GAI1C

SPRIEVODCA PRE AREA MANAZERA
K OTVARANIU NOVEJ PREDAJNE

POZOR:

hned na zaciatku dat’ vSetkym pritomnym prisny zakaz fajCenia za
predajnou kde su kontajnery a celkovo na miestach ktoré nie su
oficialne vyhradené pre fajCiarov, je to zakonom stanovené.
(negativny pripad poZziaru kontajnera otvaranie TopolCany april 2022)

Ako prveé je potrebné skontrolovat material
aby sa tesne pred otvorenim nezistilo ze chybaju
napr. cenovky, drziaky, info letaky a pod.

Ak otvarame predajnu v existujucom OC/Retail/Stop Shop, tak je vhodné dat
vyrobit’ nalepky na vyklad s informaciou aku predajiu pripravujeme a kedy
otvarame

INFORMACIE KTORE AREA MANAZER DOSTANE V ZDIELANEJ TABULKE:

- internet a platobny terminal objedna IT oddelenie

- Hudba - USB kIu¢ na hudbu, IT oddelenie, dodané s ostatnym technickym zariadenim

- Peciatka predajne — Marketing - treba dodat’ presnu adresu predajne marketingu,adresu
upresni p.Branislav Kajan, technicky manazér

- SIM pre mobil + mobil a SIM pre vola¢ alarmu IT oddelenie

- NAVOZ TOVARU (upresni B.Kajan kedy méze byt zrealizovany, predajne zasobuje sklad
Sered, tovar bali Dominika Pagacikova)

Dodavky k prvému navozu tovaru — dodavky rozdelené po paletach, nie expedované ako jedna

dodavka....dévod ....moznost preberat tovar na viacerych PC - ak sa jedna paleta/dodavka za¢ne
preberat na viacerych PC tak nie je mozné baliky z tejto dodavky preberat aj na inom PC

Pri rozbalovani paliet — pozor na paletach su nalepené paletové listy ktoré

potrebujeme ku kontrole pri doruCovani velkej dodavky viacerych paliet naraz, nesmu sa vyhodit ani
poskodit pri rozrezavani félie a odbalovani paliet

PRESUNY Z INYCH PREDAJNI NA NOVU PREDAJNU

- Pozor vopred dat’ predajniam vediet kedy mézu expedovat na novu predajfiu, podla toho kedy bude
mozné baliky prijat na novej predajni

- treba zadat’ do gls systému adresu novej predajne a kontakt



MANAZER PRI OTVARANI NOVEJ PREDAJNE ZARIADUJE

- Predajni dat' VS pred otvorenim a Cisla uctov na vklady do banky. VS je &islo predajne, posiela
IT info pred otvorenim

- Vybavit vkladomat alebo no€ny trezor, ak su banky daleko, alebo nie je dobra otvaracia doba,
vkladomat je v kazdom pripade najlepsi, treba vybavovat vSade kde je nainstalovany, vela
bankomatov je uz prispdsobenych aj na vkladomat, je to rychle vkladanie trzby bez ¢akania v
banke

- Zistit kde sa bude odvadzat trzba (aka banka, alebo posta?), ak nocny trezor alebo vkladomat
(tie uz su Castejsie) tak vopred vybavit’ vSetko potrebné, to trva dihsie tak toto treba zacat
vybavovat' s vacsim €asovym predstihom pred otvorenim, nahlasit pani Katarine Zvadovej (pre
CZ predajne sa asi vybavuje v CZ kancelarii? Treba preverit u p.K.Zvadovej),

- Pri vkladomate su potrebné skeny OP obojstranne v PDF formate na ktorych budu vlastnoru¢né
podpisy a suhlasy s poskytnutim skenu OP na ucely vkladania trzby do banky ...uviest nazov
banky pre zamestnavatela GATE, a.s. (alebo Hoffmann Czech Republic, spol s.r.0.), podpis
palickovym pismom + vlastnoru¢ny podpis, vzor prip. poskytne skiuseny kolega manazér

- Manualy a pokyny pre predajnu

- pripravit na plochu v PC zloZku s manualmi a pokynmi (nazov zlozky na ploche je
jednotny “Dokumenty GATE” )

- pripravit Sanon s délezitymi pokynmi a manual GATE, Sanon GATEBASICS a
Sanén PERSONAL

- Nastavit Setri€ displeja a pozadie na monitor, pre vSetkych jednotné logo GATE,
mame ulozené v manualoch

Iba SK predajne_Paragony!!!!Kupit’ 10 blo¢kov - pripravit na otvaracku aj s manualom,
v pripade Ze nastane tech.problém s registrackou uz na otvarani

Vklad do pokladne — prvy vklad urobi manaZer zo svojich vydajov, pripravit rozmenit
dostatok minci na vydavanie na den otvorenia, vypisat doklad na vklad “Dotacia
pokladne”(pre SK poradi u¢tovné oddelenie v pripade potreby, pre CZ predajne poradi CZ kancelaria)

Vydaje manazéra pri otvarani novej predajne — vybavenie kuchynky pre personal, vklad do
pokladne, prip. vydaje za ubytovanie — manazér si vopred vyberie vacsiu hotovost v inej predajni,
informovat Katku Zvadovu — veducu uctarne o tomto vybere vopred, CZ preverit v CZ kancelarii Ci je
potrebné vopred info o vacsom vybere

UMYTIE VYKLADOV
Zabezpecdit umytie vykladov pred otvorenim
- Objedna si mng sam vacsinou, ale treba preverit' u Brafia Kajana
- Nahlasit im vopred Ze to bude umytie po stavebnych pracach ak su vyklady prili§ znecCistené
- Niektoré retaily, resp. realizator stavby zvykne odovzdat prevadzku uz po umyti vykladov po
hrubych stavebnych pracach, prip daju aj podlahu vyg¢istit strojom
- Bezne inak objednavame firmu LIPKA, treba v€as dohodnut termin, na prvé umytie treba poslat
objednavku mailom

OC , zasobovanie a .
Zajedte se podivat, jaky je pFistup pro zasobovani. Je to retail? Mame pfistup rovnou do skladu?
Komunikovat' so skladom Sered - u toho kto zabezpecluje dovoz tovaru (logistika) aké auto je potrebné
na vykladku tovaru a na kofku hodinu treba dorucit tovar, zvykneme rano na 7:00 hod dohodnut.
- Treba pripomenut skladu v SEREDI aby mal Sofér aj paletovy vozik
- Ak nie je rampa na vykladku tak objednat auto s ¢elom
- S p.Kajanom sa da dohodnut ponechat paletovy vozik zo skladu z RK do doby kym je
potrebny, odvezie sa so zvydnym materialom v pripade Ze pred otvorenim este pride auto z
firmy v RK urobit odvoz nepotrebného, toto konzultovat’ s B.Kajanom




PERSONAL

Brigadnici

cca 10 na obdobie pripravy predajne k otvoreniu, zadavame inzerat “na jednorazovu brigadu pred
otvorenim novej predajne”, s moznostou pokraCovat pravidelnou brigadou po otvoreni predajne
Nabrat aj Studentov aj DoVP, zvyknu potom niektori zostat’ ako celoro¢ni brigadnici alebo prejdu po
otovreni na HPP (velmi dobré je nabrat viac na DoVP a inSpirovat ich Ze najlepsi dostanu zmluvu na
HPP — v oblastiach s va¢Sou nezamestnanostou je to dobry postup), POZOR!! ak kon¢i mesiac tak sa
Studentom neoplati nastupit' na Studentsku dohodu pretoze budu mat nizky povoleny fond, vtedy je
dobré aby nastupili na DoVP a potom sa im méze zmenit dohoda na Studentsku, ale to vzdy iba od 1. v
mesiaci.

Treba aspor 2 chalanov brigadnikov, ak sa neprihlasia spytat sa diev€at na priatelov, bratov a pod.

Zamestnanci na HPP
dohodnut povoleny pocet na HPP, momentalne prijimame pre nové predajne 4 HPP

NABOR ZAMESTNANCOV/POHOVORY

- nabor cez TEAMIO - inzerciu zabezpecuje poverena osoba

- pohovory/nabory - zistit’ priestor kde by ich bolo mozné urobit, ak je stavba v stave Ze sa tam uz
da vojst’ a neprebiehaju tam prekazajuce stavebné prace, tak tam urobit pohovor

- idealne je na zaciatok zorganizovat hromadny pohovor a vyseparovat’ si rovno ludi do dalSieho
kola, doporu€ujem pozorovat prvé kontakty medzi uchadzacmi, ¢asto sa sami zaradia kto si s
kym hned porozumie

- na hromadnom pohovore zadat jednotny ¢as a vSetkym uchadzaCom naraz odovzdat zakladné
informacie

Zaskolenie personalu
- idealne na inej predajni
- podpisat’ s nimi vietky preskolenia
- prvé zakladné Skolenia urobit area manazér osobne, prip. spofahliva veduca predajne
- Skolenie “Ustretovost” urobit' velmi precizne a seriézne, nie az po&as prevadzky predajne
- Skolenie k internym predpisom, disciplina v praci a pod je velmi délezité
- Skoleniam treba venovat zvySenu pozornost aby vSetko od zaciatku fungovalo spravne, aby sa
predislo prvotnym chybam a nedorozumeniam
- precizne a profesionalne vstupné Skolenie je zaklad pre spravny zaciatok prevadzky predajne

BOZP a PO $kolenie
- SKcez e-learning GAJOS, musi byt pred nastupom, resp. pred prvym vstupom na pracovisko
....vid. niZ8ie podrobnejSie upresnenie
- CZfirma M3 Konzult zabezpecuje

ZMLUVY a DOHODY

- SK predajne zmluvy dat' urobit uz na novootvaranu prevadzku aby sa nenavySovali mzdové
naklady inej predajni, ak prebieha zadkolenie vopred na inej dohodnutej predajni, do otvorenia
predajne poc€as zaskolenia dat’ uviest v zmluvach nasledovny text :,do otvorenia predajne
zaucanie v predajni.....)mzdové oddelenie toto ovlada

- SK pozor u dohodarov, nerobit zmluvy zo diia na defi, zo zakona je nutnost nahlasit vopred
na UP Ze budu mat dohodu,rad$ej overit a skonzultovat so zaujemcami, niektoré UP vyZzaduiju
osobne priniest dohody, niektoré e-mailom

- CZ predajne (doplnit info z CZ kancelarie a od CZ manazérov)
CZ dohodari preverit a doplnit info



MATERIAL

Objednavka materialu
- dohodnut s Cartou zriadenie novej predejne, treba od nich vyziadat mailom prihlasovacie udaje
pre e-shop + objednat material. NajlepSie je objednat doruenie materialu na termin kedy
niekto urcite uz bude na novej prevadzke, je to mozné dohodnut vopred, zadat do poznamky a
aj do e-mailu s kym manazér komunikuje z f.CARTA
- ak nie je na stavbe problém s vykladkami, inak treba dat poslat’ material pred otvorenim na ind
predajiu, aby sa nestalo, Zze dodavku nebude mat kto prevziat
Toto treba dohodnut s tech. managerom, da sa dohodnut pri SK otvaracke dorudit aj na HS a potom to
p.Fabry priviezie s nabytkom, alebo ak mame v&as predajfiu odovzdanu tak sa to da aj tam dorucit, da
sa s nimi dohodnut termin dorucenia. Hlavné je aby to tam bolo eSte pred navozom tovaru, pretoze
potom sa stane Ze nie su ani orezavacie noziky a vrecia a vSetko €o treba uz mat.na prvotné Cistenie a
vybalovanie tovaru....va¢3inou uz nie je potrebné dodanie cez sklad v RK
Pripomienka : objednat aj 8 (7) stupienkovy rebrik z CARTY (ak nie je volny v niektorej zatvaranej
predajne napr, toto treba v€as preverit cez sklad Sered alebo u kolegu manazéra ktory zatvaral
predajfiu napr. v obdobi pred novou otvarackou.)

f.CARTA:

D4 sa dohodnut termin dovozu, treba sa telefonicky vopred dohodnut na vSetkom

Do poznamky do objednavkového formulara napisat :

Poznamka: Prosim dodat’ zasielku diia ...... O...... hod. Kontaktujte ma prosim na tel. €. ........ , prosim
o potvrdenie terminu dodavky, je pre mfa dolezité dodanie prave v tomto ase, nakolko prevadzka este
nie je otvorena. Dakujem, ..... meno

CZ predajne zistit' a doplnit' info

Spotrebny material, treba porovnat ceny, CARTA nam zvykne ceny menit, nie vzdy je
cenovo vyhodna prva vacsia objednavka iba z CARTY, napr. :

-  SPONA - pre SK méze kupit BA MNG osobne — splintové pistole, splinty, splintové
nite, nahradné ihly do pistoli — pozor!!! iba celokovové kupovat, vydrzia velmi diho
- (v CZ dohodnut s kolegom ktory ma dojazd do IKEA predajne v CZ2)

- TYP na cistenie prachu a pavucin vo vyske LEIFHEIT Teleskopicka ty¢ 145-400
cm Click Systém + Leifheit DUSTER XL 41520 prachovka 38 cm.....zakupi
manazér, toto CARTA nedodava

Objednavka material HS Sered

- POLOZKY KTORE NIE SU V AKTUALNOM OBJEDNAVKOVOM SYSTEME SPISAT DO
E-MAILU manaZzérovi skladu

- Treba vytvorit u€et uz danej novej predajni (tykalo sa ODOO objednavkoveého systému ktory je
aktualne pozastaveny a material sa objednava cez gatebasics)

Polozky ktoré treba pre istotu skontrolovat’ véas pred otvorenim:
- Haciky na postery zo stropu — zvyknu na ne zabudat’ pri baleni v sklade, treba vopred

skladu dat info €i biele alebo Cierne haciky, podla konceptu a farby nokia list na strope

- Darcekova karta + stojan a oznam k ponozkam - pozor aby neposlali s textom v inom
jazyku (su CZ, a SK texty)

- Stojan na naborové letaky

- Cenovky — skontrolovat ¢i dobre nabalili s EUR alebo CZK menou

- plexi stojany ktoré sa pouzivali na cenovky k figurinam, objednat aspon 3 kusy, davame
aj na pokladriu na cennik k igelitovym taskam, a oznamy k akciam, to staci vytlacit na A5
format a nezaberie to vela miesta na pokladni

- Cisla do kabiniek — skontrolovat aj poCty z kazdého Cisla



- nalepky instagaram do kabiniek na zrkadla + nalepky k vernostnému programu tieZ na
zrkadla kabiniek a nalepky na dvierka kabiniek ....vSetko podfa poctu kabiniek

FIGURINY

- na plane nabytku byva zakresleny pocet figurin ale davame takto: ,na okrihle maélo vzdy 2
damske figuriny , jedna bude stat hore na stole, druha v roznom spoji dvoch stolov, byva na
foto v pokyne k molu

- hlavy na police 1 sadu pre nové predajne objednavat), nohy na jeansy (3 damske a 3 panske)

TORZA DO SP - skonzultovat' s country manazérom

- 2 x biele torzo s rukami a kratkymi nohami na police do steny SP

- 4 xtorzo na vysokej ty&i bez ruk, TIETO TORZA Uz POUZIVAME aj NA OUTFITY Z
HLAVNEHO SORTIMENTU do priestoru predajne, POZOR NIE NA POLICE!
vyborne predavaju a vyborne vyzeraju niekde vhodne umiestnené, jednoducha manipuléacia a
tym moznost' Castého prezliekania

NAKUP MNG

vopred preverit’ ¢o je k dispozicii na sklade v RK alebo v Seredi zo zatvaranych predajni

- vybavenie kuchynky (aj stél a stolicky z IKEA)

- nadoby na alarmy — jednotné povolené iba z IKEA

- rdzne plastové nadoby do skriniek (na SR a ZR mame presny vzor a velkost z IKEA+ na bizutériu do
skriniek aj s vrchndkom

- zakladné pracovné nacinie (kladivo, kombinacky, sada Srobovakov, imbusové kluce..)

- Ak bude mat predajna velké drevené ramy s plagatmi (vopred treba zistit)) tak treba kupit kovovu
nastrelovacku, Hornbach, OBI, Baumax (treba kupit tu drahSiu, pevnejSiu, ta mensia lacna nie je dobra)
- Teleskopicka ty€ + pracovka nasada + oblikova nasada

- precenovacie klieste + splinty + splintové nite + splintova pistol+ nahradné ihly —

K NAKUPOM - VID. TABULKA VYPIS MATERIALU, SU TAM VLOZENE AJ ODKAZY/LINKY NA NAKUP
NIEKTORYCH OSVEDCENYCH A HLAVNE POVOLENYCH POLOZIEK

TREZOR kupit a dat namontovat R.Brezanimu, prip. preverit vopred u R.Brezaniho, Ci
trezor uz zabezpecil on, vac¢sinou nam uz montuju pri realizacii predajne, alebo kupi
manazeér

Do novych predajni namontovat za pokladnu do vysokej Ciernej skrini...do tej skrytej ktora
sa nepouziva ako skriha, jednu montuju otvaraciu a tam sa dava trezor, Brano Kajan vie o
tom, doporuc€enie - potom zamaskovat este napr, prazdnymi karténmi alebo foliou tento
trezor ak by niekto otvoril dvierka pred ludmi

ODVOZ ODPADU, POVOLENIA A OHLASENIA
K OTVORENIU PREVADZKY

ODVOZ ODPADU Konzultovat s Brannom Kajanom technickym manazérom GATE

Zistit’ vopred ako je to s odpadom

- Ci odvoz komunalneho separovaného zariaduje prenajimatel nebo si musime sami
- ODVOZ VACSIEHO MNOZSVTA NARAZOVO PRED OTVORENIM - Pokud zafizuje centrum,
jestli mazeme vyhodit i va¢si odpad z otevfeni. Toto je velmi dblezité!!!!
Niekedy nam OC musi alebo my sami objednat zvlast kontajnér, resp. mimoriadny odvoz, treba
upozornit vopred ze budeme mat vela kartonov a folie..



VSetko dobre VOPRED zistit, aj ¢€i treba odpad triedit a pod.

Ak si sami zabezpec€ujeme odvoz odpadu, tak najst na internete kontakty na firmy a dat’ urobit
cenové ponuky, dobré je zistit' si u inych prevadzok ako to maju zavedené, ak je to uz existujuce
centrum.

Treba preverit/zabezpedit aj celoroény odvoz odpadu. Dohodovat s technickym manazérom GATE
(Brano Kajan)

KOMUNALNY ODPAD - iba v pripade Retailu ale aj to treba overit' u spravcu OC, niektore retaily
zabezpecuju, niektore nie, vybavuje sa na MU v prislusnom meste, pred otvorenim, zgjst na MU
tam daju vSetky informacie potrebné, pre nas je idealna nadoba 240 |

CZ PREDAJNE doplnit info ako toto prebeieha v CZ

Délezité - ohlasenia novej prevadzky na uradoch

OHLASENIE na MU SK predajne - Otvaracie hodiny prevadzky
- vybavuje sa na MU v prisluénom meste, pred otvorenim, zajst na MU tam daju vsetky
informacie potrebné
- Pedajna se bude prihlasovat na Mestsky urad a hygienu. Hygienu zajistuje MNG alebo
tech. MNG alebo realizator stavby. POZOR! dopredu treba komunikovat o tom

CZ zistit info a doplnit

RUVZ - HYGIENA:
SK postup:

p.Katarine Zvadovej poslat skeny oznameni na Mestsky urad
- ohlasenie prevadzkarne a otvaracich hodin nie je potrebné od roku 2016, povinnost
je iba pri zatvoreni prevadzky
- nutné je oznamenie o vzniku poplatkovej povinnosti na poplatok za komunalny
odpad
na RUVZ /hygiena/
- oznamenie o zacati prevadzky, vybavuje manazér, tlaciva v manualy na disku

CZ preverit a doplnit’

BOZP a PO

GAJOS pre SK, M3 Konzult pre CZ

SK postup:

— dohodnut, ze otvarame novu prevadzku kvoli veSkerej dokumentacii potrebnej pre predajnu,
preverit &i oni dodaju aj lekarni¢ku, aj oznacovacie nalepky, v pripade potreby kipi MNG
- poziarne smernice musia byt na stene pri vstupe do predajne v den
otvorenia predajne
- ohlasovina poziaru - oznaCenie nalepkou musi byt tiez k otvoreniu

BOZP a PO skolenia zabezpeci cez apllikaciu eleraning GAJOS manazér predajne, nik nesmie
nastupit na pracovisko nevySkoleny, manual je na disku v Skoleniach pre Area managera



Jeden zastupca predajne musi mat’ Skolenie PZS (Skolenie prvej pomoci) - zabezpecuje
p-Antalova z firmy GAJOS

Pri personalnej zmene vyskolenej osoby musi byt ihned vySkoleny iny pracovnik prevadzky

CZ preverit’ a doplnit’:

|IT PODPORA A ZRIADENIE PREDAJNE

IT technicka podpora

- skontrolovat &i je vSetko potrebné nainstalované v PC, hlavne Libre OFFICE alebo i.,
PDF CREATOR, TLACIAREN, KAMERY

- U Kamier skontrolovat presny €as s pokladrou

- skontrolovat, prip. skonzultovat ako chce mat MNG nastavené kamery na pokladiu urcite
2 kamery, z kazdej strany pultu, na PC v sklade dozriet na dobry zaber do pocitaca, prip.
zadny vchod sklad a pod....V SKLADE IDEALNE TIEZ 2 KAMERY

- pytat od IT pripojenie na kamery v mobile manazéra

DALEZITE!

KAMERY

- KVéLI GDPR TREBA PO SPUSTENi KAMIER UROBIT SCREENY Z KAZDEJ KAMERY
(FOTKY TREBA OREZAT, POMENOVAT NAZVOM PREDAJNE A CiSLOM KAMERY V
SYSTEME) + PRIDAT DO MAILU LEGENDU KU KAZDEJ FOTKE, t.j. popis ktort éast dana
kamera zabera (napr, 1 - vstup vpravo atd....), vzor/ukazka na disku v Manualoch pre Area
manazera

- FOTKY POSLAT p.Kotaskovej e-myilom

REGISTRACNA POKLADNA
- POZOR dobre skontrolovat pred otvorenim s IT technikmi udaje na skuSobnom bloku, aj
Casy otvaracej doby predajne, tam zvyknu byt chyby, aj adresu prevadzky a text dolu na
bloku

TERMINAL
- tiez dobre skontrolovat, nas IT technik s technikom z banky, pretoze obcas byvaju s tym
problémy. Nenechat technika z banky odist kym nie je vSetko OK. Musi komunikovat’ s
nasim IT technikom po teleféne a urobit’ skuSobné platby
HUDBA
- nezabudnut nahrat vZdy novu aktualnu hudnu cez Maloobchod, aktualizator, prip. uz IT
podpora doda USB klu¢€ (treba skontrolovat ¢ do CZ bola dodana spravna hudba a do SK
predajne tiez.....tieto dve krajiny nemaju predplatend rovnaku hudbu)

RADOSLAV BREZANI

— inStaluje alarm predajne, dat u neho nastavit kédovanie predajne, veduca 1, zastupkyna 2.
zastup veducej 3. prip. zastup zastupkyne 4 ak je viac personalu



Manazér nastavi podla manualu na Managerbasics

1.) hlasi¢ alarmu na mobil v tomto poradi -
SK': manazér - country manazér - veduca - zastupkyna, prip. podfa dohody
CZ: manazér - country manazér - veduca - zastupkyna, prip. podla dohody

2.) sms o kddovani predajne sa nastavi iba na mobil area manazéra (tieto sms su
spoplatnené, nie je potrebné nastavovat na viac osob)

OSTATNE

Vysavac
- konzultovat s M.Jokaiovou ktora vysavace spravuje, nakupuje a riadne eviduje, aktualne sa
pouzivaju podlahové vysavace Karcher a tyCové vysavace -presny model upresni MJ

Zehliéka — naparovacka
- zabezpecuje M.J6kaiova, 1 kus na predajiu, prip. dodat zo zatvaranej predajne ak je
funkéna

KARTONY
- doporucenie - jednotné kartony od vesSiakov origunalneho balenia odkladat na archiyv,
material a pod., su rovnakej velkosti a dobré na uskladnenie materidlu v sklade (ak pridu
vesiaky ktoré uz boli pouzité tak tie nie su v originalnych baleniach)

Podstavce figuriny
— skontrolovat hned' na zaciatku & namontovali ty€ky na figuriny do nich

St6l ku kabinkam
- skontrolovat’ & namontovali tyCku na Cisla do kabiniek

G-MAIL
- pripravuje uz IT toto konto, konzultovat s IT pripadne

- tabulky na Disk-u, manudl na zdielanie tabuliek na Disk-u na G-maily - vytvori a zauci
MNG predajnu, s tymto IT nema ni¢, treba predajfiu upozornit' a poudit’

GATE BASICS
- manazér nastavit Gate Basic
- nastavit vo vSetkych PC v predajni, aj v mobile, nie vzdy je rovnaky signal internetu vSade
- treba mat pristupny na vSetkych zariadeniach

Poucit a zaSkolit spravne personal, upozornit Ze s gatebasics tiez IT nema ni¢ spolo¢né

WEB PODPIS v e-mailoch
skontrolovat’ nastavenie podfla vzoru , IT zvykne s chybami nastavit, aj v mobile nastavit

WHATS APP
nastavi predajni v mobile manaZzér, nespravuje IT, treba predajfiu poucit a zaskolit

Instagram a Facebook — usmernit personal k vhodnosti sledovaniu GATE na sietach a lajkovat
nase prislevky



VS Registracia
- registracia do VS (vernostny systém), predajfia bude mat svoju registraciu, preverit u
marketingu, Katka Glavova manazér marketingu, neregistruje sa predajfia sama, marketing
nastavuje, ale treba preverit, treba odkomunikovat, pripomenut sa

Pracovné obleéenie
- pred otvorenim zladit’ vkusne!!l, pozor na pracovnu obuv - zakon nariaduje uzavretu pevnu
Spicu na obvi pre nase prevadzky, zamestnanci musia byt pekne vkusne upraveni na
otvaracku ale aj po€as roka v praci
- - ak je nejaké momentalne uréené pracovné oblecenie, odznaky vernostny program a pod.,
tak zabezpedit’ a poucit zamestnancov
- pre kazdého zamestnanca objednat’ tricko Feel...... + odznak k VS na otvaracku

Konto GLS
- rieSi poverena osoba, zrejme IT (preverit pred otvorenim)

Check list k zaskoleniu personalu
- ak sa personal 8koli v inej predajni tak vyplfiovat podla vzoru na Gmail
- nazdielané manualy od M.Jokaiovej (prip. kontaktovat M.Jékaiovu pre poradenstvo)

POZOR! NEDOSTATKY ktoré vznikaju, treba véas skontrolovat’
- napis skusobné kabinky nad kabinkami

- zvoncéek z predajne do skladu (ak nie je nainstalované tak méze manazér zakupit’ v elektro predajni
bezdrétovy zvonéek, pri velkej ploche predajne je idealne taky ktory ma 2 hlasice)

- ak sa jedna o retail tak je potrebny aj zvonéek zvonka pri zadnom vchode a kukatko

- otvaracie hodiny — skontrolovat’ v€as vsSetky udaje na nalepke, otvaraciu dobu

- peciatka — skontrolovat’ udaje

- skiSobny blok — skontrolovat’ idaje

- CARTA - pasky do pokladne, skontrolovat’ ¢i dodali spravnu pasku do nasho typu pokladne
- dostatok drziakov na plexi na cenovky+ na penazenky do polic — pravidelne byva malo

- police — véas skontrolovat’ hlavne do slat panelov, byva malo

- doplnkové vesiaky — byva malo

- drziaky na penazenky — plexi podstavce

- plexi podstavce na police a pokladiiu na plexi tabul’ky — byva malo

- nerezové drziaky a podstavce na stoly na plexi tabulky, hlavne k otvarac¢ke ich treba vela ked’
davame aj letaky k otvaracej akcii

- badge holder — Snurky na krk na prihlasovacie karty do PC.....objednat’ u Stanislavy Pikalovej -
marketing

- menovky pre personal — objednat’ hned’ ako vieme mena + pre brigddnikov bez mena......... objednat’
u Stanislavy Pikalovej - marketing

- stierka na lepenie nalepiek, vyhladzovanie

- nasvietenie predajne, rieSi Brano Kajan



DODAVKY TOVARU

KONTROLA NAHLASOK ESTE PRED OTVORENIM PREDAJNE

- mng s veducou, hlavne pozor na igelitové tasky (zvykne sa urobit chyba a
nenaskenovat’ vSetky kartony s taSkami)

- skontrolovat vSetky nahlasené rozdiely opakovanym prepocitanim na zaver
pripravy predajne, idealne pred otvorenim eSte, alebo hned po.....pri hromadnom
preberani tovaru k otvaraniu sa mézu stat chyby a zbyto€ne vzniknu velkeé rozdiely
na prvej inventure

- MATERIAL....treba potvrdit aj dodany material v Dodavkach tovaru ktory sa tam
objavi a eviduje sa na kusy



