Czatowanie — nowa rzeczywistos¢ kulturowa?

Czatowanie to forma komunikacji przy uzyciu komputera z tgczem Internetowym. W
przeciwienstwie do przesylania listbw poczta e-mail odbywa si¢ synchronicznie w czasie
rzeczywistym. Wyrazenie czatowac pochodzi od angielskiego stowa chat (czyt. czat), oznacza
pogawedke 1 wlasnie temu przede wszystkim stuzy. Ale sam Internet poczatkowo stuzyt gtownie
do wyszukiwania informacji. Od konca lat 90-tych réwniez w Polsce Internet upowszechnit sig.
Na poczatku korzystano z niego przede wszystkim za pomoca modemu i sieci telefonicznej, co
bylo jeszcze do$¢ niekorzystne finansowo, bo kazda minuta uzytkowania kosztowata
kilkadziesigt groszy. Laczenie si¢ z Internetem przez modem nie bylo szybkie, a niektére
otwierane strony potrafily ,,tadowac si¢” po par¢ minut. Ale po roku 2000 coraz wigcej firm, a
nawet domow prywatnych korzysta z tzw. stalego lacza, za ktore ptaci si¢, co prawda,
abonament, ale juz bez doptat za wykorzystane impulsy. Z najnowszych badan NetTrack,
przeprowadzonych migdzy majem a lipcem 2005 roku, przez SMG/KRC wynika, ze juz 28,2
proc. Polakow powyzej 15 roku zycia korzysta z Internetu. Ponad potowa uzytkownikow
Internetu (50,4 proc.) korzysta z tego tacza codziennie lub prawie codziennie, a 24,9 proc. kilka
razy w tygodniu. Raz na tydzien korzysta z Internetu 12,6 proc. badanych. Polacy najczgsciej
korzystajg z Internetu w domu (65,9 proc.), w pracy (22,5 proc.) oraz na uczelni lub w szkole
(19,6 proc.) Polacy w domu najczesciej posiadajg state tacze (51,3 proc.), a jedynie 12 proc.
modem. Sondaz pokazuje, Zze Internetu cze$ciej uzywaja mezczyzni (53,3 proc.) niz kobiety
(46,7 proc.).1

Coraz wigce] osob zaczeto korzysta¢ z dostgpu do globalnej sieci informacji. A skoro
przestato to by¢ takie drogie to i przyczyny, dla ktorych taczymy si¢ z Internetem zmienity sig.
Juz niekoniecznie musza to by¢ niezwykle wazne informacje niedost¢pne inng droga lub list
e-mail pisany zreszta jeszcze bez podiaczenia i dopiero pozniej wysylany ta droga. Internauci
zaczeli spotykac sie¢ w sieci 1 rozmawia¢ ze sobg witasnie w ,,czat-room’ach” czyli pokojach
rozmoéw. Pokoje takie powstaly na wielu réznych serwerach i stuzg wymianie informacji na
temat, ktorego dotyczy wybrana strona www. Istnieja tez pokoje towarzyskie, bez tematu
wiodacego, na ktéore mozna zalogowac si¢ po to, aby po prostu kogo$ poznaé i porozmawiaé z
nim. Czatowac zaczgli pracownicy firm komputerowych w pracy, ich sekretarki, uczniowie
wyszukujacy informacji do pracy domowej, ich mamy prowadzace dom, nauczyciele obawiajacy
si¢ pozostawac w tyle za swoimi wychowankami.

Czatowanie zaczelo by¢ zjawiskiem kulturowym.

Edward Sapir pisze, ze ,,koncepcja kultury, ktérg staramy si¢ obecnie pochwyci¢, dazy do
ujecia w ramach jednego terminu tych ogoélnych postaw, pogladow na zycie i
charakterystycznych przejawow cywilizacji, dzigki ktérym dana spolecznos¢ zajmuje w §wiecie
dajace si¢ wyrdzni¢ miejsce.”2 Czatowanie jest specyficzng forma porozumiewania sig.
S.Kiesler, J.Siegel i T.W.McGuire wymieniaja cztery cechy, odrozniajace komunikacje za



posrednictwem sieci komputerowych od porozumiewania si¢ w kontakcie osobistym. Sg to:

e ubostwo dramaturgiczne,

® anonimowos$¢ spoteczna,

e nicwielka ilo$¢ informacji na temat statusu spotecznego rozméwcey

e brak regulujacego sprzezenia zwrotnego (szczegdlnie w przypadku komunikacji

asynchronicznej, z czym mamy do czynienia np. w przypadku czatowania)3

Chodzi tu o szczegdlne podkreslenie niewerbalnej formy tej komunikacji, jako ze tzw.
maska komputera nie pozwala w wigkszosci sytuacji na wzrokowa ocen¢ wygladu i zachowania
osoby interakcji. ,,Od mowy zaczyna si¢ jego (czlowieka — przyp.aut.) rozum i kultura, bo tylko
dzigki niej panuje takze nad soba samym...”4. Czlowiek porozumiewa si¢ z drugim, poniewaz
obaj majg system kodoéw i1 symboli pozwalajacy im rozumie¢ si¢ nawzajem. Za pomocg tego
systemu tworza swoja kulturg. ,,Cztowiek nie statby si¢ wspottworcg kultury 1 nie
przystosowatby si¢ do warunkéw zycia w kulturze, gdyby jego zdolno$ci uczenia si¢ nie
wykraczaly poza osobiste doswiadczenie”S — pisze Antonina Kloskowska. Behawiorysci
twierdza, ze proces tego uczenia przebiega przede wszystkim wiasnie na ptaszczyznie werbalnej
za pomocg symboli.

Czatowanie jako forma zupelnie nowa i inna niz bezposrednia rozmowa wyksztalcita
swoj specyficzny i podlegajacy nieustannemu przeksztalcaniu system symboli stuzacych
porozumieniu. Jezyk czatowcow jest wlasciwie wylgcznie pisany 1 musi on zastapi¢ kontakt
wzrokowy z rozmowcg. Dlatego sklada si¢ nie tylko ze stéw i zdan, ale takze z tak zwanych
"smileys", czyli kombinacji kropek, kresek, myS$lnikow i innych znakow przestankowych
majacych wyraza¢ nastrdéj méwigcego. I tak, na przyktad:

:-) znaczy: "u$miecham si¢" lub "jest mi wesoto"
:-( - jest mi smutno,

:-0 - straszne!,

8-0 - jestem zdziwiony,

;-) - zartuje,

:-P pokazuje jezyk

:-D gromki $§miech

:-O zaskoczenie

:-/ sceptycyzm

:-| stanowczos¢

:-1 obojetnos¢

Znaki te nazywane sa rowniez emotikonami, poniewaz wyrazaja w sposob symboliczny stan
emocjonalny osoby przekazujacej informacje.

Istniejg rowniez skroty, poniewaz przy duzej ilosci rozmdéwcoéHw na czacie, tekst na
ekranie przesuwa sie bardzo szybko. Zeby nadazy¢ za tematem, trzeba blyskawicznie
przekazywac¢ swoje mysli. Podaje tu kilka anglojezycznych (bo w jezyku polskim nie ma ich
jeszcze wiele 1 najczescie] uzywamy angielskich) skrotow czesto uzywanych wyrazen, czyli



akronimow:

AFAICR — As Far As I Can Recall - O ile sobie przypominam
AFAICT — As Far As I Can Tell — O ile moge powiedzie¢
AFAIK — As Far As [ Can Know — O ile wiem

ASAP — As Soon As Possibile — Tak szybko, jak to mozliwe

BBL -

Be Back Later — Wracam p6zniej

BFN; B4N — Bye For Now — Do zobaczenia na razie

BRB -

Be Right Back — Zaraz wracam

BTW — By The Way — Przy okazji
CU; CY - See You — Do zobaczenia

Pogaduszki internetowe cechujg si¢ bardzo ekonomicznym wykorzystaniem jezyka,

wszystko, co tylko mozliwe, ulega skroceniu. Milena Collot i Nancy Belmore przeprowadzity

badania pod katem uzywanych w wypowiedziach czatowych form jezykowych: czasu

przesztego, zaimkow, przyimkow, imiestowoéw 1 innych, oraz pordwnaniu wynikéw z analizami

probek kilku rodzajow jezyka mowionego 1 pisanego. Wyniki dowiodly, ze probka jezyka

elektronicznego wykazuje pewne podobienstwa do mowy uzywanej w wywiadach. Zwracajac

si¢ do jednej osoby, mamy §wiadomos$¢, ze naszag wypowiedz ,,widzi” szersze grono, ale w

przeciwienstwie do klasycznego wywiadu mamy pewno$¢, ze nikt nam nie przerwie (nawet, jesli

nie bedzie ,,stuchal”) 1 dlatego mozemy wyglasza¢ opinie rozwlekle i1 szczegdtowo6b.

Istnieja zasady, ktore w tym specyficznym ,,jezyku” obowigzuja. Przedstawia je tzw.

netykieta. Przy wpisaniu stowa ,,netykieta” w wyszukiwarce portalu onet.p/ wyswietla si¢ 34886

haset. Ponizej przedstawiam zasady, ktére mozna przeczyta¢ po wejsciu na czat tego portalu.

Zasady podstawowe:

Uzywaj czata, aby zdobywac przyjaciot, nie wrogow.

Pamigtaj, ze rozmawiasz z myslacym i czujacym cztowiekiem. Takim jak Ty.
Wiekszo$¢ czatujacych to mili ludzie.

Masz prawo do posiadania i wyrazania swoich pogladow. Pamigtaj jednak, ze inni maja
DOKLADNIE TAKIE SAMO PRAWO - szanuj to.

Baw si¢ 1 daj si¢ bawi¢ innym

To jest mile widziane:

Pomo6z ludziom, ktorzy wtasnie zaczynaja swoja przygode z czatem - Ty tez kiedy$
zaczynates!

Badz wyrozumialy dla innych. Jesli uwazasz, ze musisz zwr6ci¢ komus$ uwage - zrob to
na privie (na czacie istnieje mozliwo$¢ rozmowy  z jednym wybrang osobg w oknie
tzw. privu — przyp.aut.)

Nie zwracaj uwagi na literéwki innych. JesteSmy na czacie, nie w szkole.

Nie przejmuj si¢ niemitymi natarczywcami. Ztoszczenie si¢ na nich to czysta strata
energii. Potraktuj ich z humorem, zlekcewaz lub wlacz ignorowanie (ignorowanie
jest funkcjg pozwalajaca na unikanie komunikatow niepozadanego rozmoéwcy — przyp.



aut.).

Whpisuj nicka osoby, do ktorej si¢ zwracasz, np. Cerber - masz racje, kiedy
odpowiadasz na czyje$ pytanie lub komentujesz czyjas wypowiedz. (nick to inaczej
pseudonim — przyp.aut.)

Uzywaj buziek i obrazkow do przekazywania nastrojow. Sam tekst nie wyraza  pelni
emocji - unikniesz nieporozumien wynikajacych z tego.

Tego nie rob!

Nie przeklinaj — nikt nie lubi czyta¢ bluzgow. Nie zaktadaj pokoi o wulgarnych nazwach

Nie flooduj - nie zalewaj pokoju ani priwdéw nieprzerwanym potokiem  tresci lub
ciggiem obrazkow. Utrudnia to czatowanie.

Nie reklamuj — czat stuzy do towarzyskich pogawedek. Reklamy w nich przeszkadzaja
Nie pisz niepotrzebnie DUZYMI LITERAMI — taki tekst jest znacznie mniej czytelny.
A poza tym w Internecie oznacza KRZYK. A nikt NIE LUBI NA CZACIE
NIEPOTRZEBNEGO KRZYCZENIA!!!

Nie obrazaj innych — jesli ich nie lubisz, to wlacz ignorowanie

Nie udawaj kogo$ innego. Podszywanie si¢ pod innych czatujacych jest powaznym
wykroczeniem.

Nie uzywaj nickow przeszkadzajacych innym — nicki wulgarne, obrazajace innych,
nieetyczne, niezgodne z dobrymi obyczajami czy prawem nie s3 mile widziane na czacie.
Za uzywanie takiego nicka mozesz zosta¢ wyproszony z czatu.

Nie lam regul pokoju - jezeli pokoj jest dedykowany muzyce to trzymaj si¢ tematow
muzycznych. Jezeli pokdj jest przeznaczony dla dzieci to nie baw si¢ w flirty ani nie
uzywaj w nim obscenicznego stownictwa.

Nie uzywaj nielegalnego oprogramowania - Na czat wchodz jedynie poprzez strong
http://czat.onet.pl Wszelkie proby laczenia si¢ z czatem innymi metodami sg zabronione i
beda karane statg blokada dostepu do czatu.

Nie lam regulaminu czatu

Korzystajac z kamer internetowych nie nadawaj obrazéw, ktorych tresci sa
pornograficzne, niezgodne z prawem, rasistowskie, faszystowskie, wulgarne, propagujace
przemoc, obrazajace uczucia religijne, naruszajgce prawa innych osob, sg ofertami
nielegalnych transakcji

Nie klonuj - "klonowanie" nickéw w celu sztucznego poprawiania popularnos$ci
pokoju w rankingu jest zabronione. Takie praktyki b¢da karalne blokadg dostgpu do czata
osobie klonujacej lub usunigciem pokoju z czata. Co wigcej, pokoj, w ktorym sg klony
nie bedzie miat prawa starac si¢ o status pokoju publicznego, Aniota Stroza czy
kalambury. Pomysl, czy warto ryzykowac?

Pamietaj!

Anonimowo$¢ w Internecie to fikcja. Zawsze mozna dowiedzie¢ si¢, kim jestes, skad 1
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kiedy faczytes si¢ z Internetem, jak z niego korzystates...

e Sprawiedliwos$¢ istnieje. Nie ma internetowej cyberpolicji czuwajacej 24 godziny na
dobg, ale uporczywe tamanie regut czatu zawsze konczy si¢ niemitymi konsekwencjami,

z odcigciem dostepu do czatu wiacznie.

e Internet nie stoi poza prawem — nie tam prawa. Kary nie sg wirtualne.7

,Proces przekazywania 1 przyjmowania okreSlonych wzoréw  kulturowych
podporzadkowany jest normom 1 uznanym spolecznie celom. (...) Kazdy akt ludzkiego
zachowania musi zatem przej$¢ przez ucho igielne spolecznej akceptacji.”8 Podobnie jest na
czacie. Tak samo, aby zosta¢ zaakceptowanym w danej grupie trzeba spetni¢ pewne warunki. Na
czacie funkcje straznikoOw petnig moderatorzy, ktorzy maja mozliwo$¢ usunigcia niepozadanego
rozméwcey z danego pokoju czatu. Nowy uczestnik pokoju rozmow dos$¢ szybko zauwaza i
najczesciej dostosowuje sie do istniejgcych tam niepisanych zasad.

Taka umiejetnos$¢ szybkiego dostosowania si¢ do nowych warunkdéw maja jednak raczej
ludzie mtodzi. Kiedy rozpoczeta si¢ ekspansja Internetu to oni wtasnie prébowali okietznaé to
nowe zwierz¢ techniki. W Polsce zmiana ustroju i nowe warunki ekonomiczno — spoleczne
spowodowaty, ze mtlodziez w poszukiwaniu pracy zaczgta by¢ bardziej samodzielna. Od
abiturientow szkot ponadpodstawowych zaczeto wymagaé znajomosci komputera 1 jezykow
obcych. Ich mlodsi koledzy rowniez szybko zapoznali si¢ z nowinkami technicznymi takimi jak
Internet. Oczywiscie osoby doroste 1 starsze nie chciaty, a czasami rowniez nie mogty pozostaé
w tyle. Widok synka sprawnie klikajacego po klawiaturze komputera i mocno skupionego ojca
nerwowym ruchem poprawiajacego okulary i usilujagcego zrozumie¢ co$ z btyskawicznie
zmieniajacych si¢ obrazéw na ekranie nie byt rzadki.

Margaret Mead opisuje rodzaje spoteczenstw dzielac je ze wzgledu na kierunek
przekazywania wiedzy. W przesztosci istnialy gléwnie spoleczenstwa o kulturze
postfiguratywnej. W nich mtodziez uczyta si¢ zachowan i wzorcéw od pokolenia rodzicow i
dziadkow. Kultura, ktéra przejmowali mlodzi ludzie nie wymagata Zzadnego uzasadniania, byta
oczywista, tradycyjna. W kulturze kofiguratywnej rolg¢ nauczycieli wprowadzajacych w $wiat
petnig rowiesnicy. Dzieje si¢ tak na przyklad w spotecznosciach emigracyjnych, po przewrotach
religijnych lub politycznych. W spoleczenstwie prefiguratywnym to mtodzi ludzie wiedza wigcej
1 ucza starsze pokolenie. ,,Nie ma dzi§ nigdzie na §wiecie takiego pokolenia starszych, ktore wie
to, co wiedzg ich dzieci’9 — pisze Mead. I nie chodzi tu tylko o znajomo$¢ urzadzen
technicznych, ale réwniez o dylematy moralne, ktdére powstaja przy ich uzyciu. Czy mozna w
sieci udawa¢ kogo$ innego, skoro to takie proste? Czy romans w sieci to juz zdrada? Czy
naduzywanie Internetu to tez uzaleznienie? Pokolenie ,,doswiadczonych” dorostych nie zna
odpowiedzi na te pytania, bo w mtodosci nie mieli takich problemow. Margaret Mead postuluje:
,Musimy stworzy¢ nowe wzorce dla dorostych, ktérzy powinni nauczy¢ dzieci nie tego, czego
powinny si¢ uczy¢, lecz tego, jak powinny si¢ uczy¢ i nie tego, z czym si¢ powinny
identyfikowaé, tylko tego, jaka warto§¢ ma identyfikacja.”10 Wedhlug tej badaczki w kulturze
prefigurtywnej powinni§my tworzy¢ dla naszych dzieci formy dziecinstwa ,$wiadomie,



rozwaznie i bez podejrzen, wychowujac nieznane nam dzieci dla nieznanego nam $wiata”11.

A tymczasem z Internetem wigze si¢ coraz wiecej zagrozen. Wyszczeg6lniono i
potwierdzono naukowo uzaleznienie od Internetu okres$lane jako Internet Addiction Disorder
(AID), zbadane po raz pierwszy przez doktor Kimberly Young w 1998 roku. Moze ono mie¢
miejsce nawet przy tak niewinnych czynnos$ciach jak przegladanie stron www, odbieranie poczty
elektronicznej czy dyskusjach na kanale IRC (rodzaj programu do rozméw w czasie
rzeczywistym, podobnie jak na czacie), aczkolwiek zabawa na IRC-u, gry on-line szybciej groza
wciggnigciem w natdégl2. Michael Heim uwaza, ze technologia coraz bardziej eliminuje
bezposrednie relacje miedzyludzkiel3. C. Agres uwaza, ze spoleczenstwo wirtualne spowoduje
wieksza izolacje jednostki 1 zmniejszanie wigzi spotecznej miedzy ludzmil4. Potwierdzaja to
wyniki badan HomeNet, opublikowane przez Carnegie Melon University w Stanach
Zjednoczonych, ktére mowia, ze w wyniku korzystania z Internetu zwicksza si¢ poczucie izolacji
badanych os6b, a takze zmniejsza krag bliskich os6b z otoczenial5. Zbigniew Kwiecinski
opisuje zjawisko ,,przesuniecia socjalizacyjnego i kulturyzacyjnego” jako coraz wcze$niejsza
ucieczke mitodziezy od wptywu rodzicow, szkoty i innych instytucji wychowawczych, co
powoduje, ze zostaje ona poddawana socjalizacji i inkulturacji mediow i grupy réwiesniczej16.

Coraz czgsciej kontakty miedzyludzkie odbywaja si¢ poprzez media. Moga one mieé
charakter jednokierunkowy Ilub — tak jak ma to miejsce w przypadku czatowania —
dwukierunkowy, czyli interakcyjny. Jadwiga Izdebska twierdzi, ze ,,media posredniczace w
poznawaniu $wiata i komunikowaniu si¢ ze $wiatem, preferujac wlasny jezyk opisu $wiata,
tworza wiasne srodowisko, §wiat mediow o specyficznych cechach i wlasciwosciach.”17

Cechy, jakie charakteryzuja spoteczno$¢ Internetowa, a tym samym duzg cze$¢
spoteczenstwa polskiego $wiadczg o tym, ze mamy do czynienia z kulturg okreslong przez
Margaret Mead jako prefiguratywna. Zadania, jakie stoja przed pedagogami w tak nowej
rzeczywistosci sg zupetnie inne niz dotychczas. Nie nauczymy juz wychowankoéw, jak maja
postgpowa¢ w okre$lonych sytuacjach, poniewaz nie jesteSmy w stanie ich przewidzie¢. Nie
powinniSmy si¢ tez stara¢ tego zrobi¢, a jedynie podja¢ sie przygotowania siebie i
wychowankow do rzeczywisto$ci wirtualnej, zmiennej, nieprzewidywalne;.
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