
Узагальнена таблиця орієнтовних критеріїв та індикаторів для самооцінювання 
освітніх і управлінських процесів закладу позашкільної освіти 

 
І. Освітнє середовище 

Результат вивчення індикатора інструментарій Результат оцінювання Проблеми, що потребують 
вирішення В Д ПП Н 
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 Вимога 1.1. Наявність необхідних ресурсів для створення освітнього середовища 
Критерій 1.1.1. Матеріально-технічна  та науково-методична база відповідають типу та профілю закладу позашкільної освіти 
Індикатор 1.1.1.1. У закладі є приміщення, споруди, земельні ділянки, обладнання (у тому числі орендовані на умовах договору оренди чи 
угоди про співпрацю), необхідні для реалізації освітньої і навчальних програм відповідно до типу, який він забезпечує 
Заклад має будівлю і прилеглу до неї територію. Також 
окремою ділянкою є польова туристська база «Лиса 
Гора», яка зараз знаходиться на окупованій росією 
території. Туристична база «Дніпрянка» орендована та 
території ліцею «Захисник». На території КЗ «Центр 
туризму» ЗОР є технічні споруди: складське 
приміщення, гаражі. Відповідно до чинного 
законодавства, в закладі здійснюється постійний 
контроль за станом споруд на його території.  
У закладі обладнана навчальна кімната № 7 для занять 
спортивним туризмом та комп’ютерний клас кімната № 
10. На основі освітньої програми розробляється річний 
план роботи закладу та навчальний план закладу. В 
закладі в наявності туристське спорядження для 
здійснення походів, експедицій та для  участі у  
змаганнях. Заклад не має достатню кількість 
навчальних кабінетів, спортивних зал, тому гуртки 
працюють в різних закладах освіти на підставі угоди 
про співпрацю. 
  Навчальний заклад не має укриття на території 
основної будівлі закладу, укриття використовували в 

Вив-ня документації  3,88     Недостатня кількість  
спортивних зал (кімнат)  з 
відповідним туристським 
технічним обладнанням. 
Покращити 
матеріально-технічну базу. 
Придбати оргтехніку.  
Розширення сфери діяльності із 
закладами освіти, де є укриття 
 

Спостереження:  3,36   
Загальна оцінка 3,62    

     



безпосередній близькості до закладу (в будівлі 
металургійного коледжу). 
Індикатор 1.1.1.2. ЗПО забезпечений навчальними, наочними посібниками і технічними засобами навчання відповідно до освітньої та 
навчальних програм 
Для гуртків туристсько-спортивного профілю  в Центрі 
є туристське спорядження для здійснення туристських 
водних, велосипедних, пішохідних походів та змагань. 
Для краєзнавчих гуртків закуплено лабораторне 
обладнання. 
Наявне у закладі освіти обладнання та засоби навчання 
використовуються в освітньому процесі відповідно до 
освітньої та навчальних програм 

Керівники гуртків працюють за програмами, 
рекомендованими МОН або розробленими самостійно 
та затвердженими відповідними наказами 
Департаменту освіти і науки Запорізької 
облдержадміністрації. Педагоги використовують 
електронні інформаційні освітні ресурси під час 
проведення занять з метою запровадження технологій 
дистанційного та змішаного навчання. 
Усі навчальні кабінети мають доступ до мережі 
Інтернет. 

За результатами самооцінювання, 
матеріально-технічне забезпечення закладу відповідно 
до його типу, спеціалізації та профілю знаходиться на 
середньому рівні  і оцінено  у 3,59 балів.  

На запитання чи навчальний кабінет (інші 
приміщення для гурткових занять), в якому  працює 
педагог, обладнаний засобами навчання відповідно до 
вимог законодавства та  навчальної  програми, 62 % 
педагогів вважають, що  обладнанням,  наочними 
посібниками в повній мірі і переважно забезпечений – 
39%, переважно не забезпечений – 18 %.   

Вив-ня документації  3,88    Недостатня кількість 
дидактичних матеріалів для 
основного і вищого рівня 
навчання. Вжити заходів щодо 
удосконалення 
навчально-методичного 
забезпечення  освітнього 
процесу: забезпечен-ня закладу 
необхідними ресур-сами, 
технічними засобами навчання, 
навчально-методич-ним та 
матеріально-технічним 
облаштуванням навчальних 
приміщень з метою ефективного 
виконання освітньої програми 
та активізації застосування 
педагогами цифрових 
технолог-гій  під час  
навчальних занять. 
Провести моніторинг 
наявного навчального 
обладнання для виконання 
освітньої програми. 
Проведення інтенсивів щодо 
навчання педагогів оволодінням 
цифровими технологіями. 
 

Спостереження:  3,41   
Анкетування:      

педагоги  3,41   
гуртківці  3,39   
батьки 3,88    

Загальна оцінка  3,59   
     



 40% педагогів вважають, що гурток повністю 
забезпечений технічними засобами навчання і 4% - не 
забезпечений.  

53% педагогів використовують розробки 
педагогів Центру туризму в освітньому процесі. 

Відеозапис своїх занять здійснює тільки 6 % 
педагогів; 20% планують проводити відеозапис. 

41% гуртківців підтвердили, що на заняттях 
педагоги використовують мультимедійне обладнання, 
48% - комп’ютерне обладнання, 65% - інтернет, 71% – 
спортмайданчик, спортзал, 70% - спортивне туристське 
обладнання. 

З учасниками освітнього процесу проводиться 
просвітницька робота з питань кібербезпеки та 
попередження кібербулінгу. Так, більшість здобувачів 
освіти (81%) поінформовані щодо безпечного 
використання мережі Інтернет та дотримуються 
загальноприйнятих правил безпечного користування 
нею.  

89% батьків задоволені організацією освітнього 
процесу в закладі. 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
1 Навчальний кабінет (інші 

приміщення для гурткових 
занять), в якому Ви 
працю-єте, обладнаний 
засобами навчання 
відповідно до вимог 
законодавства та  навчальної  
програм? 

1.  так, забезпечений; 
 2. переважно  забезпечений; 
 3. переважно незабезпечений; 
 4. ні, незабезпечений. 
 

 1 – 7; 2 – 21;  3 – 1; 4 – 
0 

3,3 



2 Ваш гурток забезпечений 
наочними посібниками 
відповідно до освітньої та 
навчальних програм? 

1.​ так, забезпечений; 
2.​ переважно забезпечений; 
3.​ переважно незабезпечений; 
4.​ ні, незабезпечений.  
 

1 – 13; 2 – 14; 3 – 6; 4 - 1 

 

3,1 

3 Ви використовуєте 
навчально-методичне 
забезпечення (розробки 
педагогів Центру туризму) в 
освітньому процесі? 

1. так; 
2. переважно так; 
3. переважно ні; 
4. ні.  

1 – 18; 2 – 14; 3 – 2; 4 -1 

 

3,4 

4 Ви задоволені освітнім 
середовищем та умовами 
праці у закладі? 

o​ 1. цілком задоволений 
o​ переважно задоволений 
o​ переважно незадоволений 
o​ незадоволений 
o​ я працюю за сумісництвом 

1 – 18; 2 -10; 3 -0; 4 – 0; 5 – 5 

 

3,6 



5 Ваш гурток забезпечений 
технічними засобами 
навчання відповідно до 
освітньої та навчальних 
програм? 

o​ так, забезпечений; 
o​ переважно забезпечений; 
o​ переважно не 

забезпечений; 
o​ ні, не забезпечений  
o​ я працюю за 

сумісництвом, 
використовую технічні 
засоби навчання іншого 
закладу освіти 

1 -  11; 2 – 15; 3 – 1; 4 – 6 

 

3,28 

14 Стан Вашої документації, 
необхідної для реалізації 
освітнього процесу, 
відповідає  вимогам 
законодавства (навчальні 
програми, розклад занять, 
журнали)? 

o​ так, відповідає; 
o​ переважно так, відповідає; 
o​ у більшості не відповідає; 
o​ частково відповідає  
o​  

1 -31; 2 – 3; 3 -0; 4- 0 

 

3,9 

15 Чи створено у закладі освіти 
внутрішню систему 
забезпечення якості освіти? 

o​ так; 
o​ ні; 
o​ не володію інформацією 
я працюю за сумісництвом  

1 – 34; 2 - 0 4,0 

17 Чи здійснюєте Ви 
відеозапис своїх занять? 

o​ так; 
o​ частково: 
o​ ні, але планую це робити; 
o​ ні. 

 1 – 2; 2 – 23; 3 – 7; 4 -2 2,7 



 
анкетування  гуртківців 
8 Чи використовується під час 

навчання та масових 
заходів: 

1. Лабораторне обладнання 
2. Мультимедійне обладнання 
3. Комп’ютерна техніка та 
програми 
4. Інтернет 
5. Спорт клас (зала, майданчик) 
6. Наочність 
Інвентар (тур спорядження) 

1.​ постійно -25  частково - 31 іноді - 29 ніколи -45 
середній бал: 2,27 

2.​ постійно -53  частково -46  іноді -23  ніколи -8 
середній бал:3,1 

3.​ постійно -63  частково - 36 іноді - 24 ніколи  -7 
середній бал: 3,19 

4.​ постійно - 84 частково - 23 іноді -20  ніколи -3 
середній бал: 3,44 

5.​ постійно - 93 частково - 21 іноді - 10  ніколи - 6 
середній бал: 3,54 

6.​ постійно - 65 частково -40  іноді -17  ніколи - 8 
середній бал: 3,24 

7.​ постійно - 91 частково - 22 іноді - 12 ніколи  -5 
середній бал: 3,5 

3,18 



 
11 Інформує Вас заклад освіти 

про те, як безпечно 
користуватися Інтернетом? 

1. так 
2. ні, але я дотримуюсь 
3. жодних заходів не проводилось 

1.​  -  106; 2 -  23; 3 -  1 

 

3,6 

анкетування батьків 
3 Ви задоволені організацією 

освітнього процесу в закладі 
позашкільної освіти? 

o​ так, задоволений / 
задоволена;  

o​ переважно задоволений / 
задоволена;  

o​ переважно не задоволений 
/ не задоволена; 

o​ не задоволений / не 
задоволена 

o​ не володію інформацією 

1 – 119;  2 – 12;  3 – 2;  4 – 0;  5 – 1 

 

3,96 

4 Чи задоволені Ви 
матеріально-технічною 

o​ так; 
o​ частково; 

1 – 113;  2 – 21;  3 –  0 3,8 



базою закладу позашкільної 
освіти, який відвідує Ваша 
дитина? 

o​ ні 
 

 
16 Звідки ви дізнались про 

гуртки Центру туризму? 
o​ з соцмереж; 
o​ на сайті Центру; 
o​ від знайомих;  
o​ інше 

1 –8; 2 – 8;  3 – 67; 4 – 51 

 

 

 

 

Рівень оцінювання за вимогою 1.1.:  3,60    
 

Вимога 1.2. Створення безпечних і нешкідливих умов навчання та праці 
Критерій 1.2.1. Освітнє середовище ЗПО безпечне 
Індикатор 1.2.1.1. Територія та приміщення ЗПО є безпечними 
Облаштування території основної будівлі та 
розташування приміщень є безпечними; наявні два 
аварійні виходи для всіх учасників освітнього процесу; 
приміщення є недоступним для несанкціонованого 
доступу сторонніх осіб.  Навчальний заклад не має 
укриття у складі основної будівлі закладу, укриття 

 Спостереження: 3,91    Розбіжності в анкетуванні 
учасників освітнього процесу із 
спостереженням за територією і 
приміщеннями закладу Центру 
пояснюється тим, що багато 
гуртків працюють на базі інших 
освітніх закладів. 

Анкетування:     
педагоги  3,45   
гуртківці 3,7    
батьки  3,5   

Загальна оцінка 3,64    
     



використовується в безпосередній близькості до 
закладу (в будівлі металургійного коледжу).  
Озеленення території є достатнім, відсутні шкідливі 
для дітей зелені насадження, систематично 
здійснюється скошування трави, очищення пішохідних 
доріжок. Територія очищена від сухого листя й трави; 
немає кущів та дерев, що викликають алергію, не 
спостерігається отруйних рослин та сухостійних дерев. 
Огляд території на предмет її безпечності здійснюється 
щоденно заступником директора з 
адміністративно-господарської частини. Для 
забезпечення контролю за доступом осіб до 
приміщення закладу освіти на центральному вході 
розташований пост чергового (чергує денний сторож 
відповідно до затвердженого графіку). На території 
закладу встановлено 4 зовнішніх та 4 внутрішніх камер 
відеоспостереження, що значно знижує ймовірність 
доступу сторонніх осіб до приміщення закладу освіти. 
Територія ділянки закладу освітлюється у вечірній та 
нічний час. У приміщенні встановлено тривожну 
кнопку сигналу «Повітряна тривога». 
  52% педагогів, 76% вихованців і 80 % батьків 
вважають, що територія та приміщення закладу є 
безпечними. 
 59% педагогів стверджують, що їхні вихованці 
вважають освітнє середовище в закладі  безпечним; 
76% вихованцям комфортно, подобається перебувати  у 
закладі, 65 % батьків впевнені, що їхні діти вважають 
освітнє середовище в закладі є безпечним. 

В подальшому проводити 
анкетування учасників 
освітнього процесу 
диференційовано: анкетування 
тих, хто займається на базі 
Центру і окремо – тих, хто 
навчається в інших закладах 
освіти. 
Косметичний ремонт 
(фарбування) бетонного паркану. 
 
 

 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
6 Ви вважаєте, що територія 

та приміщення закладу є 
безпечними ( в умовах 
до\після воєнного стану)?  

o​ так,  безпечні; 
o​ переважно безпечні; 
o​ переважно небезпечні; 
o​ ні,  небезпечні 

1 – 14; 2 – 11; 3 – 2; 4 – 0; 5 – 7  3,4 



o​  я працюю за 
сумісництвом 

 
8 Ваші вихованці, учні, 

слухачі вважають, що 
освітнє середовище в 
закладі є безпечним 
безпечними ( в умовах 
до\після воєнного стану)? 

1. так; 
2. переважно так; 
3. переважно ні; 
4. ні. 
  

1-16; 2 – 11; 3 – 0; 4 – 0 

 

3,59 

анкетування  гуртківців 
1 Вам подобається перебувати 

в закладі позашкільної 
освіти? 

1.  дуже подобається; 
2.  подобається; 
3.  не дуже подобається; 
4.  не подобається.  

1.- 86; 2. – 43; 3. – 1; 4. – 0 

 

3,65  



5  Вам комфортно 
(психологічно)  у закладі 
позашкільної освіти? 

1.  комфортно; 
2.  в цілому комфортно; 
3.  не  дуже комфортно; 
4.  не комфортно  

1-  100; 2 -  28; 3-  2; 4 - 0 

  

3,75  

6 Чи почуваєтесь Ви у 
безпеці, перебуваючи в 
закладі  освіти ? 

1. так, мені безпечно 
2. здебільшого, так 
3. здебільшого,ні 
4. я не почуваюся в безпеці 

1.-  99; 2.- 25; 3.- 1; 4.- 0 

 

3,8  

анкетування батьків 
5 Ви вважаєте, що територія 

та приміщення закладу є 
безпечними? 

1. так; 
2. ні. 

1.​ – 108;  2 –  18; 8 – у дистанційному режимі 

 

 3,4 

7 Ваша дитина вважає освітнє 
середовище безпечним і 
психологічно комфортним? 

1. так, завжди 
2. переважно, так 
3. іноді 
4. ні, ніколи 

1.​ – 87;  2 – 42; 3 – 4; 4 - 1 3,6 



 
 

Індикатор 1.2.1.2. У ЗПО забезпечується дотримання санітарно-гігієнічних  та протипожежних норм 
Споруда закладу позашкільної освіти комфортна, 
повітряно-тепловой режим у навчальних приміщеннях 
відповідає санітарним вимогам. Вологе прибирання 
всіх приміщень здійснюється прибиральницями 
службових приміщень відповідно до затвердженого 
графіка. У закладі освіти забезпечено централізоване 
водопостачання. Але протягом навчального року 
питний режим забезпечувався індивідуально кожним 
вихованцем.  
  Санітарні вузли облаштовані належним чином: є 
індивідуальні кабінки, які відмежовуються та 
зачиняються зсередини. Санітарні вузли оснащені 
туалетним папером та рідким милом. Ці приміщення 
прибираються щоденно в кінці робочого дня з 
використанням дезінфекційних засобів. В наявності 
електрорушники. 

Вив-ня документації : 3,97    Розбіжності в анкетуванні 
учасників освітнього процесу із 
спостереженням за територією 
і приміщеннями закладу 
Центру пояснюється тим, що 
багато гуртків працюють на 
базі інших освітніх закладів. 
В подальшому проводити 
анкетування учасників 
освітнього процесу 
диференційовано: анкетування 
тих, хто займається на базі 
Центру і окремо – тих, хто 
навчається в інших закладах 
освіти. 
Нанесення маркування на 
засоби санітарної обробки 
інвентарю, а в разі їх 
відсутності – придбання. 

Спостереження: 4,0    
Анкетування:     

гуртківці  3,58   
батьки  3,5   

Загальна оцінка 3,76    
     

 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування  гуртківців 
7 Як Ви оціните за 

(4-бальною шкалою )​
1 – дуже погано … 4 – 
відмінно 

1.Облаштування території 
навколо закладу   
2. Чистота навчальн. каб 
3. Чистота туалетів 

1.    1- 2      2- 6  3- 37    4-  85     
середній бал: 3,57 
2.    1- 1     2- 2    3-28   4-99     
 середній бал: 3,7 

3,58 



4.  Температурний режим 3.    1- 1      2- 10      3-33   4- 86      
середній бал: 3,56 
4.    1-  1     2-  12     3-34     4- 83    
 середній бал: 3,5  

 
анкетування батьків 
6 Як Ви оціните освітнє 

середовище за 4-бальною 
шкалою (1 – дуже погано … 
4 – відмінно) 
 

1. облаштування території 
2. дизайн приміщень 
3. чистота та облаштування каб 
4. чистота та облаштування 
туалетів 
5. освітлення в приміщенні 
6. температурний режим 

1.    1- 0;      2- 5;  3- 43;    4- 86      
середній бал: 3,56 
2.    1- 0;      2-  10;   3- 46;  4-  76   
 середній бал: 3,37 
3.    1-0;       2- 1;      3- 34;  4- 99      
середній бал: 3,7 
4.    1-  2;     2-  4;     3- 37;     4- 91    
 середній бал: 3,58 
5.    1-  0;    2-  1;     3- 43;   4-  88     
середній бал: 3,59 
6.    1- 0;      2-  10;    3- 44;    4-  80     
середній бал: 3,4 

 
 

3,5 



 
 

1.2.1.3. У ЗПО проводяться навчання/інструктажі з охорони праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки в умовах 
надзвичайних ситуацій 

У закладі освіти введена штатна одиниця 
інженера з охорони праці, що сприяє вирішенню 
нагальних проблем з даного питання. Навчальний 
заклад обладнаний системою оповіщення та 
протипожежною сигналізацією. Проводяться 
навчання/інструктажі з охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної безпеки, правил поведінки 
в умовах надзвичайних ситуацій згідно до вимог 
чинного законодавства, про що свідчать записи у 
журналах реєстрації інструктажів з БЖ для вихованців 
у навчальних кабінетах № 10, спортивній кімнаті № 7 
та журналах реєстрації інструктажів з вихованцями і 
журналах реєстрації інструктажів з охорони праці для 
працівників закладу освіти.  Належний рівень 
дотримання вимог щодо охорони праці забезпечено 
шляхом чіткого розподілу обов’язків з ОП серед 
адміністрації закладу. Практично всі (97 %) педагогічні 
працівники під час анкетування зазначають, що 
регулярно проводять інструктажі з охорони праці та 
безпеки життєдіяльності. Переважна більшість 
вихованців закладу (96%) обізнані з правилами 

Вив-ня документації 3,82    Провести практичне заняття з  
 працівниками закладу щодо 
вміння користуватися засобами 
пожежогасіння. 
Проведення індивідуальної, 
групової роботи, опитувань, 
тестування, тренінгів щодо 
інформування учаників 
освітнього процесу про 
безпечне використання мережі 
Інтернет, кібербезпеки. 
Висвітлення питання безпечного 
використання мережі Інтернет 
та кібербезпеки під час педради, 
нарад при директорі та на сайті 
закладу.  

Анкетування:     
педагоги 3,9    
гуртківці 3,8    
батьки 3,77    

Загальна оцінка 3,82    
     



поведінки у закладі освіти.  У здобувачів освіти 
формуються навички безпечної поведінки в Інтернеті. 
Переважна більшість здобувачів освіти (81%) 
поінформовані закладом щодо безпечного 
використання мережі Інтернет. У Центрі не 
допуска-ється використання та поширення 
конфіденційної інформації про особу без її згоди.   Для 
безпечного спілкування в Інтернеті під час 
дистанційного навчання педагоги використовують 
Інтернет-сервіс Google, Zoom, є покриття Wi-Fi. 
Обмеження доступу до сайтів з небажаним змістом не 
забезпечується провайдером. Використовується 
безкоштовне антивірусне забезпечення. 
 Навчальний заклад обладнаний системою оповіщення 
та протипожежною сигналізацією. Розроблено 
алгоритм дій у разі сигналу «Повітряна тривога». У 
закладі є всі необхідні журнали для реєстрації всіх 
видів інструктажів із питань охорони праці та безпеки 
життєдіяльності. Інструктажі проводяться своєчасно. 
Журнали реєстрації інструктажів з охорони праці та 
безпеки життєдіяльності здобувачів освіти 
оновлюються на кожний навчальний рік. Здійснюються 
періодичні вибіркові перевірки та обов’язкові 
перевірки журналів реєстрації інструктажів з безпеки 
життєдіяльності вихованців, які ведуться керівниками 
гуртків, щодо участі гуртківців у масових заходах.  
Навчання вихованців з питань охорони здоров’я, 
пожежної, радіаційної безпеки, безпеки дорожнього 
руху, попередження побутового травматизму тощо 
здійснюється під час навчальних занять. Вихованці, які 
інструктуються, розписуються в журналах реєстрації 
інструктажів, починаючи з 9-го класу. Значна увага в 
навчальному закладі приділяється протипожежному 
стану приміщень закладу. Наказом по закладу від 
27.08.2024 № 215 «Про затвердження протипожежного 



режиму» призначено відповідальних за пожежну 
безпеку в закладі освіти. На всіх поверхах закладу 
наявні первинні засоби пожежогасіння. 
 24 лютого 2022 року в Україні введено воєнний стан 
(Указ Президента України No 64/2022 «Про введення 
воєнного стану в Україні»), який підтримано 
Верховною Радою. З метою збереження життя і 
здоров’я учасників освітнього процесу працівникам 
закладу освіти та здобувачам освіти систематично 
проводяться інструктажі з Правил безпечної поведінки 
у надзвичайних ситуаціях (у разі ведення бойових дій, 
під час артобстрілу, під час повітряної тривоги тощо). 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
7 У закладі освіти 

проводяться 
навчання/інструктажі з 
охорони праці, безпеки 
життєдіяльності, пожежної 
безпеки, правил поведінки в 
умовах надзвичайних 
ситуацій? 

1.Так, регулярно проводяться 
навчання та інструктажі 
2.проводяться виключно 
інструктажі 
3.все зводиться до підпису в 
журналі 
4. вперше чую про такі заходи 

1 – 33; 2 – 1; 3 -0; 4 -0 

  

3,9 

анкетування  гуртківців 
9 Чи проводять керівники 

гуртків  
навчання/інструктажі щодо 
правил безпеки 
життєдіяльності,  охорони 
праці, техніки безпеки, 
правил поведінки під час 
надзвичайних ситуацій? 

o​ так, регулярно, із 
залученням спеціальних служб 
(з надзвичайних ситуацій та 
інші); 
o​ так, регулярно керівники 
гуртків проводять інструктажі 
під час проведення занять; 
o​ у поодиноких випадках; 

1 – 53; 2 – 74;  3 – 2; 4 – 0 3,95 



o​ не проводять взагалі 

 
12  Чи ознайомлені Ви з 

правилами поведінки у 
закладі освіти та 
дотримуєтеся їх? 

o​ так, правила розроблені, 
оприлюднені, я їх дотримуюся 
o​ так, правила розроблені, 
оприлюднені, але я їх не 
дотримуюся 
o​ правила не оприлюднені, 
але я дотримуюся 
o​ мені нічого про це 
невідомо 

1 – 125; 2 – 2; 3 – 3; 4 – 0 

 

3,96 

11 Інформує Вас заклад освіти 
про те, як безпечно 
користуватися Інтернетом? 

1. так 
2. ні, але я дотримуюсь 
3. жодних заходів не проводилось 

1 -106;  2 – 23; 3 - 1 

  

3,6 

анкетування батьків 



10 Чи ознайомлені Ви з 
правилами поведінки, що 
прийняті у закладі освіти та 
дотримуєтеся їх? 

1. ознайомлений 
2. ознайомлений, але не приймаю 
3. мене не влаштовує через 
порушення прав дітей 
4. не знаю 

1.​ -  124; 2 – 0; 3 – 0; 4 - 10 

 

3,77 

 

Індикатор 1.2.1.4. Учасники освітнього процесу дотримуються правил безпеки життєдіяльності, охорони праці, правил поведінки в умовах 
надзвичайних ситуацій 
За результатами самооцінювання, впровадження 
правил поведінки учасників освітнього процесу, що 
забезпечують дотримання етичних норм, повагу до 
гідності, прав і свобод людини  знаходиться на 
високому рівні. Правила поведінки здобувачів освіти 
затверджені директором закладу та оприлюдненні на 
сайті. Правила є дієвими та функціональними, адже 
розуміння учасниками освітнього процесу необхідності 
виконання правил дає відчуття впевненості та 
позитивно впливає на дисципліну й атмосферу у 
закладі.  

У ході опитування вихованці та педагогічні 
працівники зазначили, що із правилами поведінки, 
розробленими в закладі освіти, ознайомлені. 
Переважна більшість (здобувачі освіти - 85%, педагоги 
– 91%) вважають, що дотримуються правил поведінки і 
правил внутрішнього трудового розпорядку закладу. 
Працівники закладу дотримуються вимог охорони 
праці, безпеки життєдіяльності, пожежної безпеки, 
створено умови для відповідного навчання та 
забезпечення належного рівня пожежної безпеки та 
дотримання вимог щодо охорони праці. В закладі 
дотримуються основних аспектів належного рівня 
пожежної безпеки, а саме:  

Вив-ня документації 3,87    Переглянути Правила 
внутрішнього розпорядку 
закладу на предмет оновлення 
та приведення у відповідність. 
Проведення тематичних бесід 
щодо дотримання вихованцями 
прийнятих у закладі освіти 
правил поведінки, 
оприлюднення правил сайті 
закладу.   

Спостереження: 3,75    
Анкетування:     

педагоги 3,87     
гуртківці  3,85    

Загальна оцінка 3,83    
 



- заклад забезпечений первинними засобами 
пожежогасіння;  
- занурене та заземлене електрообладнання;  
- справні ізоляції електричної проводки. 
 Учасники освітнього процесу обізнані із правилами 
пожежної безпеки. 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
11  У закладі позашкільної 

освіти розроблений 
алгоритм дій у разі сигналу 
«повітряна тривога»? Ви 
дотримуєтесь  його? 

o​алгоритм дій розроблений, я 
дотримуюсь його у разі 
тривоги; 

o​алгоритм дій розроблений, але я 
з ним не ознайомлений/на; 

o​алгоритм дій розроблений, але я 
ним не користуюся, навіть за 
потреби; 

o​не володію інформацією 

1 – 32; 2 – 0; 3 – 1; 4 – 1 

 

3,85 

12 У закладі освіти розроблені 
правила внутрішнього 
трудового розпорядку, 
морально-етичні норми 
(повага до гідності, прав і 
свобод людини) та учасники 
освітнього процесу 
дотримуються їх? 

1. правила розроблені, учасники 
ознайомлені 
2. правила розроблені, учасники 
ознайомлені, але не завжди 
дотримуються 
3. правила розроблені, але 
учасники не ознайомлені 
4. відсутні правила 

1 – 31; 2 – 3; 3 – 0; 4 - 0 

  

3,9 

анкетування  гуртківців 
10  Чи дотримуєтесь Ви правил 

безпеки життєдіяльності, 
охорони праці, техніки 
безпеки під час занять, 
правил поведінки під час 
надзвичайних ситуацій? 

o​  так; 
o​ переважно так; 
o​ переважно ні; 
o​ ні 

 

1 – 110; 2 -20; 3 -0; 4 - 0  3,85 



 
 

Індикатор 1.2.1.5. У разі нещасного випадку педагогічні працівники та/або тренери-викладачі та керівництво ЗПО діють у встановленому 
законодавством порядку 
У закладі освіти проводиться відповідна робота з 
питання попередження травматизму, збереження життя 
та здоров’я учасників освітнього процесу. Керівниками 
гуртків систематично, протягом навчального року, 
проводилась профілактична робота щодо 
попередження дитячого травматизму серед вихованців  
під час освітнього процесу, в побуті. Про проведені 
бесіди з питань попередження травматизму, 
збереження життя та здоров’я гуртківців 
здійснювалися записи у журналах ведення гурткових 
занять. У закладі освіти з вихованцями проводиться 
роз’яснювальна профілактична робота з попередження 
випадків дитячого травматизму під час освітнього 
процесу під час походів,  екскурсій, змагань, 
практик-них занять, конкурсів. Керівники гуртків 
систематично слідкували за обов’язковим дотриманням 
гуртківцями правил  безпеки життєдіяльності і 
проводили відповід-ні інструктажі із записами в  
журналах реєстрації інструктажів. Нещасних випадків, 
що сталися під час освітнього процесу та підлягають 
розслідуванню відповідно до Положення про порядок 
розслідування нещасних випадків впродовж останніх 5 
років  не було. 

Вив-ня документації  4,0    Організувати практичне 
заняття навчання педагогічних 
працівників з питання надання 
першої домедичної допомоги та 
дій в разі нещасного випадку з 
вихованцями та працівниками 
закладу освіти чи раптового 
погіршення їхнього стану 
здоров’я. 
Поновити алгоритм дій у разі 
нещасного випадку із 
учасниками освітнього процесу. 

Анкетування:     
педагоги  3,41   

Загальна оцінка 3,7    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



76% педагогів обізнані з алгоритмом дій у разі 
нещасного випадку із учасниками освітнього процесу. 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
10 У закладі освіти 

розроблений алгоритм дій у 
разі нещасного випадку із 
учасниками освітнього 
процесу? Ви дотримуєтесь  
його? 

o​ алгоритм дій розроблений, я 
дотримуюсь його у разі 
нещасного випадку; 

o​алгоритм дій розроблений, але я 
з ним не ознайомлений/на; 

o​алгоритм дій розроблений, але я 
ним не користуюся, навіть за 
потреби; 

o​алгоритм дій розроблений, не 
довелось використовувати; 

o​не володію інформацією 

1 – 26; 2 – 3; 3 – 0; 4 – 5; 5 – 1 

 

3,41 

 

Індикатор 1.2.1.6.  У ЗПО формуються навички здорового способу життя    
КЗ «Центр туризму» ЗОР сприяє формуванню 
здорового способу життя здобувачів освіти та 
працівників закладу освіти, приділяє велику увагу 
збереженню здоров'я, мотивує вихованців до 
активності, формує стійкі навички здорового способу 
життя в них через проведення туристських спортивних 
походів, краєзнавчих експедицій з активним способом 
пересування, польових практикумів, тижнів БЖ,  бесід, 
годин спілкування, змагань тощо.  
Заклад  щорічно є учасником різноманітних конкурсів, 
фестивалів із пропаганди здорового способу життя про 
що свідчить висвітлена інформація на сайті закладу 
освіти. Приділяється увага роботі з попередження 
наркоманії, алкоголізму, правопорушень, боротьбі з 
тютюнопалінням серед неповнолітніх. 
Психологічний клімат закладу освіти сприяє співпраці 
педагогів. 68% педагогів стверджують, що створені всі 

Вив-ня документації 4,0    Удосконалення системи 
адаптації та інтеграції 
здобувачів освіти початкового 
рівня навчання до освітнього 
процесу. 

Анкетування:     
педагоги 3,64    
гуртківці  3,63    
батьки 4,0    

Загальна оцінка 3,81    
     



умови для співпраці; 29% вважають в цілому так, але 
співпраця переважно є ситуативною. 
100 % відповіддю батьків є те, що  їхня дитина відвідує 
заклад позашкільної освіти з радістю і охоче. 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
16 Психологічний клімат 

закладу освіти сприяє 
співпраці педагогів? 
 

1. так, створені всі умови для 
співпраці 
2. в цілому так, але співпраця 
переважно є ситуативною 
3. в цілому ні, співпраця з 
колегами практично відсутня 
4. психологічний клімат не 
сприяє співпраці 

1 -23; 2 -10; 3 – 1; 4 -0 

 

3,64 

анкетування  гуртківців 
3 Хто найбільше  вплинув на 

Ваше рішення відвідувати 
гуртки у цьому закладі 
позашкільної освіти? 

o​ керівник гуртка; 
o​ друзі; 
o​ батьки; 
o​ власне рішення 

 

1 – 27; 2 – 27; 3 – 9; 4 – 67 

 

 

4  Вас задовольняє розклад 
занять? 

  

o​ так, цілком задовольняє; 
o​ переважно задовольняє; 
o​ переважно не задовольняє; 
o​  
цілком не задовольняє  

1 – 88; 2 – 38; 3 – 3; 4 -1 3,63 



 
  

анкетування батьків 
1 За чиєю порадою  Ваша 

дитина відвідує заклад 
позашкільної освіти? 

o​ власне бажання;  
o​ порада батьків;  
o​ вплив ровесників; 
o​ інше 

1 – 106; 2 -16; 3 -6; 4 – 6 

 

 

2  Ваша дитина відвідує 
заклад позашкільної освіти: 

o​  із радістю; 
o​ охоче; 
o​ неохоче 

1.​ – 98;  
2.​ -  36; 

      3 -  0 

4,0 

 

Вимога 1.2. Створення безпечних і нешкідливих умов навчання та праці 
Критерій 1.2.2. Освітнє середовище  вільне від будь-яких форм насильства 
Індикатор 1.2.2.1. У ЗПО реалізуються заходи із запобігання будь-яким формам насильства, булінгу (цькування) учасників освітнього та/або 
навчально-тренувального процесу 
У позашкільному закладі розроблено та затверджено 
План заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу. Керівництво та педагогічні працівники 
позашкільного закладу ознайомлені з 

Вив-ня документації 3,94    Провести анкетування 
вихованців, педагогів, батьків з 
питання, як діяти у випадку 
булінгу, що знають про 
антибулінгову політику. 

Анкетування:      
педагоги 3,87    
гуртківці  3,94    
батьки  3,38   



нормативно-правовими документами щодо виявлення 
булінгу, іншого насильства та запобігання йому. 
Учаснику освітнього процесу ознайомлені з порядком 
подання заяв або повідомлень про випадки 
булінгу(цькування) та їх розгляду. Щорічно 
розробляється план заходів, спрямованих на 
запобігання та протидію булінгу в закладі. Враховуючи 
воєнний стан, частина заходів проводиться 
дистанційно. Протягом 2023-2024 років заяв про 
випадки булінгу дирекція закладу не отримувала.   
У закладі освіти реалізуються заходи із запобігання 
проявам дискримінації. Що таке булінг, інші форми 
насильства вихованці дізнаються:  

- з інтернету, соціальних мереж –  16% 
- на занятті від керівника гуртка - 53%  

- від батьків – 12% 
- інші джерела – 19%. 
Майже всі (97%) педагоги вважають, що освітнє 

середовище в їхньому гуртку вільне від будь-яких 
форм насильства.  
Вихованці стверджують, що з ними не траплялось за 
останній рік у закладі позашкільної освіти на 
регулярній основі:  

- психологічне насильство (залякування, тролінг, 
маніпуляції, приниження) – 96%; 

- фізичне насильство (побиття, завдання шкоди 
здоров’ю, штовхання) – 97%; 

- економічне насильство (вимагання грошей, 
відбирання їжі, особистих речей) – 98%. 
На сайті освітнього закладу створена окрема сторінка 
«Булінг», де розміщено матеріали щодо протидії 
булінгу та кібербулінгу. 
З метою запобігання різним проявам насильства (у 
закладі освіти, за його 

Провести з педагогічними 
працівниками навчання із 
запобігання та протидії 
насильству і булінгу . 
Провести всеобуч батьків 
щодо  профілактики насильства 
у дитячому колективі. 

Загальна оцінка 3,94    
 



межами та/або вдома) з 25 листопада по 10 грудня 
проводиться акція «16 днів проти насильства». 
Результатом просвітницької роботи є те, що у закладі 
відсутні заяви про прояви булінгу. 
 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
7 Ви вважаєте, що освітнє 

середовище у вашому 
гуртку вільне від будь-яких 
форм насильства? 

o​ так; 
o​ переважно так; 
o​ переважно ні; 
o​ ні  

1 – 33; 2 – 1; 3 -0; 4 -0 

  

3,9 

12 У закладі освіти розроблені 
правила внутрішнього 
трудового розпорядку, 
морально-етичні норми 
(повага до гідності, прав і 
свобод людини) та учасники 
освітнього процесу 
дотримуються їх? 

1. правила розроблені, учасники 
ознайомлені 
2. правила розроблені, учасники 
ознайомлені, але не завжди 
дотримуються 
3. правила розроблені, але 
учасники не ознайомлені 
4. відсутні правила 

1 – 31; 2 – 3; 3 – 0; 4 - 0 

  

3,9 

13 У закладі освіти 
оприлюдненні заходи 
спрямованні на запобігання 
будь-яким проявам 
дискримінації, булінгу та 
інших форм насильства 

1. так 
2. ні 
3. не знаю, не володію 
інформацією 

1 -32; 2 – 0; 3 -2 3,8 



 
анкетування  гуртківців 
12 Чи ознайомлені Ви з 

правилами поведінки у 
закладі освіти та 
дотримуєтеся їх? 

1. так, правила розроблені, 
оприлюднені, я їх дотримуюся 
2. так, правила розроблені, 
оприлюднені, але я їх не 
дотримуюся 
3. правила не оприлюднені, але я 
дотримуюся 
4. мені нічого про це невідомо 

1 – 125; 2 – 2; 3 – 3; 4 – 0 

 

3,96 

13 Звідки Ви отримуєте 
інформацію про те, що таке 
булінг, інші форми 
насильства? 

o​  З інтернету 
o​ На занятті від керівника 

гуртка 
o​ Від батьків 
o​ інше 

1- 21; 2- 69; 3 – 15; 4 -25 

 

 

14 Чи траплялося з Вами за 
останній рік у закладі 
позашкільної освіти на 

o​ Так 
o​  Ні 

 

1 – 5; 2 – 125 3,96 



регулярній основі: 
психологічне насильство 
(залякування, тролінг, 
маніпуляції, приниження). 

 
15 Якщо так, то від кого 

зазнавали психологічного 
насильства? 
(можна обрати декілька 
варіантів відповідей): 

o​ Директор, зас-к(и) директора 
o​ керівник гуртка  
o​ інші здобувачі освіти 
o​ технічний персонал закладу 

освіти 
o​ батьки інших здобувачів 

освіти 
o​ інші особи (вкажіть,  хто) 

1 –4; 2 – 7; 3 – 8;  4 – 1;  5 – 3;  6 – 113 не траплялось 
 
 

 

 

16 Чи траплялося з Вами за 
останній рік у закладі 
позашкільної освіти на 
регулярній основі:  Фізичне 
насильство (побиття, 
завдання шкоди здоров’ю, 
штовхання). 

o​ Так 
o​  Ні 

 

1 – 4;  2 – 126 

 

3,9 

18 Чи траплялося з Вами за 
останній рік у закладі 
позашкільної освіти на 
регулярній основі: 
Економічне насильство 
(вимагання грошей, 
відбирання їжі, особистих 
речей). 

o​ Так 
o​  Ні 

 

1 -2; 2 -128 

 

3,98 



анкетування батьків 
7 Ваша дитина вважає освітнє 

середовище безпечним і 
психологічно комфортним? 

1. так, завжди 
2. переважно, так 
3. іноді 
4. ні, ніколи 

1 – 87;  2 – 42; 3 – 4; 4 - 1 

 

3,6 

8 Чи проводиться у закладі 
освіти робота з батьками 
щодо: 
 

1. Попередження та зниження 
рівня дискримінації 
2. Попередження та зниження 
рівня насилля 
3. Безпечне використання мережі 
Інтернет 
4. Попередження кібербулінгу 

1.постійно - 60     часто - 29   іноді- 32   ніколи -  1 
середній бал: 2,9       
2.постійно - 64    часто - 27   іноді - 31   ніколи - 12  
середній бал: 3,06      
3. постійно - 65   часто - 90   іноді - 26   ніколи - 13      
середній бал: 3,09 

4. постійно - 65   часто - 28   іноді -  29  ніколи - 12  
середній бал: 3,5 

3,1 

 
9 У закладі освіти 

оприлюднені заходи, 
1. так 
2. ні 

1- 93;  2-  3;  3-  38 3,08 



спрямовані на запобігання 
будь-яким проявам 
дискримінації, булінгу та 
інших форм насильства? 
(План заходів з запобігання 
та протидію  булінгу 
(цькуванню) в закладі, 
правила поведінки для 
учнів) 

3. не знаю 

 
11 Якщо Ви звертались з 

приводу випадків булінгу, 
якою була реакція закладу? 

1. проблема вирішувалась 
конструктивно і подібних 
випадків більше не траплялося; 

2. проблема вирішувалась 
конструктивно; 

3. реакція на звернення була 
формальною; 

4. звернення не розглянуто 
5. я не звертався 
6. інше 

1 – 17; 2. – 7; 3. – 0; 4. – 0; 5.- 104  

 

4,0 

13 З чим Ви пов’язуєте 
небажання дитини йти до 
закладу позашкільної 
освіти? 

o​упереджене ставлення з боку 
керівника гуртка 

o​взаємодія з іншими дітьми 
o​втрата інтересу до заняття 
o​бракує часу на відвідування 

закладу 
o​інше 
o​небажання у дитини відсутнє 

1 – 0; 2 – 6; 3 – 6;  4 –  14; 5 – 10;  6 – 98 3,47 



14  Вам завжди вдається 
поспілкуватися з 
керівництвом закладу освіти 
і досягти взаєморозуміння? 

1. так 
2. переважно так 
3. переважно, ні 
4. ні 

1.- 81;  2. -  21;  3. -  0; 4.- 1 

 

3,05 

15 На чию допомогу Ви 
найчастіше розраховуєте в 
закладі позашкільної освіти  
у розв’язанні проблемних 
ситуацій з дитиною (можна 
обрати декілька варіантів 
відповідей)? 

1. директора 
2. заступника директора 
3.методиста 
4. психолога 
5. керівника гуртка 
6. інших батьків 
7. органів управління освітою 

1.-  38 
2. -  12 
3. -  6 
4. -  15 
5. -  123 
6. -  4 
7. -  3  

 

 

Індикатор 1.2.2.2. Частка учасників освітнього та/або навчально-тренувального процесу, які вважають освітнє середовище вільним від 
будь-яких форм насильства 



У КЗ “Центр туризму” ЗОР організація освітнього 
процесу  побудована на принципах партнерства, 
взаємодії та недискримінації. Заклад позашкільної 
освіти дбає про  психологічну та фізичну безпеку 
вихованців через налагодження комфортної 
міжособистісної взаємодії, партнерства та діалогу, 
прийняття і дотримання учасниками освітнього 
процесу норм безпечного середовища. Для цього у 
закладі створена антибулінгова програма, створено 
алгоритм дій для вихованців, батьків, педагогів та 
керівництва у різних випадках порушення дисципліни, 
конфліктних ситуаціях, проявах різних форм 
насильства. 
  Велика робота ведеться педагогами щодо тісної 
співпраці з органами та службами щодо захисту прав 
дітей, правоохоронними органами із залученням їх до 
заходів з профілактики булінгу, попередження та 
запобігання іншому насильству. 

Анкетування:     Співпраця з представниками 
правоохоронних органів, 
іншими фахівцями з питань 
запобігання та протидії булінгу. 
Надання  всім учасникам 
освітнього процесу 
психологічної та 
соціально-педагогічної 
допомоги у разі звернення про 
булінг. 

педагоги  3,59   
гуртківці 3,63    
батьки 3,72    

Загальна оцінка 3,64    
 

 

№ питання анкети варіанти відповідей результат опитування оцінка  
анкетування педпрацівників 
8 Ваші вихованці, учні, 

слухачі вважають, що 
освітнє середовище в 
закладі вільне від будь-яких 
форм насильства? 

1. так 
2. переважно так 
3. переважно, ні 
4. ні 

1-16; 2 – 11; 3 – 0; 4 – 0 

 

3,59 

анкетування  гуртківців 
6 Чи почуваєтесь Ви у 

безпеці, перебуваючи в 
закладі  освіти ? 

1. так, мені безпечно 
2. здебільшого, так 
3. здебільшого,ні 

1- 99; 2 – 25; 3 – 1; 4 - 0 3,63 



4. я не почуваюся в безпеці 

 
анкетування батьків 
3 Ви задоволені організацією 

освітнього процесу​
в закладі? 

1. так, задоволений / задоволена;  
2. переважно задоволений / 
.задоволена; 
3. переважно не задоволений / не 
задоволена; 
4. не задоволений / не 
задоволена.  
5. не володію інформацією 

1 -119; 2 – 12; 3 – 2; 4 – 0; 5 – 1 

 

3,85 

12 Ваша дитина вважає освітнє 
середовище вільним від 
будь-яких форм насильства? 

1. так, завжди 
2. переважно, так 
3. іноді 
4. ні 

1.- 91; 2.- 37;  3.- 1; 4.- 5; 5 – 0 

 

3,59 

 

 

Рівень оцінювання за вимогою 1.2.: 3,77     
 

Вимога  1.3.  Створення  інклюзивного освітнього середовища 



Критерій 1.3.1. Приміщення та територія ЗПО облаштовані  з урахуванням принципів універсального дизайну та розумного 
пристосування 
Індикатор 1.3.1.1. У ЗПО забезпечується доступність будівель та приміщень відповідно до його типу та  напряму(ів) позашкільної освіти 
Наявність пандусу забезпечує доступ до першого 
поверху. У закладі не забезпечено архітектурну 
доступність до другого поверху будівлі. 

Спостереження:   2,18   

 

Рівень оцінювання за вимогою 1.3.:   2,18   
 

Загальньний рівень за напрямом «Освітнє середовище» - 
достатній 

 3 
3,18 
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