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Дисциплина ОП.01. Основы коммерческой деятельности  

Специальность 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров 

Тема занятия Решение ситуаций по выполнению договорных обязательств 

Вид занятия практическое 

Цели занятия: 
Дидактическая: 
Развивающая: 
 
 
Воспитательная: 

 

 
- углубить и расширить знания и представления студентов по теме; 
- развивать творческий потенциал студентов; 
-развивать внимание, дисциплинированность, активность, коммуникабельность и 
умение работать в коллективе; 
- формировать интерес к выбранной профессии; 
-прививать чувство ответственности, бережливости, добросовестного отношения 
к своим обязанностям. 
 

Основная литература 
1.​ Бунеева, Р.И. Коммерческая деятельность: организация и управление [Текст]: учебник  / Р.И. 

Бунеева. – Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 365с. 
2.​ Барышев, А.Ф. Маркетинг [Текст]: учебник / А.Ф. Барышев. – 2-е изд., стер. – М.: 

издательский центр «Академия», 2003. – 208с. 
3.​ Гражданский кодекс РФ с изменениями и дополнениями. – М., 2004. 
4.​ Каплина, С.А. Организация коммерческой деятельности [Текст]: учебное пособие для 

студентов средних специальных учебных заведений / С.А. Каплина - Ростов н/Д: Феникс, 
2002. – 415с. 

Дополнительная литература 
1.​ Кругляков, Г.Н. Товароведение продовольственных товаров [Текст]: учебник / Г.Н.Кругляков, Г.В. 

Круглякова – Ростов н/Д: издательский центр «МарТ», 2000. – 448с. 
2.​ Понкратов, Ф.Г. Практикум по коммерческой деятельности [Текст]: учебное пособие / Ф.Г. 

Понкратов и др. – М.: информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 2000. – 248с. 
Интернет источники 

 https://www.kom-dir.ru/article/2562-tovarnye-zapasy 
 
Домашнее задание: 

1.Выполнить и записать практическую работу в тетрадях для практических работ 
Обязательно в конце выполненных заданий писать Ф.И.О. и группу, ставить подпись и дату отправки. 
Сделать фото или скрин конспекта и прислать на электронную почту: irina_gordenko@mail.ru 

 
 

 

Инструкционная карта 

ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ № 12 
 

Тема: Решение ситуаций по выполнению договорных обязательств 
Цель: закрепление теоретических знаний и приобретения практических навыков по решению 

ситуаций, связанных с выполнением договорных обязательств 
Оборудование: конспект лекций 
 

Ход работы 
Решить ситуации.  
1. Между предприятием АОЗТ «Донецкая кондитерская фабрики» и ООО «Омега» 

супермаркет «Варус-2» был заключен договор на поставку кондитерских изделий в 2016 году на 
сумму 640 000 руб. 00 коп. В соответствии с условиями договора поставки должны осуществляться 

https://www.kom-dir.ru/article/2562-tovarnye-zapasy
mailto:irina_gordenko@mail.ru


равными партиями - ежеквартально, при нарушении условий поставки «Продавец» уплачивает штраф 
в размере 4% стоимости недопоставленного товара. Форма расчетов - предоплата. Фактически было 
поставлено: I квартал - 150 тыс. руб. II квартал - 135 тыс. руб. III квартал - 205 тыс. руб. IV квартал - 
130 тыс. руб. Проанализировать выполнение условий договора поставщиком. Рассчитать сумму 
претензии за недопоставку кондитерских изделий. 

 
2.  Вы работаете руководителем торговой фирмы "Краска". Вами был заключен договор с 

Луганским лакокрасочным заводом на поставку изделий на сумму 1500000руб. Форма оплаты - 
предоплата. При приемке товара Вами было определено, что 100 банок деформированы и имеют 
следы ржавчины. Отпускная цена одной банки - 200 руб. 50 банок красок имеют нечеткое маркировки 
и были возвращены поставщику. Согласно договору, за поставку некачественной продукции, 
взимается штраф в размере 15% от стоимости продукции, за нарушение маркировки, штраф в 
размере 5% стоимости продукции. Рассчитать штрафные санкции за нарушение условий договора. 
Определить общую сумму претензии и оформить ее поставщику. 

 
3.  Вы работаете руководителем ООО "Каравай" г. Донецк. Вами был заключен договор на 

2016 год с ОАО "Хлебозавод №1" г. Донецка на поставку хлебобулочных изделий в ассортименте на 
сумму 480000 руб. Согласно условиям договора поставки должны осуществляться равными 
квартальными партиями. Форма расчетов - предоплата. Фактически было поставлено: 1кв.-100000 
руб. 2кв.-110000 руб. 3кв.-90000 руб. 4кв.-100000 руб. Согласно заключенному договору, за 
нарушение поставки товаров от поставщика взимается штраф в размере 35% от суммы товара, 
который не поступил  в указанный срок. Рассчитать общую сумму претензии поставщику. Ответ 
обосновать. Оформить претензию (недостающие реквизиты выдумать самостоятельно). 
Охарактеризовать процесс осуществления учета и контроля качества поставки товаров на 
предприятиях розничной торговли. 

 
4. Вы работаете руководителем супермаркета «Варус», который принадлежит предприятию 

ООО «Омега». Вами был заключен договор с Макеевской фирмой "Диана" на поставку колбасных 
изделий в 2016 году на сумму 3200000 руб. Согласно договору, поставки должны осуществляться 
ежеквартально равными партиями на 800000 руб. Фактически предприятием супермаркетом «Варус» 
получено: 1квартал 700000 руб. 2квартал 650000 руб. 3квартал 750000 руб. 4квартал 800000 руб. 
Согласно договору, за несвоевременное снабжение товара, с виновной стороны взимается штраф в 
размере 30% от суммы товаров, который не поступил. За каждый день просрочки оплаты претензии, с 
виновной стороны взимается штраф в размере 1% от суммы претензии. Поставщик уплатил сумму 
претензии на 15 дней позже. Выполнить необходимые расчеты и определить общую сумму 
претензии. Оформить претензию (недостающие данные определите свободно).  

 
5.  Вы работаете товароведом на предприятии ООО «Сарно». С фирмой "Колбико" был 

заключен договор на поставку колбасных изделий в текущем году на сумму 240000 руб. Согласно 
условиям договора поставки должны осуществляться равными ежеквартальными партиями. За 
нарушение поставок от поставщика взимается штраф в размере 15% от стоимости продукции, 
поступившей с нарушением. Фактически было поставлено: 1квартал 55000 руб. 2квартал 50000 руб. 
3квартал 45000 руб. 4квартал 60000 руб. Рассчитать общую сумму претензии. Составить претензию 
за нарушение условий договора (недостающие данные определите свободно). Охарактеризовать 
действия товароведа в случае неудовлетворения претензии поставщиком. 

 
 

Вывод: 
Преподаватель                                                                                    И.А.Горденко 
 
 


