
Quyền và nghĩa vụ của công dân trong việc tiếp cận thông tin 

Quyền tiếp cận thông tin của công dân là một quyền hợp pháp được quy định cụ thể 
tại Hiến pháp 2013. Luật tiếp cận thông tin, cũng quy định cụ thể về quyền, nghĩa 
vụ tiếp cận thông tin của công dân, trách nhiệm, nghĩa vụ của cơ quan nhà nước 
trong việc bảo đảm quyền tiếp cận thông tin của công dân và các hành vi bị nghiêm 
cấm... cụ thể như sau: 

   Về quyền và nghĩa vụ của công dân trong việc tiếp cận thông tin 

   Điều 8 Luật tiếp cận thông tin quy định về quyền và nghĩa vụ của công dân trong 
việc tiếp cận thông tin đó là: 

   Công dân có quyền: 

   - Được cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời; 

   - Khiếu nại, khởi kiện, tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về tiếp cận thông tin. 

 

Ảnh minh họa 

   Theo Nghị định số 13/2018/NĐ-CP ngày 23/01/2018 của Chính phủ quy định chi 
tiết và biện pháp thi hành Luât Tiếp cận thông tin quy định các biện pháp tạo điều 
kiện thuận lợi để người dân tiếp cận thông tin như: 

   Các biện pháp tạo điều kiện thuận lợi để người sinh sống ở khu vực biên 
giới, hải đảo, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn 
thực hiện quyền tiếp cận thông tin (Điều 2, Nghị định số 13/2018/NĐ-CP) 



   - Việc cung cấp thông tin được thực hiện bằng nhiều hình thức phù hợp với các 
đối tượng, điều kiện khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế 
- xã hội đặc biệt khó khăn, bao gồm: 

   + Thông qua Cổng thông tin điện tử, Trang thông tin điện tử của cơ quan nhà 
nước (nếu có); 

   + Thông qua hệ thống phát thanh, truyền hình trung ương, địa phương và các hệ 
thống truyền phát tin khác của địa phương; các chương trình phát thanh, truyền 
hình tiếng dân tộc và các phương tiện thông tin đại chúng khác tại địa phương; 

   + Xây dựng tài liệu chuyên đề, tờ rơi, ấn phẩm; trong trường hợp cần thiết và khả 
thi thì có thể được chuyển tải bằng ngôn ngữ dân tộc; 

   + Tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề, sinh hoạt cộng đồng để chia sẻ thông tin 
cho công dân; chia sẻ kinh nghiệm về hoạt động cung cấp thông tin cho các khu 
vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó 
khăn; 

   + Lồng ghép hoạt động cung cấp thông tin trong các sự kiện văn hóa - chính trị 
của cơ quan, địa phương, trong kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp luật, truyền thông 
các chính sách mới của các cơ quan nhà nước trên địa bàn; 

   + Tăng thời lượng truyền, phát bản tin đối với loại thông tin liên quan đến cơ chế, 
chính sách của người dân sinh sống tại khu vực biên giới, hải đảo, miền núi, vùng 
có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn. 

   - Căn cứ vào loại thông tin, đối tượng cần cung cấp thông tin, cơ quan nhà nước 
trên địa bàn quyết định lựa chọn một hoặc các hình thức cung cấp thông tin công 
khai rộng rãi hoặc các hình thức khác phù hợp với khả năng tiếp cận thông tin của 
công dân. 

   - Cơ quan cung cấp thông tin phải bảo đảm các hình thức cung cấp thông tin theo 
yêu cầu phù hợp với khả năng tiếp cận của người yêu cầu cung cấp thông tin và 
điều kiện thực tế của cơ quan; bố trí cán bộ, công chức hướng dẫn, giải thích cho 
người yêu cầu cung cấp thông tin; tăng cường cung cấp thông tin và tạo thuận lợi 
cho công dân tiếp cận thông tin bằng hình ảnh, video và các phương tiện nghe, nhìn 
khác. 

   - Cơ quan nhà nước tạo điều kiện và khuyến khích doanh nghiệp, tổ chức, cá 
nhân nghiên cứu, áp dụng tiến bộ khoa học, công nghệ vào việc xây dựng hệ thống 



thông tin công cộng; nâng cấp, đầu tư các trang thiết bị chuyên dùng phục vụ cho 
hoạt động cung cấp thông tin của cơ quan nhà nước ở khu vực biên giới, hải đảo, 
miền núi, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn theo quy định của 
pháp luật liên quan. 

   Các biện pháp tạo điều kiện thuận lợi để người khuyết tật thực hiện quyền 
tiếp cận thông tin (Điều 3, Nghị định số 13/2018/NĐ-CP) 

   - Thông tin liên quan trực tiếp tới đời sống, sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của 
người khuyết tật phải được kịp thời công bố công khai trên các phương tiện thông 
tin đại chúng dưới các hình thức cung cấp thông tin thuận lợi cho người khuyết tật. 

   - Căn cứ vào điều kiện thực tế, cơ quan nhà nước thiết lập Cổng thông tin điện tử, 
Trang thông tin điện tử của cơ quan mình trong đó có cung cấp chức năng cơ bản 
để hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận, sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông 
cho việc tiếp cận thông tin đăng tải trên các Cổng thông tin điện tử, Trang thông tin 
điện tử. 

   - Cơ quan cung cấp thông tin bảo đảm các hình thức cung cấp thông tin phù hợp 
với khả năng tiếp cận của người yêu cầu cung cấp thông tin và điều kiện thực tế của 
cơ quan; bố trí thiết bị nghe, nhìn và các thiết bị phụ trợ phù hợp với dạng và mức 
độ khuyết tật của người yêu cầu cung cấp thông tin và phù hợp với điều kiện thực 
tiễn của cơ quan mình; tạo điều kiện cho người yêu cầu cung cấp thông tin sử dụng 
các thiết bị nghe, nhìn, các thiết bị phụ trợ và các phương tiện kỹ thuật khác của cá 
nhân để tiếp cận thông tin theo yêu cầu. 

   - Cơ quan cung cấp thông tin bố trí cán bộ, công chức hướng dẫn, giải thích và 
giúp đỡ người khuyết tật gặp khó khăn trong việc điền Phiếu, ký Phiếu yêu cầu 
cung cấp thông tin hoặc khó khăn trong việc tiếp cận thông tin. 

   - Lồng ghép các kiến thức, kinh nghiệm cung cấp thông tin đối với người khuyết 
tật trong các chương trình bồi dưỡng nghiệp vụ, nâng cao trình độ chuyên môn cho 
bộ phận đầu mối và cán bộ, công chức đầu mối cung cấp thông tin của cơ quan. 

   - Ưu tiên cung cấp thông tin cho người khuyết tật theo quy định pháp luật về tiếp 
cận thông tin và pháp luật về người khuyết tật. 

   Công dân có nghĩa vụ: 

   - Tuân thủ quy định của pháp luật về tiếp cận thông tin; 

   - Không làm sai lệch nội dung thông tin đã được cung cấp; 



   - Không xâm phạm quyền và lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức hoặc của 
người khác khi thực hiện quyền tiếp cận thông tin. 

Về trách nhiệm của đơn vị đầu mối cung cấp thông tin (Điều 8, Nghị định số 
13/2018/NĐ-CP) 

   - Bố trí người làm đầu mối cung cấp thông tin để thực hiện cung cấp thông tin 
theo quy định của Luật tiếp cận thông tin. 

   - Tiếp nhận, xử lý các yêu cầu cung cấp thông tin của công dân; chủ trì, phối hợp 
với các đơn vị có liên quan xử lý yêu cầu cung cấp thông tin và thực hiện cung cấp 
thông tin cho công dân theo yêu cầu. 

   - Giải thích, hướng dẫn, thông báo cho công dân thực hiện quyền tiếp cận thông 
tin theo đúng trình tự, thủ tục; hướng dẫn, hỗ trợ người yêu cầu xác định rõ hồ sơ, 
tài liệu, tên văn bản có chứa thông tin cần tìm kiếm để điền đầy đủ, chính xác vào 
Phiếu yêu cầu cung cấp thông tin. 

   - Tiếp nhận, trả lời hoặc phối hợp với các đơn vị liên quan trả lời phản ánh, kiến 
nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, công dân về việc cung cấp thông tin của cơ 
quan mình theo quy định của pháp luật có liên quan; kiến nghị, đề xuất với người 
đứng đầu cơ quan về các vấn đề phát sinh trong quá trình giải quyết yêu cầu cung 
cấp thông tin cho công dân. 

   - Theo dõi, đôn đốc việc giải quyết yêu cầu cung cấp thông tin của công dân; tổng 
hợp tình hình, kết quả công tác cung cấp thông tin thuộc phạm vi trách nhiệm của 
cơ quan; báo cáo định kỳ và đột xuất tới người đứng đầu cơ quan cung cấp thông 
tin. 

   - Bố trí cán bộ, công chức hướng dẫn, giải thích và giúp đỡ người không biết chữ, 
người khuyết tật, người gặp khó khăn khác trong việc điền Phiếu, ký Phiếu yêu cầu 
cung cấp thông tin; trường hợp người yêu cầu không thể viết Phiếu yêu cầu thì giúp 
điền Phiếu yêu cầu cung cấp thông tin. 

   Các hành vi bị nghiêm cấm khi cung cấp thông tin 

   - Cố ý cung cấp thông tin sai lệch, không đầy đủ, trì hoãn việc cung cấp thông tin; 
hủy hoại thông tin; làm giả thông tin. 

   - Cung cấp hoặc sử dụng thông tin để chống lại Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ 
nghĩa Việt Nam, phá hoại chính sách đoàn kết, kích động bạo lực. 



   - Cung cấp hoặc sử dụng thông tin nhằm xúc phạm danh dự, nhân phẩm, uy tín, 
gây kỳ thị về giới, gây thiệt hại về tài sản của cá nhân, cơ quan, tổ chức. 

   - Cản trở, đe dọa, trù dập người yêu cầu, người cung cấp thông tin. 

   Về trình tự, thủ tục yêu cầu tiếp cận thông tin: 

   Tùy từng trường hợp cụ thể mà tuân thủ trình tự, thủ tục yêu cầu cung cấp thông 
tin, cụ thể: 

   Trường hợp cung cấp thông tin trực tiếp tại trụ sở cơ quan cung cấp thông tin: đối 
với thông tin đơn giản, có sẵn thì có thể cung cấp ngay; đối với thông tin phức tạp, 
cần tập hợp từ các bộ phận của cơ quan đó hoặc phải có ý kiến của cơ quan khác thì 
chậm nhất là 10 ngày làm việc; trường hợp cần gia hạn tìm kiếm thì tối đa không 
quá 10 ngày làm việc. Người yêu cầu cung cấp thông tin được trực tiếp đọc, xem, 
nghe, ghi chép, sau chép, chụp tài liệu. 

   Trường hợp cung cấp thông tin qua mạng điện tử: đối với thông tin đơn giản, có 
sẵn thì chậm nhất là 03 ngày làm việc; đối với thông tin phức tạp, cần tập hợp từ 
các bộ phận của cơ quan đó hoặc phải có ý kiến của cơ quan khác thì chậm nhất là 
15 ngày làm việc; trường hợp cần gia hạn thì tối đa không quá 15 ngày làm việc. 
Việc cung cấp thông tin qua mạng điện tử được thực hiện bằng các cách thức: gửi 
tập tin đính kèm thư điện tử; cung cấp mã truy cập một lần; chỉ dẫn địa chỉ truy cập 
để tải thông tin. 

   Trường hợp cung cấp thông tin thông qua dịch vụ bưu chính, fax: đối với thông 
tin đơn giản, có sẵn thì chậm nhất là 05 ngày làm việc; đối với thông tin phức tạp, 
cần tập hợp từ các bộ phận của cơ quan đó hoặc phải có ý kiến của cơ quan khác thì 
chậm nhất là 15 ngày làm việc; trường hợp cần gia hạn thì tối đa không quá 15 
ngày làm việc. 

Tin bài: Việt An 


