Quyén va nghia vu cia cong dan trong viéc tiép can thong tin

Quyén tiép can thong tin ctia cong dan 13 mot quyén hop phap dugc quy dinh cu thé
tai Hién phap 2013. Luat tiép can thong tin, ciing quy dinh cu thé vé quyén, nghia
vu tiép can thong tin cua cong dan, trach nhiém, nghia vy cua co quan nha nuéc
trong viéc bao dam quyén tiép can thong tin clia cong dan va cac hanh vi bi nghiém
cAm... cu thé nhu sau:

Vé quyén va nghia vu ciia cong dén trong viéc tiép can thong tin

Diéu 8 Luat tiép can thong tin quy dinh vé quyén va nghia vu cia cong dan trong
viéc tiép can thong tin do la:

Céng dén c6 quyén:

- Pugc cung cap thong tin ddy du, chinh xac, kip thoi;

- Khi€u nai, khéi kién, t6 cdo hanh vi vi pham phép luat vé tiép can thong tin.

Anh minh hoa

Theo Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can thong tin quy dinh cac bién phap tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan tiép can théng tin nhu:

Cac bién phap tao dicu kién thuin lgi dé nguoi sinh song & khu vuc bién
gi¢i, hai dido, mién nii, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi diic biét khé khin
thue hién quyén tiép can théng tin (Piéu 2, Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP)



- Viéc cung cap thong tin duoc thyc hién bang nhiéu hinh thic phi hop véi cac
d6i tuong, diéu kién khu vuc bién gidi, hai ddo, mién nui, ving ¢ diéu kién kinh té
- x4 hoi dic biét kho khin, bao gom:

+ Thong qua Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cia co quan nha
nude (néu co);

+ Thong qua hé théng phat thanh, truyén hinh trung wong, dia phuong va cac hé
théng truyén phat tin khac cia dia phuong; cac chuong trinh phat thanh, truyén
hinh tiéng dan toc va cac phuong tién thong tin dai chiing khac tai dia phuong;

+ Xay dung tai liéu chuyén dé, to roi, 4n pham; trong trudng hop can thiét va kha
thi thi c6 thé dugc chuyén tai bang ngdn ngir dan toc;

+ T6 chitc cac budi sinh hoat chuyén dé, sinh hoat cong dong dé chia sé thong tin
cho cong dan; chia sé kinh nghiém vé hoat dong cung cap thong tin cho céc khu
vuc bién gidi, hai dao, mién nai, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét kho
khan;

+ Ldng ghép hoat dong cung cip thong tin trong cac su kién van hoa - chinh tri
clia co quan, dia phuong, trong ké hoach phd bién, gido duc phap luat, truyén thong
cac chinh sach mdi ctia cac co quan nha nudc trén dia ban;

+ Tang thoi lugng truyén, phét ban tin ddi v6i loai thong tin lién quan dén co ché,
chinh sich ctia nguoi dan sinh séng tai khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, vung
c6 diéu kién kinh t€ - xa hoi dic biét kho khin.

- Can clr vao loai thong tin, d6i twong can cung cap thong tin, co quan nha nudc
trén dia ban quyét dinh lya chon mdt hodc cac hinh thirc cung cép thong tin cong
khai rong rai hodc cac hinh thirc khac phi hop véi kha ning tiép can thong tin cia
cong dan.

- Co quan cung cap thong tin phai bao dam céc hinh thirc cung cap thong tin theo
yéu cau phu hop v6i kha nang tiép can cta nguoi yéu cau cung cap thong tin va
diéu kién thuc té cta co quan; bd tri can bo, cong chtc hudng dan, giai thich cho
ngudi yéu cau cung cip thong tin; ting cudng cung cap thong tin va tao thuan loi
cho cong dan tiép can thong tin bang hinh anh, video va cac phuong tién nghe, nhin
khéc.

- Co quan nha nudc tao diéu kién va khuyén khich doanh nghiép, td chuc, ca
nhan nghién ctru, 4p dung tién bd khoa hoc, cong nghé vao viéc xdy dung hé thong



thong tin cong cong; nang cap, dau tu cac trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho
hoat dong cung cap thong tin clia co quan nha nude & khu vuc bién gidi, hai déo,
mién nai, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho khin theo quy dinh cua
phép luat lién quan.

Cic bién phap tao dicu kién thuan loi dé nguwoi khuyét tat thuc hién quyén
tiép can thong tin (Diéu 3, Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP)

- Théng tin lién quan truc tiép téi doi séng, sinh hoat, san xuat, kinh doanh cia
ngudi khuyét tat phai duoc kip thoi cong bd cong khai trén cac phuong tién thong
tin dai chung dudi cac hinh thire cung cap thong tin thuan loi cho ngudi khuyét tat.

- Can ¢ vao diéu kién thuc té, co quan nha nudc thiét lap Céng thong tin dién tr,
Trang thong tin dién tir cia co quan minh trong d6 c6 cung cap chiic ning co ban
dé hd tro ngudi khuyét tat tiép can, st dung cong nghé thong tin va truyén thong
cho viéc tiép can thong tin dang tai trén cac Cong thong tin dién tir, Trang thong tin
dién tur.

- Co quan cung cap thong tin bao dam céc hinh thirc cung cap thong tin phu hop
v6i kha ning tiép can cta nguoi yéu cau cung cp thong tin va diéu kién thuc té cua
CO quan; bd tri thiét bi nghe, nhin va céc thiét bi phu trg pht hop véi dang va muc
d6 khuyét tat ctia nguoi yéu cau cung cp thong tin va phu hop véi diéu kién thuc
tién cta co quan minh; tao diéu kién cho ngudi yéu ciu cung cap thong tin sit dung
cac thiét bi nghe, nhin, cac thiét bi phu trg va cac phuong tién ki thuat khac cua ca
nhan dé tiép can thong tin theo yéu cau.

- Co quan cung cdp thong tin bd tri can bd, cong chirc huéng dan, giai thich va
giip d& nguoi khuyét tat gip kho khan trong viée dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau
cung cap thong tin hodc khé khin trong viéc tiép can thong tin.

- Long ghép céc kién thuc, kinh nghiém cung cip thong tin d6i voi ngudi khuyét
tat trong cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu, nang cao trinh d6 chuyén mén cho
bd phan ddu mdi va can b, cong chirc ddu mbi cung cap thong tin ciia co quan.

- Uu tién cung cdp thong tin cho ngudi khuyét tat theo quy dinh phap luat vé tiép
can thong tin va phap luat vé nguoi khuyét tat.

Cong ddn co nghia vu:
- Tuan thu quy dinh cta phap luat vé tiép can thong tin;

- Khong 1am sai 1éch noi dung thong tin d3 duoc cung cap;



- Khong xam pham quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc hoic cua
ngudi khac khi thue hién quyén tiép cin thong tin.

Vé trach nhiém ciia don vi ddu mdi cung cip thong tin (Piéu 8, Nghi dinh s6
13/2018/ND-CP)

- B6 tri nguoi 1am dau mdi cung cap thong tin dé thuc hién cung cap thong tin
theo quy dinh cua Luat tiép can thong tin.

- Ti€p nhan, xtr ly cac y€u cau cung cap thong tin cua cong dan; chu tri, phoi hop
vai cac don vi c6 lién quan xur 1y yéu cau cung cap thong tin va thuc hién cung cap
thong tin cho cong dan theo yéu cau.

- Giai thich, hudng din, théng bao cho cong dan thyuc hién quyén tiép can thong
tin theo dung trinh tu, tha tuc; huéng dan, hd tro nguoi yéu cau xac dinh rd ho so,
tai liéu, tén vian ban co chira thong tin can tim kiém dé dién day du, chinh x4c vao
Phiéu yéu cau cung cap thong tin.

- Tiép nhan, tra 16i hodc phdi hop véi cac don vi lién quan tra 101 phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua td chic, cong dan vé viée cung cép thong tin cua co
quan minh theo quy dinh ctia phap luat co lién quan; kién nghi, d& xuét v6i nguoi
dtmg dau co quan vé cac van dé phat sinh trong qua trinh giai quyét yéu ciu cung
cap thong tin cho cong dan.

- Theo ddi, dén dbc viée giai quyét yéu cau cung cip thong tin ctia cong din; tong
hop tinh hinh, két qua cong tac cung cap thong tin thudc pham vi trach nhiém cia
co quan; bao cdo dinh ky va dot xuat téi nguoi dimg dau co quan cung cap thong
tin.

- B4 tri can bo, cong chirc hudng dan, giai thich va gitp d& ngudi khong biét chi,
nguoi khuyét tat, nguoi gip kho khan khac trong viée dién Phiéu, ky Phiéu yéu cau
cung cap thong tin; trudong hop ngudi yéu cau khong thé viét Phiéu yéu cau thi giup
dién Phiéu yéu cau cung cap thong tin.

Cac hanh vi bi nghiém c4m khi cung cap théng tin

- Cb y cung cap thong tin sai 1éch, khong day du, tri hodn viéc cung cip thong tin;
huy hoai thong tin; lam gia thong tin.

- Cung cap hodc str dung thong tin dé chong lai Nha nudc Cong hoa xi hoi chi
nghia Vi¢t Nam, pha hoai chinh sach doan két, kich dong bao luc.



- Cung cép hodc str dung thong tin nham xac pham danh du, nhan phém, uy tin,
gay ky thi vé gidi, gay thiét hai vé tai san ctia c4 nhan, co quan, t chirc.

- Can tro, de doa, tri dap nguoi yéu cau, ngudi cung cap thong tin.
V& trinh tu, thi tuc yéu ciu tiép cin thong tin:

Tuy ting trudng hop cu thé ma tuan tha trinh ty, thu tuc yéu cau cung cép thong
tin, cu thé:

Trudong hop cung cip thong tin tryc tiép tai tru s& co quan cung cap thong tin: d6i
v6i théng tin don gian, c6 sin thi co thé cung cip ngay; ddi v6i thong tin phirc tap,
can tap hop tir cac bd phan ciia co quan d6 hodc phai ¢é ¥ kién cua co quan khac thi
cham nhét 1a 10 ngay lam viéc; trudng hop can gia han tim kiém thi t6i da khong
qua 10 ngay lam viéc. Ngudi yéu cau cung cap thong tin duge tryc tiép doc, xem,
nghe, ghi chép, sau chép, chup tai licu.

Truong hop cung cap thong tin qua mang dién tir: d6i voi thong tin don gian, co
san thi chdm nhét 1a 03 ngay 1am viéc; d6i v6i thong tin phuc tap, can tap hop tir
cac bo phan cua co quan d6 hodc phai c¢6 ¥ kién ctia co quan khéc thi chdm nhét 13
15 ngay lam viéc; truong hop can gia han thi t6i da khong qua 15 ngay lam viéc.
Viéc cung cap thong tin qua mang dién tr duoc thuc hién bang cc cach thirc: giri
tap tin dinh kem thu dién tur; cung cép ma truy cdp mot 14n; chi dan dja chi truy cap
dé tai thong tin.

Trudng hop cung cip thong tin thong qua dich vu buu chinh, fax: ddi voi thong
tin don gian, c6 sin thi chAm nhét 12 05 ngay lam viéc; dbi véi thong tin phc tap,
can tap hop tir cac bd phan ctia co quan d6 hodc phai ¢ y kién cta co quan khac thi
chdm nhat 13 15 ngay lam viéc; truong hop can gia han thi t6i da khong qua 15
ngay lam vigc.
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