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A Contrata Intermediagdes de Negocios Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° 11.168.956/0001-13, citada neste documento como Contrata, entende como
extremamente relevantes a qualidade de sua experiéncia por toda a duracdo de nosso relacionamento.

Por isso, os seus Dados Pessoais sdo tratados com a mesma preocupacgdo: garantir a
segurancga dos registros eletrénicos e todos os dados pessoais contidos na organizagdo, através do
nosso negdcio, sejam de clientes, colaboradores ou terceiros.

Com isto em mente e em cumprimento aos termos da Lei 13.709/18 — LGPD e demais
legislagdes aplicaveis, adotamos e publicamos esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais, que estabelece os principios e normas elementares que pautam, de forma clara e objetiva, as
diretrizes e regras do Tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contrata Intermediagées de
Negécios Ltda. Os servigos prestados pela Contrata sio:
crédito consignado, cartdo beneficio e saque aniversario de FGTS.

1. OBJETIVO:

A presente Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais serve para regular, de
forma simples, transparente e objetiva, quais dados pessoais serao coletados, assim como, quando e
de qual forma eles poderao ser utilizados na Contrata. De igual forma, visa conscientizar aqueles que
possuirem acesso aos dados pessoais contidos na organizagdo para que sigam a Politica de
Seguranca da Informacao e fagam bom uso dos dados em seu ambito de trabalho.

Entende-se por dados pessoais, quaisquer dados que permitam que uma pessoa fisica seja
identificada direta ou indiretamente, assim, os dados pessoais ndo se limitam aos dados de
qualificagao, como nome, CPF e RG, mas também incluem padrées de comportamento, aquisi¢do de
produtos e servicos, dividas, dados de pesquisa, mensagens enviadas, imagem, voz, biometria, dados
genéticos, gostos e preferéncias e absolutamente qualquer informagéo que possa, de qualquer modo,
ser vinculada a uma pessoa fisica.

E importante ressaltar que sempre que a Contrata julgar necessario, a presente Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais podera sofrer alteracbes sem aviso prévio, sendo a versao
atualizada publicada em nossos sites e aplicagdes.

2. APLICAGAO DA POLITICA:

A presente Politica se aplica aos servicos relacionados as atividades fins da Contrata e esta
voltada a clientes, colaboradores e publico em geral, englobando, de maneira basica, os tratamentos e
processos referentes aos Dados Pessoais tratados na organizacao.

A Contrata entende ainda que o descumprimento desta Politica por parte dos colaboradores
implica em grave insubordinagéo, passivel das penalidades previstas no Codigo de Conduta e Politicas
Eticas.

De igual forma, penalidades poderédo ser aplicaveis a fornecedores e terceiros, conforme
contrato estabelecido entre as partes, pelo descumprimento desta Politica e suas diretrizes, direta ou
indiretamente, sem qualquer tipo de excegao.

A Contrata infere que todas as partes interessadas sdo responsaveis por garantir que esta
Politica seja compreendida e institucionalizada em sua plenitude na organizagdo. Para tanto, todos
possuem a responsabilidade de promover a disseminagdo ativa das praticas deste documento e
participar dos treinamentos e reciclagens promovidas ao longo do tempo.

Em caso de duvidas adicionais ou requisi¢cbes, entre em contato com nosso Encarregado de
Dados, intitulado DPO — Data Protection Officer e nomeado formalmente como, Maraci C. de Melo
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Ribeiro, por meio do endere¢co de e-mail: contrata.comercial@hotmail.com ou através do telefone (31)
3561-1209 ou (31) 3561-0186.

3. DEFINICOES:

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais descreve defini¢cdes e
conceitos fundamentais para seu melhor entendimento. Caso tenha alguma duvida sobre os termos
utilizados nesta Politica, sugerimos consultar a lista a seguir:

a.

Administrador(es): diretores, membros do Conselho de Administracdo e membros dos
Comités de Assessoramento;

Cliente(s): para a Contrata, os clientes correspondem as pessoas naturais/fisicas
interessadas nos servigos prestados pela empresa;

Colaborador(es): O termo colaborador pode se aplicar as seguintes esferas:

i. Funcionarios contratados mediante Contrato de Trabalho e sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

ii. Estagiarios;
iii. Menores Aprendizes;

Terceiro(s): significa os contratados que ndo sejam Colaboradores e/ou Administradores,
mas, que se apresentem ou atuem em nome da Contrata, inclusive, mas nao se
limitando, a prestadores de servico, ex.: Contabilidade Itabirito Ltda.;

Controlador: corresponde a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem compete as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. Para fins de
designacdo, a Contrata atua como controlador dos Dados Pessoais coletados para a
execucao de seu negocio;

Confidencialidade: é a garantia do resguardo das informagbes dadas pessoalmente em
confianca e protegdo contra a sua revelagcado nao autorizada. Ela ndo pode ser divulgada,
ndo esta disponivel e nem sera revelada a individuos;

Dado pessoal: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel. Os dados pessoais podem ainda ser
classificados da seguinte forma:

i. Dado ndo pessoal: dado que ndo permite a associagao direta a qualquer pessoa
natural, direta ou indiretamente, identificada ou identificavel para qualquer
administrador, cliente, colaborador ou terceiro;

ii. Dado pessoal sensivel: categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou a
vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural;

iii. Anonimizagao: processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento;

iv. Pseudonomizagao: processo pelo qual as Informacbes Pessoais relativas a um
Individuo deixam de poder ser atribuidas a ele sem recorrer a informagodes
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suplementares. Essas informacbées suplementares devem ser mantidas
separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizacionais para garantir que
as Informagbes Pessoais nao sejam atribuidas ao individuo;

v. Termo de Consentimento de Uso de Dados Pessoais: autorizacdo concebida
por clientes e colaboradores para uso das informagdes pessoais, nos termos
desta Politica. Ao consentir com o uso, os clientes e colaboradores que ja
possuirem informagdes pessoais na base de dados da Contrata concordam com
0 uso destas informagdes pretéritas;

vi. Tratamento da informac¢ado: uso adequado da informagido de acordo com as
diretrizes estabelecidas nos diversos cenarios que ocorrem no dia a dia
(armazenamento, transmissao, descarte, impressdes etc.).

4. DIREITO DOS TITULARES:

Em cumprimento a regulamentagao aplicavel, no que diz respeito ao Tratamento de Dados
Pessoais, a Contrata respeita e garante ao Titular a possibilidade de apresentacao de solicitagdes
baseadas nos seguintes direitos:

I. A confirmacgao da existéncia de tratamento;
I[I. O acesso aos Dados Pessoais;
lll. A correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

V. A portabilidade de seus Dados Pessoais a outro fornecedor de servicos ou
produtos, mediante requisicdo expressa pelo Titular;

VI. A eliminagdo dos Dados Pessoais tratados com consentimento do Titular;

VII. A obtencédo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Contrata compartilhou seus Dados Pessoais;

VIIl. A informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

IX. Arevogagao do consentimento.

Parte desses direitos podera ser exercida diretamente pelo Titular, a partir da gestdo de
informacbes sobre a sua conta, enquanto outra parte dependera do envio de requisicdo para nosso
Encarregado de Protecdo de Dados via e-mail: contrata.comercial@hotmail.com ou via telefones (31)
3561-1209 ou (31) 3561-0186 , para posterior avaliacdo e adogdo das demais providéncias pela
Contrata.

A Contrata empreendera todos os esforgos para atender aos pedidos no menor espago de
tempo possivel, no entanto, fatores justificaveis como, a titulo de exemplo, a complexidade da agao
requisitada, poderédo atrasar ou impedir seu rapido atendimento. Nosso compromisso com os titulares
de dados é proporcionar o retorno no prazo maximo de 15 dias.
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Por fim, o Titular deve estar ciente que a sua requisi¢cdo podera ser legalmente rejeitada,
seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutencao ¢ livre exercicio de direito pela Contrata.

5. DADOS PESSOAIS UTILIZADOS E SUA MOTIVAGAO:

A Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais aborda o uso dos Dados Pessoais
e define diretrizes, processos e determinagdes legais para a empresa.

A Contrata podera coletar as informacgdes inseridas ativamente pelo Titular .: no momento
de seu contato ou de seu cadastro e, ainda, informagdes coletadas automaticamente quando da
utilizacao dos servigos disponiveis em nosso portal ou armazenamentos temporarios de conexao.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de Dados Pessoais:

a. Dados pessoais fornecidos pelo Titular: a Contrata coleta todos os dados pessoais
inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular de Dados ao ingressar na
organizagao, entrar em contato com a nossa equipe comercial para uma simulacéo de
crédito, acessar os portais da Contrata ou quando do preenchimento de formularios,
tais como: Ficha de Cadastro, ficha de cadastro para novos colaboradores, cadastro de
curriculos, concordadncia de termos, entre outros. Nestes casos, o titular do dado
consente e autoriza o armazenamento dos seus Dados Pessoais dentro das Politicas de
Seguranga da Informacdo da organizagdo. A Contrata ressalta que solicita apenas
Dados Pessoais efetivamente relevantes e necessarios para o cumprimento das
finalidades previamente declaradas.

b. Dados fornecidos pelos nossos clientes ou parceiros comerciais: a Contrata,
como organizagdo facilitadora de créditos, recebe uma série de dados, inclusive
sensiveis, para que possa exercer o seu negdcio, tais como: nome completo, RG, CPF,
sexo, telefone, enderegco completo, e-mail, estado civil, filiagcao, informacdes de renda.
Para tal coleta, a Contrata usa de integragbes via APl ou transferéncia segura de
arquivos junto aos seus clientes ou fornecedores e se reserva o direito de utilizar tais
Dados Pessoais para os fins necessarios da operagao, respeitando o ciclo de vida dos
dados, assim como, seu tempo de armazenamento e devido descarte.

A Contrata realiza o tratamento de Dados Pessoais de acordo com as bases legais
previstas na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

E possivel realizarmos o tratamento dos Dados Pessoais e outras informacgdes para
diversas finalidades relacionadas ao desempenho das atividades da Contrata, conforme exemplos
descritos abaixo:

* Realizar as nossas atividades e prestar os nossos servigos relacionados ao legitimo
interesse de nosso negdcio;

* Realizar e manter o seu cadastro atualizado ou verificar sua identidade;

» Dar cumprimento e realizar agdes relacionadas ao contrato, inclusive etapas anteriores a
contratacdo, durante e apds a contratagdo. Atividades como avaliacdo de propostas de contratagao,
atendimento nos nossos canais e processos operacionais para garantir a melhor experiéncia e
atendimento para os nossos clientes;

» Atender os nossos clientes, potenciais clientes e terceiros, inclusive tratando duvidas,
reclamacdes, sinistros, solicitagdes e suporte pelos nossos canais de atendimento;
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* Envio de comunicagdes, pesquisas e campanhas de marketing sobre produtos e servigos
contratados por vocé ou fornecer os nossos produtos, mediante consentimento e/ou autorizagao;

» Avaliacbes e exercicio regular de direitos necessarios para execugao de contratos, como
por exemplo, informagbes a respeito da salude que sejam necessarias para a contratagdo de
determinados produtos, como de seguros ou avaliagdo de sinistros relacionados;

» Selegao para contratagdo de novos colaboradores;

» Entender os nossos clientes e oferecer produtos mais adequados as suas necessidades
e perfil, através de avaliacdes, oportunidades e ofertas para a contratacdo de produtos, servigos e
iniciativas relacionadas a Contrata;

5.1.Coleta e uso de Dados Pessoais anonimizados

A Contrata pode coletar, utilizar, transferir e revelar dados sem associagao, direta ou
indireta, com o seu titular, tais como ocupag¢ao, DDD, CEP, localizagao etc., para qualquer
propésito, sempre com as devidas medidas necessérias para agregagao, anonimizacao e,
se for o caso, pseudonimizacgao.

O proposito de uso de dados pessoais anonimizados € auxiliar no estudo de mercado para
fornecimento de produtos e servicos mais Uteis e completos aos clientes da Contrata.

5.2. Atualizagao de Informagoes Pessoais

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais aborda o uso dos Dados Pessoais
e a atualizacao destes dados. As coletas realizadas através de seus clientes sdo atualizadas
quando da obtengdo de novos contratos. Os clientes da Contrata visam assegurar que
Dados Pessoais oriundos de suas bases estejam corretas, completas e atualizadas.

Para qualquer fim referente aos Dados Pessoais do Titular, ao gerenciamento dos canais de
ofertas — optando por recebé-las ou ndo — ou revogagdo de qualquer consentimento
oferecido para as atividades acima descritas, acione o Encarregado de Dados que responde
pela Contrata, através do e-mail: contrata.comercial@hotmail.com.

A Contrata realizara a confirmacao de identidade e atuara na solicitagdo em até 15 dias.

A atualizacdo de telefone e endereco dos colaboradores da Contrata deve ser efetuada
diretamente pelo nosso setor de Recursos Humanos, por meio dos respectivos
procedimentos internos.

5.3. Compartilhamento de Informagdoes Pessoais

Em algumas situagcbes, a Contrata compartilha informagdes que podem incluir Dados
Pessoais para fins de seguranga nacional, cumprimento da legislagcao, questées de ordem
publica ou legitimo interesse para atendimento ao seu negécio.

No caso dos Dados Pessoais dos colaborares, com o objetivo de prover beneficios e
obrigagdes legais, a Contrata compartilha os dados pessoais pertinentes as organizagdes
parceiras, tais como operadora de plano de saude, assisténcia odontoldgica, clinica de
medicina do trabalho, escritério contabil, vale transporte, vale refeicao, vale alimentacao,
seguradora de saude e Institui¢gdes relacionadas ao e-social.

A base de dados de informagdes da Contrata pode ser disponibilizada a terceiros que
sejam parceiros de negécio estratégicos, como clientes e fornecedores, mediante termos de
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confidencialidade, minimizados a apenas os dados necessarios para o cumprimento da
atividade necessaria. Compete ainda ao negdécio da organizagdo, o compartilhamento de
dados pessoais minimizados e compactuados mediante contrato com organizagdes de
analise juridica.

O Cadigo de Conduta e Politicas Eticas propde tal comprometimento e visa manter um nivel
consistente e adequado de protecdo para os Dados Pessoais que sdo processados e/ou
transferidos internamente na organizagéo.

E importante ressaltar que no caso de uma reorganizacdo organizacional, fusdo ou venda
da empresa, é permitido transferir qualquer e todos os dados pessoais coletados aos
terceiros indicados.

5.4. Protecao de Informagdoes Pessoais

A Contrata considera prioritaria a seguranca dos Dados Pessoais que sdo confiados a
organizagao. Para tanto, os dados sdo controlados através de acessos limitados e medidas
fisicas de seguranga de acordo com as melhores praticas de mercado. Ademais, as
medidas de protegao estabelecidas em nossos contratos sdo contempladas, bem como,
exigidas de nossos clientes e fornecedores.

5.5. Integridade, reten¢ao e exclusao de Informagoes Pessoais

A Contrata mantera as Informagdes Pessoais pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades de servicos descritas nesta Politica, a menos que um periodo de retengcao mais
longo seja acordado ou permitido pela legislagéo.

6. PENALIDADES:

Os colaboradores que descumprirem esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais estardo sujeitos as sanc¢des previstas no Cédigo de Conduta e Politicas Eticas.

De igual forma, os fornecedores e terceiros que descumprirem tais medidas, deverao
respeitar as sangbes a serem aplicadas conforme contrato firmado entre as partes e, em caso
incidentes de seguranca que venham a causar vazamentos de dados ou outros eventos adversos
responderao, também, a LGPD e demais legislagbes aplicaveis.

7. RESPONSABILIDADES:

A criagdo, manutencdo e institucionalizagédo da Politica de Privacidade e Protegédo de
Dados Pessoais é de responsabilidade do DPO nomeado.

8. REFERENCIAS:

Esta Politica foi interpretada e executada de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, independentemente
das leis de outros Estados ou paises, sendo competente o foro de domicilio do titular para dirimir
qualquer duvida decorrente deste documento.

9. CONTROLE DE REVISOES ANUAIS: Revis&o 1
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