Perakende Uriin Toplama Yénetimi islemleri

Perakende magazacilik ve internet satiglari icin 6nem arz eden konulardan biri de musteri
taleplerine hizli cevap verirken operasyonu da etkin ve verimli ydnetmektedir.

Bugune kadar yapmis oldugumuz projeler ve tecribelerimize dayanarak Workcube
Uzerindeki isleyise deger katacak fikir ve dnerilerimiz asagida yer almaktadir.

1. Firma satig talepleri farkli kanallardan gelmektedir. internet, Mail, Proje bazli, Magaza
satisi ve Toptan satis gibidir.

2. Call Center bagvurular dan baslayan surecin e-defter ve raporlamaya kadar uzanan
her adiminda asama agama durum kontrolleri yapilabilmelidir. Ornek verecek
olursak, Firmaya Alarko santiyesinden 300 satirlik excel Uzerinde mail ile teklif talebi
ulasmaktadir.
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3. Gelen talep 6nce Call Center Basvurulara kaydedilecektir. Buradan bir satis
yoneticisi (sorumlusu) is ile yénlendirme yapilacaktir. isi alan sorumlu énce Firsat
acacaktir. Sonradan farkli Griin sorumlularina teklif olusturmak igin gorev verecektir.
Mdusteriye ulagsmasi gereken Teklif tek olacaktir.

4. Urtn sorumlulari 300 satirlik listeden kendilerinin hazirlamasi gereken rlnleri
hazirlayacaklardir. Sonrasinda timu birlestirilerek musteriye istemis oldugu Urlnler

ayni sira ile Teklif Formatinda iletilecektir.
5. Sepet icin olmasi gereken bilgiler agsagidaki gibi olmahdir.

Sepeti Tarih Aciklama Kurumsal Belge No

Toplayan Uye

Hakan Yildirnm | 28.09.2020 Bosch Grubu | Alarko S-98769

Uriin Kodu Uriin Ozel Uriin Adi Fiyat Aciklama
Kodu

B.GR.8765 GRMY7681 Matkap 12.873 TL-SA | Teklif TV-987

*SA: Uyenin son aligl
6. Sepetler Teklif, Siparig, irsaliye ve Fatura ekranlarinda satir alanina
yansitilabilmelidir.
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Satig Teklifi ile iligkili Satinalma Teklifi toplanabilmelidir. Satis Teklifi hazirlarken her
sepet Uzerinde stokta olmayan Urlnler igin satinalma teklifleri alinip satis teklifi
tedarik durumuna gére hazirlanacaktir.

Satis Siparisi Uzerinden Satinalma Teklifi toplanabilmelidir. Ayni sekilde Satinalma
Siparisi verilebilmektedir.

Ayni siparis Magaza tarafinda toplaninca Siparis Perakende fatura ile kapanmalidir.
10. Ornek vaka asagidaki gibidir.

a.
b.
c.

Siparis no musteriye verilir.
Odeme igin kasaya yonlendirilir.
Bu arada siparigler hazirlanir.
i. Magazada urin yoksa ve merkez depoda da yoksa musteri magazada
beklerken uriin cevreden tedarik edilir. Siparisi sisteme kaydeden kigi
hizli bir sekilde satin alma siparisi girer. Bu durumda 7. ve 8.
maddelerdeki iliskilendirmeler 6nemlidir.
Kasa gorevlisi siparisi bulup miisteriden Nakit veya Kredi Karti Odeme alir.
i.  Perakende satis faturasina gelen havale fonksiyonu eklenmelidir.
ii. Perakende satis faturasina Siparig ¢agirma fonksiyonu eklenmelidir.
Kasa gorevlisi Faturayi diizenler misteriye verir.
i. Perakende satis faturasina sire¢ eklenmelidir. Fatura workflow
islemleri igin gereklidir.
Mdusteri fatura ile siparis hazirlama alanindan urtnlerini teslim alir.



