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RESUMO 

O resumo é a apresentação concisa dos pontos relevantes de um documento. O resumo de um 
trabalho acadêmico deve ser do tipo informativo, para que o leitor conheça as finalidades, 
metodologia, resultados e conclusões do documento, de tal forma que este possa dispensar a 
consulta ao original. O resumo deve ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as 
conclusões. É composto por uma sequência de frases concisas, afirmativas e não pode ter 
enumeração de tópicos, recomendando-se parágrafo único. A primeira frase deve ser 
significativa, explicando o tema principal do documento. Segue-se indicando a categoria do 
trabalho, como memória, estudo de caso, análise de situação dentre outros. Deve-se usar o 
verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular e evitar o uso de símbolos e contrações; 
fórmulas, equações e diagramas apenas quando absolutamente necessário, seguidos de sua 
definição na primeira vez em que é mencionado. Quando o resumo não é inserido no próprio 
documento, deve ser precedido de sua referência. Para artigo científico a sua extensão é de 
100 a 250 palavras. (Arial/Times New Roman; 12; Justificado; Espaçamento simples). 
  
Palavras-chave: As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da 
expressão “Palavras-chave:” e separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto. 
Deve constar de 3 a 5 palavras no máximo e ordenadas por ordem de relevância. 
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ABSTRACT 
 

The abstract is the presentation of the relevant points of a document. The abstract of an 
academic work must be the informative type, so that the reader knows the purposes, 
methodology, results and conclusions of the document, in such a way that it can dispense with 
the consultation to the original text. It is composed of a sequence of concise, affirmative 
phrases and cannot have enumeration of topics, recommending single paragraph. The first 
sentence must be meaningful, explaining the main theme of the document. It follows 
indicating the category of work, such as memory, case study, situation analysis, among others. 
The verb must be in the active voice and in the third person singular and avoid using symbols 
and contractions, formulas, equations and diagrams, which are used only when absolutely 
necessary, followed by their definition the first time they are mentioned. When the abstract is 
not inserted in the document itself, it must be preceded by its reference. Its length is 100 to 
250 words. Keywords must appear just below the abstract, preceded by the phrase 
“keywords” and separated each other by a dot. 
 
Keywords: Standardization. Academics Works. Documents. 
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1 INTRODUÇÃO 

  
 

 

2 DESENVOLVIMENTO 

“É a parte principal do artigo, que contém a exposição ordenada e pormenorizada do 
assunto tratado. Divide-se em seções e subseções, conforme a ABNT NBR 6024.” (subitem 
5.2.2 da NBR 6022). O título de cada seção e subseção deve refletir o conteúdo e o conteúdo 
deve explanar, analisar e demonstrar o assunto tratado. Destaca-se que “desenvolvimento” é 
um termo que designa uma parte do documento. Assim, a palavra “desenvolvimento” não 
deve ser colocada como título do item ou antes dele.  

Se o trabalho for ilustrado deve-se escolher o melhor lugar para elas, de tal forma que 
o leitor do trabalho possa enriquecer sua leitura com as imagens apresentadas.  

A ilustração deve ser mencionada no texto e inserida o mais próximo possível do 
trecho a que se refere.  

 
Figura 1 – Configuração de um sistema de software oferecido como serviço 

 

 
Fonte: Sommerville (2018, p. 486) 
 
Todas as ilustrações devem ser identificadas na parte superior, precedida da sua 

palavra designativa (desenho, fluxograma, gráfico, quadro etc.) seguida de numeração 
sequencial e abaixo conter a fonte da ilustração, mesmo que seja do próprio autor. Caso 
facilite a compreensão, as ilustrações podem ser acompanhadas de legendas. Segue abaixo o 
modelo para figura e tabela. 
​  
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Tabela 1 – Análise do IC nas linhas (L) e entrelinhas (E) de cana nas diferentes profundidades 

amostradas pelo índice de cone 

Profundidades (m) 0 a 0,1 0,1 a 0,2 0,2 a 0,3 0,3 a 0, 

 L E L E L E L E 

Média (MPa) 1,39** 4,28** 1,86** 4,29** 2,20** 3,83** 2,46** 3,44** 

CV (%) 54 57 55 54 46 49 48 43 

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017) 

**:valores significativos para o nível de significância de 1% pelo teste de Tukey; L – linhas; E 
– entrelinhas. 

 

Tabela 2 – Pequeno exemplo de planilha financeira  

 

Fonte: Oliveira (2018, p.43) 

 

 

Gráfico 1 – Comparação de modelos para um gráfico PERT para as fases do tempo 
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Fonte: Kerzner (2015, p.387) 
 
 

 
 

 
Quadro 1 – Comparação de modelos para um gráfico PERT para as fases do tempo 

 
Fonte: Gonzales e Woods (2009, p. 16)  
 
 

O alinhamento do título e fonte das figuras, tabelas, quadros, etc devem seguir as margens da 
figura.  
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O tamanho da fonte é sempre inferior a 12. Recomenda-se utilizar o tamanho 10 para fonte, 
notas de rodapé, citações diretas com mais de três linhas e demais elementos que exijam uma 
fonte com tamanho menor do que 12.  
 
 

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Parte do texto que apresenta os resultados correspondentes aos objetivos ou hipóteses 
levantadas na introdução. O mesmo se aplica se o resultado é a proposta de um produto ou 
processo. 

Descreve de forma resumida o que se aprendeu sobre o tema, até mesmo propostas 
para outros trabalhos referentes ao assunto. Deve estar coerente com o desenvolvimento e 
relacionado à introdução. Pode ainda estabelecer relações com outros fatos referentes à 
mesma matéria. 

 
REFERÊNCIAS 

 
Essa seção não deve ser numerada. 
 
Apresentar as Referências em ordem alfabética, seguindo as normas da ABNT-NBR-6023 
(2002). Alinhamento à esquerda, não justificado e separados entre si por um espaço simples, 
conforme indicado pela norma. 
 
Quando se optar pela transcrição do prenome por extenso, esse padrão deve ser adotado em 
todas as demais referências da mesma lista. Aplica-se o mesmo critério caso se transcreva o 
prenome abreviado. 
 
(EXEMPLOS) 
 
ALVES, R. de B. Ciência criminal. Rio de Janeiro: Forense, 1995. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação e 
documentação: Referências: Elaboração. Rio de Janeiro, 2002. 
CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. da. Metodologia científica. 6. ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2007. 
GONZALES, R. C.; WOODS, G. E.Processamento digital de imagens. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2009. 
KERZNER, H. Gerenciamento de projetos: uma abordagem sistêmica para planejamento, 
programação e controle. São Paulo: Blucher, 2015. 
MINORELLO, D.; REHDER, W. da S. Photoshop CS3: edição profissional de imagens e 
gráficos. São Cruz do Rio Pardo: Viena, 2008. 
OLIVEIRA, B. S. de. Métodos ágeis e gestão de serviços de TI. Rio de Janeiro: Brasport, 
2018. 
SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 10. ed. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2018. 
UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO. Catálogo de teses da Universidade de São Paulo, 
1992. São Paulo, 1993.  
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Nos exemplos acima utilizou-se o padrão do prenome abreviado.  
 
 
EXEMPLOS DE ACORDO COM O TIPO DE MATERIAL  
 
 
Livro no todo (quando se utiliza mais de um capítulo do livro) - Conforme subitem 7.1 da 
NBR 6023:  
 
MCKINNEY, W. Python para análise de dados: tratamento de dados com pandas, numpy e 
ipython. São Paulo: Novatec, 2018.  
 
Capítulo de livro do mesmo autor dos outros capítulos - Conforme subitem 7.1 da NBR 6023:  
 
MCROBERTS, M. Sonorizadores e sensores simples. In: MCROBERTS, M. Arduino 
básico. 2. ed. São Paulo: 2015.  
Capítulo de livro de autores diferentes de outros capítulos:  
 
JASPERS, K. Método e visão do mundo em Weber. In: COHN, G. (org.). Sociologia: para ler 
os clássicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Azougue, 2007.  
 
 
Artigo em periódico eletrônico - Conforme subitem 7.7.5 da NBR 6023:  
 
JOTTA, C. A. R. Musealização nos domínios da ciência: a formação do Museu de História 
Natural e Paleontologia da Escola de Minas de Ouro Preto. Biblionline, v. 10, n. 1 , p. 82-98, 
2023. Disponível em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/view/66233/37733. 
Acesso em: 24 out. 2023.  
 
E-book - Conforme subitem 7.2.1 da NBR 6023: 
 
LAUDON, K. C. Sistemas de informação gerenciais: administrando a empresa digital. 17. 
ed. São Paulo: Pearson; Porto Alegre: Bookman, 2023. E-book.  
 
OBS: Se for um e-book de acesso público, indicar o link por meio do “Disponível em:” e a 
data de acesso por meio do “Acesso em:” 
 
 
Documento/texto disponível em site que não seja publicação periódica  
 
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO. 
Sustentabilidade. 2022. Disponível em: https://www.ifsp.edu.br/sustentabilidade. Acesso em: 
24 out. 2023.  
 
Trabalho de Evento - Conforme subitem 7.8.4 da NBR 6023 
 
CARDOSO, A. C. S.; FORNARO, A. Aspectos econômicos da produção agrícola das regiões 
de governo de Fernandópolis e Votuporanga-SP. In: CONGRESSO DE INOVAÇÃO, 
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CIÊNCIA E TECNOLOGIA, 14., 2023, Capivari. Anais eletrônicos [...]. Capivari: IFSP, 
2023. Disponível em: https://ocs.ifsp.edu.br/conict/xivconict/paper/view/9460/3164. Acesso 
em: 24 out. 2023.  
 
Legislação - Conforme subitem 7.11.1 da NBR 6023 
 
BRASIL. Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD). Brasília, DF: Presidência da República, 2018. Disponível em: 
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em: 24 
out. 2023.          
 

Estes são apenas exemplos dos tipos de materiais mais utilizados. O item 7 da NBR 6023 traz 
exemplos de todos os tipos de materiais e variações de situações. Recomenda-se a consulta à 
norma.  

GLOSSÁRIO 

(EXEMPLO) 
 
ACESSO DEDICADO - forma de acesso à Internet no qual o computador fica conectado 
permanentemente com a rede mundial de computadores. Normalmente, o acesso dedicado é 
utilizado por empresas que vendem acesso e serviços aos usuários finais. 
​
ACESSO DISCADO (DIAL-UP) - é o tipo de acesso por telefone dos usuários comuns. Para 
utilizá-lo, basta um computador, linha telefônica e modem. O usuário utiliza o computador 
(com um programa de comunicação) para fazer a ligação até o seu fornecedor de acesso 
(provedor pago ou gratuito). Ao ser recebido pelo computador do provedor, deve indicar seu 
nome de usuário e senha para poder entrar no sistema. 
 
ATTACHMENT ("ARQUIVO ATACHADO") - envio de um arquivo associado a uma 
mensagem. A maioria dos programas de correio eletrônico, como o Eudora e Outlook 
permitem que arquivos sejam enviados junto com uma mensagem. Esses arquivos podem ser 
textos, fotos entre outros. Ao chegar no destinatário, os arquivos associados podem ser 
copiados para o computador. 
 
CHAT - conversa em tempo real através do computador. Em alguns sistemas mais antigos de 
chat, a tela é dividida em duas. Cada parte contém o texto de um dos interlocutores. Novos 
sistemas permitem a criação de "salas" de conversa em páginas de Web. O chat na Internet 
ficou famoso através dos servidores de IRC (Internet Relay Chat), onde são criadas as várias 
"salas" ou "canais" para abrigar os usuários. 
 
 
Elemento Pós-textual Opcional. Dicionário de palavras de sentido obscuro ou pouco 
conhecido e indicado para trabalhos que utilizam muitos termos pouco usuais. 
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APÊNDICE A – TÍTULO DO APÊNDICE 

 

Elemento Pós- Textual Opcional. Texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de 
complementar sua argumentação, sem prejuízo da unidade nuclear do trabalho. 
Exemplo: questionário aplicado para levantamento de dados.  
Caso haja mais de um apêndice, deve-se seguir a ordem alfabética.  
 
Exemplo:  
 
APÊNDICE A – TÍTULO DO APÊNDICE 
 
APÊNDICE B – TÍTULO DO APÊNDICE 
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ANEXO A – TÍTULO DO ANEXO 

 

Elemento Pós-Textual Opcional. Texto ou documento não elaborado pelo autor, que 
serve de fundamentação, comprovação e ilustração. Exemplo: dados estatísticos do 
IBGE. 
Caso haja mais de um anexo, deve-se seguir a ordem alfabética.  
Exemplo:  
ANEXO A – TÍTULO DO ANEXO 
ANEXO B – TÍTULO DO ANEXO 
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AGRADECIMENTOS 

(ELEMENTO PÓS-TEXTUAL OPCIONAL) 

Texto sucinto de agradecimento.  

Deve ser o último elemento pós-textual do artigo.  

 

Exemplo:  

 

À minha família, que deu todo o apoio necessário para que eu chegasse até aqui. 
Ao meu orientador que me auxiliou a solucionar as dificuldades encontradas no 

caminho. 
Aos meus amigos e colegas que estiveram comigo durante esta caminhada.  
A todos os docentes e técnicos-administrativos do Câmpus Votuporanga do IFSP e a 
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