PHIEU KHAO SAT SO 2

(Danh cho ngwoi tham gia BHXH tw nguyén, BHYT h¢ gia dinh giao dich thong
qua cdc to chwre dich vu thu BHXH, BHYT)

Tinh/thanh

GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Bao hiém x4 hoi Viét Nam 1a don vi dic thu thudc Bo Tai chinh c¢6 chirc nang t6 chiic
thue hién cac ché d6, chinh sach bao hiém x3 hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT); to
chtre thu, chi ché do bao hiém thit nghiép (BHTN); quan Iy va sir dung cac quy tai
chinh nha nudc ngoai ngan sach: BHXH, BHTN, BHYT; thyc hién chirc nang kiém tra
chuyén nganh vé linh voc BHXH, BHTN, BHYT thu¢c pham vi quan ly va cac chuc
nang khac co lién quan theo quy dinh cua cap c6 thAm quyén. Tham gia véi co quan
Nha nuéc c6 tham quyén xay dung, bd sung, hoan thién chinh sach, phap luat vé
BHXH, BHTN, BHYT.

Dé ¢6 co s& cai thién chat lugng phuc vu td chirc, ca nh’én tham gia va thy hudng
chinh séch BHXH, BHTN, BHYT, BHXH Viét Nam tién hanh khao sat mac do hai
long cua to chire, ca nhan doi voi sy phuc vu cia co quan BHXH.

BHXH Viét Nam kinh mong Ong/Ba tham gia tra 10i phiéu khao sat do ludng muc do
hai long mot cach day du, chinh xac, khach quan. Cac thong tin ma Ong/Ba cung cap
trong phiéu khéao sat s€ dugc bao mat theo quy dinh.

Két qua khao sat do luong muc do hai long cua td chirc, ca nhan s& duoc BHXH Viét
Nam tong hop, phan tich, xay dung thanh “Chi sb hai long cua t6 chtrc, c4 nhan dbi
v6i1 sy phuc vu ctia co quan Bao hiém x4 hdi ndm 2025 dé bao cao B Tai chinh va
cong bd cong khai trong ca nude.

Phan danh cho di€u tra vién
M3 s6 phicu:

PHAN A. THONG TIN CHUNG VE NGUOI PUQC KHAO SAT

Ong/Ba khoanh tron xung quanh chit sé (1, 2, 3 ...) ditng trwéc phwong dn trd 1o
ma Ong/Ba lwa chon.

Cau 1. Giditinh 1.Nam 2. Nu

Ciu 2. Trinh dd hoc vén



1. Trung hoc co s&/Trung hoc phd thong 2. Hoc nghé/Trung cap/Cao dang
3. Pai hoc/Sau dai hoc 4. Khac

Cau 3. Noi cu tru

1. Thanh thi (thanh phd, thi x4, thi trin)

2. Nong thon

Céu 4. Ong/Ba l1a

1. Nguoi tham gia BHXH ty nguyén

2. Nguoi tham gia BHYT h¢ gia dinh

3. Ca hai d6i tugng trén

Céu 5. S6 14an giao dich dich va BHXH, BHYT ciia Ong/Ba véi T6 chire dich vu
thu trong nam 2025?

1.01 lan
2.02 1an
3. Trén 2 lan

Ciu 6. Ong/Ba da thye hién giao dich dich vu thudc linh vire nao? (Trong truong
hop co giao dich ¢ nhiéu linh viee, chon linh viee ma Ong/Ba cé giao dich thuong
xuyén nhat)

1. Ké khai tham gia dong BHXH tu nguyén, BHYT ho gia dinh
2. Béng tién tiép tuc tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh
3. Tu van vé giai quyét ché do chinh sach
4. Tu van vé chi tra ché d6, quyén loi
5. Khong nhé 1o
PHAN B. NOI DUNG KHAO SAT

Ong/ Ba cho biét mirc dd hai 1ong ciia minh ddi véi sw phuc vu ciia co quan Bao
hiém xi hoi. Ong/Ba vui long khoanh tron vao lra chon ciia minh, méi ciu chi cé
mot lwa chon duy nhat véi cac mirc d) sau:

Murc do “Rat khong hai long” dugc tinh 1 diém;
Mirc d6 “Khong hai 10ng” duoc tinh 2 diém;
Muc d6 “Binh thuong” dugc tinh 3 diém;

Mirc do “Hai 1ong” duoc tinh 4 diém;

Mirc d6 “Rét hai long” duoc tinh 5 diém.

Mike dg hai long
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VIEC THAM GIA XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH
BHXH TU NGUYEN, BHYT HO GIA PINH

Trach nhiém ciia BHXH Viét
Nam trong viéc cung cap thong
tin, giai thich vé chinh sich
BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia
dinh

BHXH Viét Nam cung cap thong
tin chinh sach bang nhiéu hinh thirc,
gitp nguot dan dé tim kiém va tiép
can

BHXH Viét Nam giai thich thong
tin vé chinh sach day du, dé hiéu 1 2 3 4 5
doi véi ngudi dan

Su tham gia ctia nguoi dan vao
qua trinh to chirc thuc hién chinh
sach

BHXH Viét Nam t6 chirc nhiéu
hinh thirc dé nguoi dan dé dang
tham gia dong gop y kién xay dung 1 2 3 4 5
chinh sach BHXH tu nguy¢n,
BHYT ho gia dinh

BHXH Viét Nam t6 chtrc nhiéu
hinh thtrc dé nguoi dan dé dang
danh gia, phan hoi két qua thuc hién 1 2 3 4 5
chinh sich BHXH tu nguy¢n,

BHYT ho gia dinh & dia phuong

Chit lwong tb chirc thue hién

BHXH Viét Nam t6 chirc thuc hién
tot chinh sach BHXH tu nguyén, 1 2 3 4 5
BHYT ho gia dinh ¢ dia phuong

BHXH Viét Nam t6 chirc thuc hién
tot cong tac cai cach hanh chinh

BHXH Viét Nam t6 chuc thuc hién
tbt cong tac ho trg, giai dap, tu van
cho ngudi dan, to chirc trong qua 1 2 3 4 5
trinh tham gia, thu huéng BHXH tu
nguyén, BHYT hd gia dinh

Két qua, tac dong ciia chinh sich
BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia
dinh

Chinh saich BHXH tu nguyén, 1 2 3 4 5




BHYT ho gia dinh gop phan chim
sc§c strc khée, ho tro 6n dinh cudc
song cho nguoi dan

Nang luc cong vu cua doi ngii vién
chtrc co quan BHXH ¢ dia phuong
ngay cang tot hon

11

VIEC CUNG UNG DICH VU CUA TO CHUC DICH VU THU

Sw thuin loi trong tiép cin dich
vu

10

Vi tri diém thu cta T6 chire dich vu
thu thuén tién, 6n dinh, gitp
Ong/Ba tiét kiém thoi gian, chi phi
di lai

11

Noi ngdi cho tai diém thu caa T6
churc dich vu thu sach s€, c6 du ghé
ngdi cho, ¢6 ban viét, c6 nudc
ubng,...

12

Tai diém thu co bd tri to roi, to gp
veé BHXH tu nguyén, BHYT hd gia
dinh dé nguoi dan tham khao

Thi tuc hanh chinh BHXH tw
nguyén, BHYT ho gia dinh

13

Quy dinh vé thu tuc hanh chinh
dugc niém yét cong khai giiip nguoi
dan de¢ thay, de doc

14

Thanh phan h6 so ma Ong/Ba phai
nop la ding quy dinh

15

Ong/Ba khong phai nop bat cir
khoan phi/l¢€ phi thyc hién thu tuc
hanh chinh nao

16

Thoi han giai quyét (tinh tir ngay ho
so dugc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) 1a dung quy dinh Trong
truong hop c6 van dé phat sinh,
Ong/Ba dugc thong bao yéu cau bo
sung hd so kip thoi va dugc thong
bao vé viéc thoi han giai quyét méi
(néu o)

17

Ong/Ba nhan duoc théng béo tra két
qua sém néu hoé so dugce giai quyét
xong trudc hen

Nhén vién t6 chirc dich vu thu




18

Nhan vién t6 chtc dich vu thu ¢d
deo thé nhan vién thu khi giao dich

19

Nhan vién td chtre dich vu thu ¢
thai dg vui vé, lich sy, ton trong
nguoi dan; huong dan Ong/Ba ké
khai hd so dé hiéu, tan tinh, giup
Ong/Ba c6 thé hoan thién hd so sau
mot 1an huéng dan

20

Nhan vién t6 chirc dich vy thu
khong so sanh BHXH, BHYT véi
céc loai hinh bao hiém thuong mai
khac

21

Nhan vién to chtrc dich vu thu
khong thu bat ky khoan phi, 1¢ phi
nao ngoai quy dinh

22

Nhan vién t6 chirc dich vy thu kip
thoi ho tro Ong/Ba khi gap cac van
dé vudng méc

23

Nhan vién td chtre dich vu thu dén
d6c ngudi tham gia BHXH tyr
nguyén, BHYT ho gia dinh khi dén
han phai déng bang nhiéu hinh thirc
(nhur goi dién/nhan tin/gii email, ...)

Két qua cung ng dich vu chi tra

24

Két qua giai quyét ho so BHXH tu
nguyén, BHYT h¢ gia dinh dung
hen

25

Két qua giai quyét ho so BHXH tu
nguyén, BHYT h¢ gia dinh c6
thong tin day du, chinh xac

Tlep nhan, giai quyet gop y, phan
anh, kién nghi vé chinh sach, tha
tuc hanh chinh, t6 chirc thuc hién
chinh sach BHXH ty nguyén,
BHYT ho gia dinh

26

Tai diém thu cta t6 chic dich vu
thu c6 bb tri nhiéu hinh thirc tiép
nhéan gop y, phan anh, kién nghi dé
ngudi dan dé dang thyc hién (C6 bo
tri hom thu tiép nhdn goép y, phan
dnh, kién nghi; cé sé dién thoai tiép
nhdn gép ¥, phan anh, kién nghi; c6
dan md OR hodc dia chi email tiép




nhdn gép ¥, phan dnh, kién nghi...)

Té chire dich vu thu tiép nhan, xtr Iy
va thong bao két qua xur ly cac gop 1 5 3 4 5
v, kién nghi cua Ong/Ba véi thai do
tich cuc, ciu thi

27

Néu Ong/Ba c6 danh gia mire (1) hodc (2) cho bat ky ndi dung nao, vui long ghi rd 1y
do:

TRAN TRONG CAM ON ONG/BA PA THAM GIA KHAO SAT!



