
Відновлення логіну 

 
1.​ Для відновлення логіну потрібно натиснути кнопку Забули свій логін? 

 
 

2.​ У вікні, яке з’явиться, потрібно ввести пошту, на яку зареєстровано кабінет і 
натиснути кнопку Надіслати. 

 
 

3.​ Якщо з’явилось віконце з попередженням “Нагадування, помилка: Користувач не 
знайдений”, значить, за цією електронною адресою кабінет не зареєстрований. 
Якщо Ви переконані, що кабінет створений саме на цю електронну адресу, але 
Ви бачите цю помилку, зверніться до технічної підтримки. 



 
 

4.​ Якщо указана адреса електронної пошти зареєстрована в системі, Ви отримаєте 
наступне повідомлення. 

 
 



5.​ Після цього потрібно зайти на пошту, знайти лист від Державне підприємство 
«Медичні закупівлі України». Якщо листа немає, перевірте папку Спам. Якщо 
листа немає і там, зверніться до технічної підтримки. 

 
 



Відновлення паролю 

 
1.​ Для відновлення паролю потрібно натиснути кнопку Забули свій пароль? 

 
 

2.​ У вікні, яке з’явиться, потрібно ввести пошту, на яку зареєстровано кабінет і 
натиснути кнопку Надіслати. 

 
 

3.​ Якщо з’явилось віконце з попередженням “Нагадування, помилка: Користувач не 
знайдений”, значить, за цією електронною адресою кабінет не зареєстрований. 
Якщо Ви переконані, що кабінет створений саме на цю електронну адресу, але 
Ви бачите цю помилку, зверніться до технічної підтримки. 



 
 

4.​ Якщо указана адреса електронної пошти зареєстрована в системі, Ви отримаєте 
наступне повідомлення. 

 
 

5.​ Після цього потрібно зайти на пошту, знайти лист від Державне підприємство 
«Медичні закупівлі України». Якщо листа немає, перевірте папку Спам. Якщо 
листа немає і там, зверніться до технічної підтримки. 



 
 

6.​ Потрібно вставити код підтвердження з листа у відповідне поле. У поле логін 
вводите свій логін і натискаєте Надіслати. 

 
 

7.​ Далі з’являється вікно, у якому можна створити новий пароль до кабінету. 
Потрібно двічі ввести новий пароль і натиснути Надіслати. 

 


