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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

La mdt can bd cong tac tai Ngan hang thuong mai ¢d phan
Cong thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué, trong nhiing
nim gan ddy vin dé lam thé nao dé tiép tuc giit viing va mé rong
ngudn vén huy dong tai chi nhanh vai tinh hinh canh tranh gay git,
phirc tap trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Vi vdy sau khi tham gia
chuong trinh dao tao cao hoc, chuyén nganh Tai chinh-Ngéan hang &
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, em di chon dé tai “Huy ddng von
tai Ngin hang thojong mai c¢6 phan Cong thojong Viét Nam-Chi
nhanh Thira Thién Hué”.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén d@ tai luan vin

Mot s6 cong trinh nghién ctru tiéu biéu nhu:

- Gido trinh Ngdn hang thiwong mai cia PGS.TS Nguyén
Vin Tién (2009)

- Cubn sach Nghiép vu ngdn hang thirong mai ciia PGS.TS
Nguyén Pang Don.

- Luén an tién si kinh té “Gidi phdp da dang cdc hinh thirc
huy dong von va sir dung von cia Ngdn hang thwong mai cong
thiwong Viét Nam” clia Nghién ctru sinhNguyén Vin Thanh (2001)

- Luan van thac sy kinh t& “Ndng cao hiéu qua huy déng
von tai Ngdn hang thwong mai cé phan Cong thirong Viét Nam-Chi
nhdnh Hué” cta hoc vién Pham Thi Thanh Thiy (2009)

3. Muc dich va nhiém vu cia luan van
3.1. Muc dich
Trén co s 1y luan vé hoat dong huy dong von tai ngan hang thuong

mai, luan van nghién ctru danh gia thyc trang cong tac huy



dong von tai Ngan hang thuong mai c¢d phin cong thuong Viét Nam-
Chi nhanh Thira Thién Hué.
3.2. Nhiém vu

+ Hé théng hoa c6 bd sung hoan thién va chinh stra nhing co s&
1y luan vé huy dong vén tai Ngan hang thuong mai trong nén kinh té
thi truong dinh huéng XHCN.

+Phén tich, danh gia thuc trang cong tac huy dong vén tai Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué.

+ Trén co s& 1y luan va tham chiéu 1y luan cia VietinBank Hué
thuong mai khac dé xuat hé théng giai phap nhim huy dong vén tai
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién
Hué phu hop véi dic diém va diéu kién cta dia phuong.

4. DPoi tojong va pham vi nghién ctru ciia ludn vin
4.1. Doi tojong nghién ciru

Déi tugng nghién ctru cta luan van 1a huy dong von tai Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué.
4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khéng gian

-Vé thoi gian:

5. Phojong phap nghién ctru cia luén vin
5.1. Phojong phap luin

5.2. Phojong phap nghién ctru

6. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia luin vin
7. Két céu ciia luiin vin

Ngoai phan mé déu, két luan, tai liéu tham khao va phu luc. Noi
dung chinh cta luan vin bao gdm 3 chuong cu thé nhu sau:

Chojong 1: Co s6 khoa hocvé huy dong von cua Ngan hang thuong
mai.

Chojong 2:Thyc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué.



Chojong 3: Phuong hudng va giai phap huy dong vén Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué

Chuong 1.
CO SO KHOA HQOC VE HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THQJONG MAI

1.1. Téng quan vé huy dong von tai Ngan hang thejong mai
1.1.1. Tong quan vé ngin hang thojong mai
1.1.1.1. Khai niém

Luat s6 02/1997/QH10 Luat cac to chuc tin dung Viét Nam
khang dinh:

“Ngan hang thuong mai la mot loai hinh td chue tin dung dugc
thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong khac cd lién
quan”.
1.1.1.2. Céac nghiép vu co ban

4 Nghiép vu huy dong von

Nghiép vu huy dong vén cua ngin hang ngdy cang mé rong s&
tao uy tin cho ngén hang ngay cang cao. Nghiép vu huy dong von cu
thé bao gdm cac nghiép vu sau:

a. Nghiép vu tién giri

b. Nghiép vu phat hanh giav to co gia:

c. Nghiép vu di vay:

d. Nghiép vu huy dong von khéc:
1.1.1.3. Nghiép vu sir dung vén

a. Nghi€p vu ngan quy:

Nghiép vu nay phan anh cac khoan vén cia NHTM duoc dung
vao v6i myc dich nhim dam bao an toan vé kha ning thanh toan hién
thoi cling nhu kha nang thanh toan nhanh cia NHTM va thuc hién

quy dinh vé du trit bit budc do ngan hang Nha nudc dé ra.



b. Nghi€p vu cho vay:

Day c6 thé néi 1a nghiép vu quan trong bac nhét trong hoat dong
quan ly tai san c6 cia NHTM.

c. Nghiép vu dau tu tai chinh:

Vén huy dong duoc tir dan cu, tir cc t6 chirc kinh té - x3 hoi dé
dau tu vao nén kinh té dudi cac hinh thirc nhu: hin vén, gop vén,
kinh doanh chung khoan trén thi truong...va truc tiép thu lo1 nhuan
trén cac khoan dau tu do.

+ Nghiép vu khac

Thanh toan bﬁng séc, uy nhiém chi, nho thu, cac loai thé cung
cp mang ludi thanh toan dién tir...moi gidi, mua, ban chimg khoan
cho khach hang va lam dai ly phat hanh chiing khoan cho cac cong
ty. Ngoai ra ngan hang con thyc hién cac dich vu uy thac nhu ty thac
cho vay, iy thac dau tu, ay thac cAp phat, iy thac giai ngan va thu ho.
1.1.1.3 Vai tro ciia ngan hang thojong mai

Thir nhit, ngan hang thuong mai 13 noi cung cip vén cho nén
kinh té dé dau tu vao san xuat kinh doanh va cac nhu ciu chi tiéu
khac.

Thir hai, ngan hang thuong mai hd trg Nha nudc trong diéu tiét
Vi mo nén kinh té.

Thir ba, ngan hang thwong mai gop phan phan bo, diéu hoa vén
giita cac nganh, cac ving trong nén kinh té qudc dan, do d6 tao nén
sy phat trién nhanh, cac ving trong mot nudc

Thir tu, ngan hang thuong mai gbp phan nang cao hiéu qua kinh
doanh ciia doanh nghiép va 1a cau ndi giita doanh nghiép vdi thi
truong.

Thir nam, ngén hang thwong mai 1a cau ndi giita cac nudce, thuc
dav phat trién ngoai thuong, cong nghiép va cac nganh c6 lién quan.

1.1.2. Khai niém huy dong vén



Huy dong vén 1a viéc cac NHTM dong vién cac ngudn von
trong xa hoi dé phuc vu cho myc dich kinh doanh ctia minh.
1.1.3. Vai tro ciia huy dong vén

-Vén huy dong 14 co s dé VietinBank Hué t6 chtrc hoat dong
kinh doanh ctia minh.

-Vén huy dong quyét dinh quy mé tin dung, kha nang sinh 10i
cling nhu cac hoat dong khac cia NHTM.

-Vén huy dong gitp ngan hang mo rong quy mé va da dang hoa
hoat dong kinh doanh.

-Vén huy dong quyét dinh kha ning canh tranh ctia cic NHTM.
1.1.4. Cac hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thojong mai
1.1.4.1. Huy ddng tién giri

a. Tién guri khong ki han:

La khoan tién gui thanh toan ctia doanh nghiép hodc c4 nhan,
day 1a khoan tién ma khach hang giri vao ngan hang nhd ngan hang
giir ho va thanh toan .

b. Tién gui c6 ki han:

Pay 1a loai tién guri trong d6 da co sy thoa thuan gitta ngudi giri
tién va Ngan hang vé s lugng, ky han, 14i suat.

c. Tién gui tiét kiém:

Tién giri tiét kiém 1a tién guri cta ca nhan guri vao tai khoan, tién
guri tiét kiém duoc xac dinh trén thé tiét kiém, s tiét kiém, duoc
hudng 13i theo quydinh cta to chire nhan tién giri tiép kiém va duoc
bao hiém theo quy dinh cua phéap luat v& bao hiém tién giri.
1.1.4.2. Huy ddng von bing phat hanh chimg chi tién gii, trai
phiéu va gidv to c6 gia tri khac

Céac NHTM c6 thé phat hanh céc loai cong cu ng ra thi truong dé
huy dong von nhu: ching chi tién giri ngan hang c6 ménh gia 16n,



trai phiéu, ky phiéu. Trong dé, viéc huy dong von bang cac cong cu
no ngan han (gdm co chimg chi tién giri, gidv thoa thuan mua lai )
1.1.4.3. Huy ddng von bing hinh thirc vay von

a. Vay tir ngan hang Trung wong

Hién nay, hdu hét cac qudc gia déu cho phép NHTM va cac td
chtrc tai chinh khac trong nudc minh duge phép vay tién tir NHTU
trong nhitng truong hop cap thiét nhu: thim hut ngan sach hodc qua
ket vé von.

b. Vay tir cac to chirc tin dung khéc

Trong qua trinh hoat dong ctia minh cé nhitng lic NHTM phai
d6i dau véi nhimng tinh huéng kho khin vé tai chinh nhu: thiéu hut du
trir bat budc, mét kha nang thanh toan nhiing khoan tién 16n. va dé
tranh nguy co mat khach hang, bao dam uy tin cho Ngan hang thi
giai phap tot nhét 1a di vay.
1.1.4.4. Cac ngudn huy dong khac

Ngoai cac hinh thirc huy déng von trén, NHTM ciing c6 thé sir
dung nhiing hinh thitc huy dong vén khac tir nén kinh té thong qua
cac hoat dong uy thac vé céac dich vu x3 hoi nhu: dich vu cau lac
bJ... hodc ding ra lam dich vu dai ly phat hanh chimg khoan cho cac
cong ty, lam trung gian thanh toan...qua d6 ngan hang co thé sir dung
mot lwong von tam thoi nhan rdi dang ké trong qué trinh thu ho hodc
chi ho khach hang.
1.2.  Nhitng nhén t6 dnh hojong dén huy dong von ciia Ngin
hang thojong mai
1.2.1. Céc nhan té chii quan
1.2.1.1. Chién lojgc kinh doanh ciia NHTM

Xay dung duge mot chién lugc marketing hoan chinh s& ting
kha nang sinh lgi trong kinh doanh ciing nhu tang cuong huy dong
vbn ctia ngan hang.
1.2.1.2. Uy tin cia khach hang

Nguoi dan thuong chon nhitng ngan hang c6 uy tin tot va cong

nghé hién dai d€ gtri tién hay st dung cac dich vy véi mong muon an



toan va tién loi nhét, tham tri ho con phai chiu ldi tién giri thip hon
VietinBank Hué khac.
1.2.1.3. Chinh séch 1di suit
Lai suat 1a mdi quan tdm hang dau khi mot ca nhan hodc mét t6
chtrc kinh té nao d6 mudn guri tién vao ngan hang.
1.2.2. Cac nhén t6 khach quan
1.2.2.1. Tinh hinh kinh té xi héi
Yéu té nay anh hudng chung dén viéc huy dong va khoi thong
ngudn von cua ca nén kinh té trong d6 c6 ngudn vén cia NHTM.
1.2.2.2. Mdi trojomg phap li va chinh sich kinh té ciia nha nojéc
Ngan hang thuong mai 13 t& chie chiu su tic dong 16n nhat boi
cac chinh sach cua Nha nudc.
1.2.2.3. Méi trudong van hda xa hoi
1.3. Kinh nghiém cac ngin hang trén thé giéi vé huy dong von
Vi kinh nghiém dav din va cong nghé hién dai trén truong
qudc té, cac san phdm huy dong tién giri ciia cac ngan hang trén thé
gidi 1a nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau cho cac ngan hang trong
nuée hién nay. Sau ddy 1a mot s6 san pham huy dong tién giri cua cac
ngan hang 16n trén thé gioi.
1.3.1 Ngin hang TMCP Diu to] va phit trién Hué, Ngin hang
TMCP Ngoai thojong Hué
1.3.2. Bai hoc kinh nghi¢m cho Vietinbank Hué

Chuong 2.
THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG

THA]ONG MAI CO PHAN CONG THA]ONG VIET
NAM CHI NHANH THUA THIEN HUE
2.1. Khai quat vé tinh hinh kinh té- xa hdi ciia tinh Thira Thién Hué
2.2 Khai quat vé Ngin hang thojong mai c6 phin Céng
thojong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué



2.2.1. So lojoc lich sir hinh thanh va phat trién

Thang 7/1989, do su phan chia ranh gidi tinh Binh Tri Thién
thanh 3 tinh: Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién Hué, chi nhanh
NHCT tinh Binh Tri Thién chuyén d6i thanh chi nhanh NHCT tinh
Thira Thién Hué theo quyét dinh 217/42 cta Hoi dong bd trudng.

Pén nam 2008 ciing 13 nim Ngan hang Cong thuong Viét Nam
chinh thirc dwoc phé duyét cd phan hoa va thuc hién chuyén doi
thanh doanh nghiép c6 phan, ddi tén thanh Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam. Theo do, Chi nhanh Ngan hang Cong thuong
Thira Thién Hué déi tén thanh Ngan hang TMCP Céng thwong Viét
Nam - Chi nhanh Thira Thién Hué (Vietinbank-CN Hué).
2.2.2. Téng quan vé Ngin hang thojong mai c6 phin Cong
thojong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué

Vietinbank - CN Hué duoc td chirc theo mé hinh truc tuyén -
chtrc ning, vira dam bao tinh linh hoat trong quan 1y déng thoi vira
thiét kiém duoc thoi gian trong quan lv’ va diéu hanh hoat dong. Co
céu t6 chirc gdm: Ban Giam dbc va 16 phong, to.
2.2.3. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh cia Ngin hang thojong
mai ¢ phian Céng thojong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué
2.2.3.1. V& cong tic huy dong von

Bang 2.1. Tinh hinh huy dong vén tai Vietinbank-CN Hué

Pon vi: ty dong

So sanh
Nam | Nam | Naim

Chi tiéu 2015/2014| 2016/2015

2014 | 2015 | 2016
-1 % | +- %

S6 du huy dong von binh
. 29171 3.249 | 4.160 [332]11,38] 911 | 28,03
quéan

S6 du huy dong vén cudi

o 2.825 | 3.465 | 4.248 [640]22,65( 783 | 22,59
y




Co cau huy dong von

Theo ky han

Khong ky han 513 | 869 | 884 [356[69,39[ 15 | 1.726
C6 ky han 2312 | 2.596 | 3.364 [284]12,28( 768 | 29,58
Theo d6i twgng khach hang

Tb chirc kinh té 1.316 | 1.080 | 1.034 |236]17,93|-282 | 26,11
Dan cu 1.505 | 2.385 | 3.214 [880[58,47| 829 | 34,75
Theo loai tién

VND 2.587 | 3.177 | 4.081 [590]22,80( 904 | 28,45
Ngoai t& quy VND 234 | 288 | 167 |54 [23,07]-121 | 42,01

(Nguon: Phong Tong hop Vietinbank-CN Hué)

Trong diéu kién canh tranh gay git, Vietinbank-CN Hué van

dam bao duy tri hoat dong huy dong vén on dinh, c6 hiéu qua dam

bao kha ning thanh khoan, cha dong vé von va ngudn, dap tmg dav

du nhu cau cua khach hang
2.2.3.2. Vé cong tic tin dung
Bang 2.2 Tinh hinh cho vay tai Vietinbank-CN Hué
Pon vi: ty dong

. . . So Sanh
Chi ti¢u N ] A 20152014 | 201602015
2014 +/- % +/- %

Téng du ng 2.031] 3.216| 3.861| 1.185] 58,34 | 645 | 20,05
Du ng theo dbi tugng khach hang
KHDN 1.710] 2.845] 3.019( 1.135] 66,37 | 174 | 6,11
KH ¢4 nhan 321 | 371 | 842 | 50 | 15,57 471 126,95
Du no theo loai tién
VND 1.641] 2.917| 3.391| 1.276| 77,75 | 474 | 16,24
Vay ngoai t¢ quy VND 390 | 299 | 470 | -91 |-23,33| 171 | 57,19




Du no theo thoi gian

Cho vay ngén han 974 | 812 | 690 | -162 | -16,63 -122] -15.02

Cho vay trung dai han 1,057| 2,404| 3.171| 1,347 127,43| 767 | 31,90

Du no theo TSBD

Cho vay c6 TSBD 1.833]1 2.847] 3.389] 1.014| 55,32 | 542 29,56

Cho vay khong co TSBD| 198 | 369 | 472 [ 171 | 86,36 | 103 | 27,91

Nam 2014 13 mot nim khé khin ddi v6i nén kinh té ciing nhu
cac NHTM. Sang nam 2016, tinh hinh kinh t& c6 d4u hiéu phuc hoi
nhung van con cham.
2.2.3.3. Chuyén tién va kiéu hoi

Thu phi chuyén tién dat 3.083 triéu dong, ting 23% so voi nam
2015 va 1a khoan phi chiém ty trong 16n nhét trong tong doanh thu
phi dich vu cta chi nhanh.
2.2.3.4. Tai trg thojong mai va kinh doanh ngoai té

Doanh s6 thanh toan xuit nhap khau dat 80.277 ngan USD, dat
89% ké hoach nam. Thu phi dich vu TTTM dat 1.584 tri¢u dong.

Doanh sb mua ban ngoai t¢ tai chi nhanh 1a hon 137 triéu USD,
dat 228% ké hoach nam. Loi nhun tir hoat dong kinh doanh ngoai t&
dat gan 2,1 ty ddng.
2.2.3.5. Tién té kho qu§y

Trong 3 nim qua, cdn bd ngén quy tai Vietinbank-CN Hué da
phat huy cao tinh than trach nhiém, t6 chtrc thu/chi khoa hoc, dam
béo an toan tuyét dbi, khong dé xay ra mat mat tai san; quan 1y tot tai
san thé chap va chimg tir ¢6 gid.
2.2.3.6. Cong tac phat trién thé va dich vu ngin hang dién tir

+ Trong nam 2016, Chi nhanh di tién hanh lap dat 98 may POS,
dat 85% ké hoach giao. Doanh s6 thanh toan thé thyc hién nam 2016
1a 401.684 triéu déng, dat 87% ké hoach giao, tang 54% so voi cung
ky ndm 2015.

+ Phat hanh thé ghi ng ndi dia: nam 2016 chi nhanh da phat
hanh 28.635 thé E-partner, dat 114% so voi ké hoach nam.




+Hoat dong ngan hang dién tir: mot s6 san pham méi dang duge
trién khai nhu: Dich vy thu mang vién thong, vién phi. ..
2.2.3.7. Cac cong tac khac
4 Cong tac quan tri hé thong, tin hoc
& T6 chirc cdn bj va dao tao
& Cong tdc phat trién mang ludi
Bang 2.3. Két qua kinh doanh NH TMCP CT VN CN TT Hué
(T nam 2014-2016)
Pon vi ty dong

2015 so vo1i 2014 2016 so voi 2015

Chi tiéu 2014 2015 2016
K oA So R 4eA So
So tién , So tien .
sanh sanh
(%) (%)

1.Tong thu |458.611]492.821|510.531| 34.210 | 107,46 | 17.710 | 103,59

2.Tong chi [416.092|443.962|446.048| 27.870 | 106,69 | 2.086 | 100,47

3.Lai 42.519 | 48.859 | 64.483 | 6.340 | 114,91 | 15.624| 131,98

Nguon: Bdo cdo kinh doanh VietinBank
Hué Loi nhuan tang 1én hang nam, tdc do tang trudng ¢ muc cao,
phan anh nd lyc ciia ngan hang trong diéu canh tranh khdc liét gitra
VietinBank Hué nhu hién nay. NH TMCP CT VN chi nhanh TT Hué
ngay cang khing dinh dugc uy tin ciia minh véi khach hang ciing
nhu
cac t6 chire tin dung khac.
2.3. Tinh hinh huy déng vén tai Ngan hang thojong mai cb
phéan Cong thojong Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué
2.3.1. Panh gia chi tiéu quy mé huy dong vén thong qua tdc dd
ting trojong huy dong von
2.3.1.1 Toc d9 ting trojong
Cong tac huy dong von trén dia ban NHCT VN CN TT Hué, co
nhiéu ngan hang, t6 chirc phi ngan hang cung hoat dong canh tranh
khuyét liét do vay ngudn von cia NHCT VN CN TT Hué c6 xu
hudng giam qua cac nam.




Bang 2.4.Bién dong huy dong von theo co ciu ciia NH TMCP CT
VN CN TT Hué (Tir nim 2014-2016)
Pon vi: ty dong

2014 2015 2016
Chi tieu Téng s6| Téng sb t:g; éi;ang Téng s6 trfgfl é'e}:l;ang
(%) (%)
Tong huy dong 2,821 3,465 11,06 4,248 22,6
I.Phan loai theo doi
tuong
1.Tién guri Doanh 1.316 1.080 -17,93 1.034 -4.2
nghiép
1.1VND 1.061 679 -35,90 667 -1.67
Ngoai t§ quy VND 34 117 244,11 16 -86,32
1.2 Khong ky han 426 835 96 870 4,19
1.3 C6 ky han 890 245 -72,47 164 -33,06
2. Tiengidancu | 1.185 1.883 58,90 2.804 48,91
2.1VND 985 1.712 73,80 2.653 54,96
Ngoai t§ quy VND [ 200 171 -14,5 151 -11,69
2.2 Khong ky han 87 34 -60.92 14 -58,82
Co6 ky han 1.098 1.849 68,39 2.790 50,89
3.Tién gui khac 310 502 61,93 410 -18,32

Cu thé qua bang s6 liéu trén ta thav, ngudn von VietinBank Hué

tang qua cac nam. Néu nhu nim 2014 téng ngudn von huy dong dat
2.821 ty dong, thi nam 2015 dat 3.465 ty dong ting 644 ty dong so
v6i nam 2014, nam 2016 dat 4.248 ty dong tang 783 ty dong so véi

nam 2015, diéu nay cho thiv murc do ting truong cia chi nhanh l1a

kha tét.

2.3.1.2 Quy md ngudn von huy dong

Dé phén tich hiéu qua huy dong vdn VietinBank Hué, dau tién ta

s& can clr vao quy md huy dong vén huy dong, thé hién qua chi tiéu :

Ta s& xem xét ty 18 huy dong von ctiia Ngan hang cong thuong

Hué qua bang s6 liéu sau:




Bang 2.5. Vén huy dong ciia CN Hué (Tir nim 2014-2016)
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016
Ké hoach 2,801 3,415 4,158
Thyc hién 2,821 3,465 4,248
TLHTKHHDV (% 100.71 101.46 102.17
)

Nguon: Bdo cdo kinh doanh VietinBank Hué

Ty 1& hoan thanh ké hoach huy dong vén dat trén 100% .
2.3.2.1. V& co cAu tién giri phan theo loai tién t¢
Theo cach nay, vén huy dong tai VietinBank Hué bao gdm céc
loai tién sau: VND, USD, EUR. Tuy nhién khi tinh toan, cac loai
ngoai t& déu dugc quy ddi ra VND theo ty gia thich hop. Ta c6 bang

sau:
2014 2015 2016
Chi tiéu Tong | Ty trong| Tong | Ty trong| Téng | Ty trong
56 (%) s6 /) s6 (%)
Tong ngudn von huy | 2,821 3,465 4,248
1. VND 2,727 [ 96.66 | 3,305 95.38 |4,136| 97.36
2. Ngoai t& quy doi 94 3.34 106 4.62 112 2.64

Nguon: Bdo cdo kinh doanh VietinBank Hué




Biéu db 2.1. Co cAu tién giri phan theo loai tién té

5000 1
4000 -
3000
2000 A

1000 1

0 -

2014 2015 2016

OvVNB Nobhi té quy dii

Trong bang trén ta thav rang, trong co cau ngudn huy dong, thi
ngudn von huy dong bang VND chiém ty trong 16n trong tong ngudn
vbn huy dong va ngudn vn dugc huy dong 1a USD va EUR (quy doi
ra VND) nhé hon nhidu so véi VND, chi chiém 3.34% nam 2014,
4.62% nam 2015, 2.64% nam 2016 trong tong ngudn huy dong.
2.3.2.2. V& co cu tién giri phan theo doi tojong huy dong

Theo dbi tuong huy dong, tai ngan hang Cong thuong Hué dugc
chia thanh : Tién giri doanh nghiép, tién giri dan cu va tién giri khéc.



Bang 2.6. Co ciu ngudn von huy dong chia theo doi tojong ciia
VietinBank Hué (Tir niim 2014-2016)
Pon vi: Ty dong

2014 2015 2016
Ty Ty Ty
Chiticu | Tén |10/Tong| 1oy | 1Tong | 14y | 16/Tong
g NV  huy g NV  huy g NV  huy
s |dong s | dong (%) | (5 |dong
(%) (%)
Tong huy dong | 2.821 3.465 4.248
1.Tién gui DN 1316 | 46,65 | 1.080| 31,06 [ 1.034| 24,34
2.Tién gri dan cu | 1.185 42 1.883 54,34 2.804 66
3.Tién gtri khac 310 10,98 502 14,48 410 9,6

Nguén: Bdo cdo kinh )
doanh VietinBank Hué
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Biéu d 2.2. Co cAu ngudn von theo ddi tojong huy dong
Nhin vao bang trén ta thdy ty 1& von huy dong tir cac ngudn cu
thé trén tong ngudn huy dong ting truong khong déu. Tién giri doanh
nghiép c¢6 xu huéng giam niam 2014 chiém 46,65%, nim 2015 chiém



31,16%, ndm 2016 chiém 24,34%, mit khac tién gt doanh nghiép
con chiém ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong vao nim

2014 va giam dan qua cc nam.



2.3.2.3. Co céu nguon von phan theo ky han
Theo hinh thirc phan chia nay, ngudn vén dugc phan chia thanh:
Tién giri ngan han, tién giri trung dai han.
Bang 2.8. Bing co ciAu ngudn von huy dong theo thoi gian
tai CN Hué (Tir nim 2014 - 2016)

2014 2015 2016

2 gen . Ty . Ty < Ty

Chi tiéu Tong y Tong y Tong y
< tron ’ tron A tron

SO sO sO
g g g
(%) (%) (%)
Tong nguon von huy dong | 2,821 3,465 4,248

1. Ngin han 2,451 |86.88( 3,042 |87.79| 3,606 | 84.88
2. Trung dai han 370 | 13.12] 423 |12,21| 642 | 15.12

2014 2015 2016 Category 4

OSeries | Beries 2 Seridsl 3
Biéu d 2.3 Co cAu ngudn vén huy dong theo thoi gian

Theo bang trén ta thiv ngudn von huy dong tai VietinBank Hué

chu yéu la von ngéan han.



2.3.2.4. Co cu nguon von phan theo ky han
Bang 2.9. Bang co' cau nguon veén huy dong theo ky han tai
VietinBank Hué (Tir nim 2014-2016)
Pon vi: ty dong

2014 2015 2016
¢ i . Ty . Ty . Ty
Chi tiéu Téng Yy Téng y Tén Yy
z | trong < trong trong
SO SO
%) @ | 2 | o
SO
Tong ngudn von huy dong | 2.821 3.465 4.248
1. Khong ky han 513 | 18,18 869 |25,07| 884 |20,80
2. C6 ky han 2.308 [ 81,82] 2.596 | 74,93 | 3.364 | 79,20
3364
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Biéu dd 2.4. Co ciu ngudn von huy dong theo ky han

Theo béang trén ta thav rang, tién giri co ky han chiém phan 16n

va ngay cang ting manh qua cac nam 2014- 2016.



2.3.3. Chi phi huy dgng von

Bang 2.10. Chi phi huy dong vén binh quan (Tir nim 2014-2016)
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016
Lai sudt binh quan huy dong vén (%) 58 6,0 6,8
Chi phi khac (%) 0,01 | 0,01 | 0,01
Téng chi phi huy déng von binh quan (%) 5,81 6,01 6,81
Tbéng chi phi huy dong vbn binh quan(ty dong) |384,837|318,142( 424,79

Nguon: Bdo cdo kinh doanh VietinBank

Hué Tir bang trén ta thav rang chi phi huy dong v6n binh quan : nim
2014 1a 384,837 ty ddng; nam 2015 14 318,142 ty déng; nam 2016 1a

424,79 ty dong.

Bang 2.11. Tinh hinh thu nhép tir vén huy dong

(Tir niim 2014-2016)

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016
Li sut binh quan huy dong von(%) 5,8 6,0 6,8
Chi phi khac(%) 0,01 | 0,01 | 0,01
Téng chi phi huy dong v6n(%) 5,81 6,01 | 681
Lai suét birih quan cho vay(%) 9.3 9,5 (10,3
S6 von huy dong duge st dung 1.065,07[1.099,57] 869,453
Thu nhép tir von huy dong st dung 18,375 | 25,67 | 25,7
Thu nhap tir diéu chuyén von va dautw | 40,05 | 38,1 [ 503
Téng thu rihap tir von huy dong (Sau 58,425 | 63,77 76
TSLNVHD(%) 1,155 | 1,6937 | 2,148

Nguon: Bao cdo kinh doanh Vietinbank Hué




T tinh toan trong bang trén, ta thav rang thu nhap von huy dong
ciia CN Hué trong cac nim déu duong, tic 1a hoat dong huy dong
vbn trong cac nim déu co 13i.

Bang 2.12. So sanh ngudn va doj ng (Tir nim 2014-2016)

Don vi: ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016
£NV huy dong 2.821 3.465 4.248
Du ng dau tu va cho 1.056 1.099 869.4

Nguén: Bdo cdo kinh doanh VietinBank Hué
2.4. Panh gia chung
2.4.1. Nhirng két qua dat dojoc
VietinBank Hué d3 hoan thanh xuat sic cac chi tiéu vé huy

dong von véi s6 lugng hang nam 1a: 2014 1a 2,821 dat 100.71%

ty dong, nam 2015 1a 3,465 ty dong dat 101.46%, nam 2016 1a

4,248 ty dong dat 102.17 ké hoach dé ra.

2.4.2. Nhirng han ché

- Vén huy dong chua ximg véi tiém ning cia VietinBank Hué.

- Khai thac nguén von tir dan cu tai dia phuong chua triét
dé, xét trén gbe do thi phan huy dong tir dan cu VietinBank Hué hién
nay chiém khoang 26,9 % tong ngudn von huy dong.

- Co céu von huy dong chua hop 1y vé ca ky han 14n loai tién .

- Nguén nhan lyc phuc vu cho hoat dong von con bt cap

- Su phu hop giita huy dong von va str dung vén chua hop 1y.
2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

+Nguyén nhdn tir phia ngdn hang:

- Hinh thtrc huy dong vén chua da dang

- Chinh séach 13i suit cua VietinBank con phu thudc vao NH
TMCP CT VN.



- Mang luéi, phong giao dich ciia VietinBank Hué con it va
chu yéu tép trung tai thanh phd Hué .

- Hoat dong Marketing ctia VietinBank Hué con yéu

- Tuy da c6 bude phat trién vé cong nghé nhung van chua
dap tng duoc véu cau can thiét.

- Chi phi dau tu phat trién cac dich vu méi ma qua d6 thu
hut tién giri, nang cao hiéu qua huy dong von 1a rat 16n.

- Hoat dong quan tri va diéu hanh huy dong vbn, kinh
doanh von chua theo huéng Ngan hang kinh doanh hién dai.

+ Nguyén nhdn tir bén ngoai:

- Hoat dong kinh doanh cua VietinBank Hué noi riéng va
cua ngan hang thuong mai ndi riéng chiu anh hudng 16n cua tinh
hinh kinh té xa hoi trong va ngoai nudc .

- Cong nghé thong tin chua phat trién nhu mong mudn.

- Tam 1y théi quen dung tién mit cua ngudi dan Viét Nam
van con phd bién, viée thanh toan qua ngén hang con han ché.

- Diéu kién thi truong va canh tranh

-Khong nhiing thé, chinh sach cta nha nuéc con chua linh dong
d4 anh huong dén hiéu qua huy dong vén cua VietinBank Hué.

-Cubi cung, su canh tranh cta cic td chuc tin dung trong va
ngodi nudc ngay cang khic nghiét

Chojong 3
PHA]ONG HAJONG VA GIAI PHAP HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THA]ONG MAI CO PHAN CONG
THO]ONG VIET NAM- CHI NHANH THUA THIEN HUE

3.1.  Phojong hojéng phat trién huy dong vén ciia Ngan hang
thojong mai co6 phan Cong thojong Viét Nam-Chi nhanh Thira
Thién Hué



Cu thé, VietinBank Hué d3 dat muc tiéu phin diu nam 2020 la:

+ Téng ngudn vbn huy dong binh quéan dat 5.000 ty dong (ting
41,36%) + Du ng cho vay dau tu dat 1.100 ty dong (ting 26,6%)

+ No qua han duéi 1 %

+ Thu dich vu dat 6.000 tri¢u dong (tang 35%)

+ Phat hanh thé ATM dat va vuot chi tiéu duoc giao

+ Loi nhuan hach toan dat 98 ty (tang 11,36%).

3.2. H¢ théng céc gidi phap
3.2.1. Giai phap vé hoach dinh va thye hién chién lojoc huy
dong von Ngudn von ngin han thuong 6 uu diém 1a chi phi tra 13
thap, khong phai tra cac chi phi khac (hodc co thi cling khong
nhiéu).Hudéng téi mot ngudn von trung, dai han c6 chit luong cao, on
dinh lau dai va c6 hiéu qua.
3.2.2. Giai phap vé d9i ngii ban hang, can bd cong tic lam huy
dong von

Ngan hang phai chi trong cong tac tuyén truyén, tiép thi, quang
cdo.

Cén phai t6 chirc mang luéi Ngan hang dén moi trung tim kinh
té ciing nhu cac khu vuc tap trung dong déan cu.

Tim kiém cac hinh thic quang céo,pr cho khach hang c6 hiéu
qua, ting cuong quang cao thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung
3.2.3. Giai phap vé xiy dung chuin muyc giao dich mang dim
ban sic vin héa Ngin hang thojong mai c6 phin Cong thojong
Viét Nam-Chi nhanh Thira Thién Hué

Théi d¢ tiép xuc khach hang va trinh d6 nghiép vu ctia nhan vién
huy dong vén .

Thai d¢ phuc vu khach hang ctia nhan vién Chi nhanh phu thudc
vao quan diém cta ho vé cac khach hang.

3.2.4. Giai phap vé huy dong von théng qua ap dung higu qua



chinh sach cham séc khach hang

VietinBank Hué da co nhimng chinh sach, thay d6i mé hinh voi
muc dich mang dén cho khach hang giai phap tot nhat. Budc dau tién
¢4 duoc chinh sach tdt cho khach hang 1a xac dinh khach hang muc
tiéu.

3.2.5. Giai phap huy dong von théng qua chinh sach maketting

- Xac dinh 1& dbi twong khach hang ma minh mudn tap
trung dén dé tir d6 dua ra nhirng san pham cu thé, phu hop voi nhu
cau cla
khach hang.

- Tim hiéu nhu cau va nhimg mong mudn cua khach hang
cling hét strc quan trong, khach hang luén mudn lya chon nhiing san
phém g?m v&i nhu ciu cta ho nhét, dé sir dung va c6 nhiéu tién ich di
kem.

- Lap ké hoach Marketing cu thé ma Ngan hang cin hudng t6i.

- Co su dau tu hon nira vé tai chinh, con nguoi.

- VietinBank Hué cin dwa ra cac phuong phap dé danh gia,
do luong hiéu qua cta hoat dong marketing.

3.2.6. Giii phip mé rong huy dong von théng qua phat trién
hiéu qua mang lojéi phong giao dich

Thi trAn Pha Bai

Huyén Phong

Pién
3.2.7.Giai phap huy dong vén lién quan dén 14i suit huy dong von

VietinBank Hué can dwa ra muc 13i suat hop 1y dé hap dan dugc
khach hang, giam tdi da chi phi huy dong, thong qua mot sb giai phap
sau:

3.2.8. Giap phap phat trién cac dich vu ngin hang hd tro cho
viéc huy dong vén

Ngén hang phai chu trong cong tac tuyén truyén, tiép thi, quang céo.



Cén phai to chirc mang luéi Ngan hang dén moi trung tim kinh
té ciing nhu cac khu vuc tap trung dong déan cu.

Cung cap céc dich vu sau giao dich.
3.3. Kién nghi



3.3.1. DPéi v6i Ngan hang nha nojéc

Ngan hang Nha nuéc c¢6 chic ning quan 1y va diéu hanh hé
thong ngan hang thuong mai, dong thoi 1a ngan hang ciia cic ngan
hang.

Van hanh hiéu qua cong cu ty gia cuia Ngan hang nha nudc sé
g6p phan han ché sy bién dong vé ty gid, tao sy an tim cho nguoi giri
tién,

Ngén hang Nha nudc nén quy dinh ty 1& du trit bat budc hop 1y
va ¢6 bién phép diéu chinh thich hop .

Tiép tuc co ciu lai hé thdng ngan hang nham nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von noi
riéng.

3.3.2. Pbi v6i Ngan hang TMCP Céng thojong Viét Nam

Chi nén ban hanh 13i suét trin huy dong.

Cén tang cuong cong tac kiém tra gidm sét.

Thudng xuyén td chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao cho
can bd nhan vién lam cong tac huy dong vén

Nghién ciru phat trién thém nhiéu san phim huy dong méi nham
thu hut khach hang dan cu va cac DNVVN.

Tao sy doc 1dp cho chi nhanh trong viéc dua ra cac hinh thirc
huy dong von.

Nang cip duodng truyén tao diéu kién cho chi nhanh xir 1y cac
nghi¢p vu va giao dich voi khach hang mdt cach chinh xac va nhanh
chéng.

Nang cao vai tro hiép hoi ngan hang Viét Nam nham dua ra cac
kién nghi, tiéng noi chung dé tranh nhitng dong co thiéu lanh manh
gdy ra nhitng hau qua khong tot cho hé thong ngan hang .

3.3.3 Kién nghi véi chinh phi
. On dinh méi trojong kinh té Vi mé
Maéi truong kinh té Vi mé c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong cua



moi chu thé kinh té, dic biét v4i hoat dong ngan hang va cac ddi



tuong khach hang thudc moi thanh phan kinh té.

Dé ¢ thé 6n dinh méi truong kinh té Vi mé, chinh phii can : On
dinh tién té, c6 bién phap ciung ) déng ndi té, kiém ché lam phat, c6
chinh sach tién té quéc gia dn dinh; Co chinh sach ty gia on dinh, can
c6 cac bién phap ha thap dan mirc 13i suit dé pht hop Véi mic 1ai
suat trén thé gisi

- Hoan thién méi trojong phap ly

Mbi truong phap 1y hién nay ¢ nudc ta con nhiéu bat cap, chua

thuc su 1a dong luc dé phat trién kinh té.

KET LUAN

Huy dong vbn 1a mot trong nhiing nghiép vu quan trong cia
NHTM, né quyét dinh quy md va co cau tai san sinh 16i cia Ngan
hang.

Thu nhap cta nguoi dan dugc dam bao va 6n dinh thi nhu cau
tich lily ciia dan cu cao hon tir d6 lugng tién giri vao ngan hang ting
1én hay kha ning huy dong vén tang lén.

VietinBank Hué dugc danh gia 13 hoat dong kha hiéu qua trong
hé théng ngan hang thuong mai tai thanh phd Hué va cé duoc niém
tin & khach hang.

Tuy nhién qua qua trinh nghién cuu s6 liéu thuc té vé hoat dong
huy dong vén cta VietinBank Hué trong nhirg nam 2014- 2016, trén
co s 1y ludn vé von ciia ngan hang thwong mai, cac hinh thirc huy
dong vén chu yéu cuia NHTM em da khai quat hoa thuc trang huy
d6ng von cua Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh
Thira Thién Hué, va chi ra nhitng thanh tyu, két qua dat duoc, tdn tai
trong hoat dong huy dong vén ciia CN trong thoi gian qua. Tir d6, em
dua ra giai phap, kién nghi nhim néng cao hiéu qua huy dong vn tai
VietinBank Hué.
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