
ФОРМА ВОЗВРАТА ТОВАРА 
 
Название магазина:________________________________ 
Сайт: _____________________________________________ 
 
1. Данные клиента** 
 
ФИО:_ ______________________________________________ 
Email: _____________________________________________ 
Телефон: __________________________________________ 
 
 
2. Информация о заказе 
 
Номер заказа: ______________________________________ 
Дата получения заказа: _____________________________ 
 
 
3. Информация о возвращаемом товаре 
 
| Наименование товара | Артикул | Размер | Количество | Причина возврата | 
 
 
 
 
4. Причина возврата 
 
(пожалуйста, отметьте подходящий вариант) 
 
☐ Не подошёл размер 
☐ Не понравился внешний вид 
☐ Получен неверный товар 
☐ Брак или повреждение 
☐ Другое: _____________________________________________ 
 
 
5. Способ возврата денежных средств 
 
☐ На тот же способ оплаты 
☐ На банковскую карту 
 
Реквизиты: 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
 
6. Комментарий клиента 



 

 
7. Подтверждение 
 
☐ Я подтверждаю, что возвращаемый товар не был в использовании, сохранён его 
товарный вид, ярлыки и упаковка. 
 
 
Подпись клиента: ___________________________ 
 
Дата: _____________________________________ 
 
 
Инструкция по возврату: 
 
1. Заполните данную форму. 
2. Вложите её в посылку с товаром. 
3. Отправьте товар по адресу, указанному на сайте. 
4. После получения и проверки возврата денежные средства будут возвращены в 
течение 10 рабочих дней. Обращаем ваше внимание на то, что на карту деньги 
могут поступить позже. Срок поступления денежных средств зависит от вашего 
банка. 
 
 


