ENVEEN E-TICARET EMLAK OTOMOTIV TURIZM ITHALAT VE IHRACAT LIMITED SIiRKETI
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YAPIKREDI : TR730006701000000026263765

ISTENILEN EVRAKLAR

1. VERGI LEVHASI

2. IMZA SIRKULERI

3. TICARET SICiL GAZETESI

4. SIRKET YETKILISININ SABIKA KAYDI (e-devlet)

5. SIRKET YETKILISININ [KAMETGAH ADRESI (e-devlet)

6. Hizmet alan musteri yabanci ise oturma izni ve TC Hikimetinden almis oldugu kimlik/vatandashk
numarasi

Miisteri ve hizmet saglayici, isbu sézlesmede yazan hiikiim ve Sartlarin kendileri ve hukuki danigmanlarinca
okunup anlagildigini ve isbu s6zleSmenin hiikiimlerine ve Sartlarina bagl olduklarini kabul, beyan ve taahhiit
ederler. Hizmet saglayici isbu sézlesmede belirtilen servisleri, hizmetleri ve tesisi, isbu s6zleSmede belirtilen
amaglara uygun kullanim halinde saglamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

E-POSTA YOLU iLE IRTIBAT

Mdasteri, bildirmis oldugu e-mail adresinin kendisine ait oldugunu kabul eder. Hizmet sozlesmesinde
belirtilen e-posta adresi, musteriye yapilacak e-posta yoluyla her tirll iletisimde Hizmet Saglayici tarafindan
kullanilacaktir. Isbu iletigsim, mugteriyle genel anlamda kurulan irtibati, fiyatlandirmadaki degisimleri,
haberleri ve ihtar ve fesih bildirimlerini kapsar. Hizmet Sadlayici tarafindan e-mail adresine yapilan
bildirimlerin Musteri'  ye ulagsmamasi durumunda Hizmet Saglayicinin herhangi bir sorumlulugu
do@mayacaktir. Musteri, kendisine yapilan bildirimlerin ulasmadigindan bahisle Hizmet Saglayicidan herhangi
bir hak ve alacak talebinde bulunamaz. Musteri, s6z konusu e-posta adresini irtibat i¢in kullanmak istemedigi
takdirde, yazili bir ihbar ve alternatif bir e-posta adresiyle Hizmet Sa§layictya basvuruda bulunmalidir.
Misgterinin e-posta adresi hicbir sekilde Gglinci kigilerle paylagilamaz.

1. SOZLESMENIN NITELIGI

Hizmet Saglayici, adresi belirtilen merkezin tamamini kontroliinde bulundurmakta olup, igsbu Soézlesme
kapsaminda mdigteriye, sozlesme ile tahsis edilen alani paylagsma ve kullanma hakki vermekte ve igbu
Sozlesmede belirtilen hizmetleri saglamayi kabul etmektedir. Musteri, isbu Sozlesme ile hizmete esas ofis
yerleri ile ilgili olarak kendisi lehine higbir ayni ve/veya sinirli ayni hak tesis edilmedigini kabul etmektedir.
Sanal ofis musterilerinde fiziki kullanimda ek licret talep edilecektir. Hizmet Saglayici, Musteriye tahsis ettigi
bolime iligkin olarak ek bir lcret talebinde bulunmaksizin; elektrik, su, internet, bina aidati, otopark, ve
haftada bir glin temizlik hizmeti sunacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.



2. HIZMET SAGLAYICININ YOKUMLULUKLERI

Hizmet Saglayici tarafindan sunulacak hizmetler; Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma gunleri saat
09:00'dan 18:00'a kadardir. Hafta sonlari ve resmi tatillerde caligiimamaktadir. Misteri bu hiikmi kabul
etmigtir.

Hizmet Saglayici, Misteriye asagidaki hizmetleri sunacaktir. Verilecek hizmetler sadece Calisma Saatleri
icerisinde olacak ve sozlesme ilk sayfasinda belirtilen aylik ¢caligma saati cercevesinde gerceklestirilecektir.
Aylik calisma saatleri baska aylara devredilemez. Asagdidaki hizmetlere iligkin Gcretler, aylik icrete dahildir.

Hizmet Saglayici, zaman iginde kendi merkezi igerisinde belirledigi mekan veya mekanlarda, bir ofis alaninin
(bundan sonra "Ofis(ler)" olarak anilacaktir) kullanimi (bundan sonra "Alan Bedeli" olarak anilacaktir) ve bu
Ofis(ler)in islevlerinin kullanimina izin vererek gecici bir yer hizmeti (bundan sonra "Yer Hizmeti" olarak
anilacaktir) galisma saatleri igerisinde internet baglantisi (genis bant baglanti), misteri karsilama, ¢alisma
saatleri slresince erisim ve glvenlik, ¢calisma saatlerinde verilen resepsiyon ve temizlik hizmeti, self servis
icecekler (su, cay), misteri ofis bakimi, bina yonetimi ve bekleme salonu gibi hizmetleri (bundan sonra "Temel
Hizmetler" olarak anilacaktir) saglayacaktir.

Hizmet Saglayici, Misterinin kullanmasina izin verdigi butiin mekan, mobilya, Grin, glvenlik kodlari ve
muhtelif anahtarlari S6zlesmenin imzasi ile birlikte MUgteriye teslim eder. Bunlarin diginda mutfak alanini
temiz tutmaniz beklenir. Mutfak alaninda kigisel eSya birakamazsiniz, dinlenme siirenizi orada gegiremezsiniz.
Temel Hizmetlerin saglanmasinda kisi basina hizmet esas alinacak ve uygulama ancak Ofis (ler)deki kigi sayisi
sinirinin agilmasi nedeniyle sonlandirilacaktir.

Mdusteri tarafindan yazili olarak talep edilen ve Hizmet Saglayici tarafindan yazili olarak onaylanan Temel
Hizmetler disinda kalan baskaca hizmetler (fotokopi, yazicidan ¢ikti alinmasi v.b.) (bundan boyle "Yan
Hizmetler" olarak anilacaktir) Hizmet Sa@layici tarafindan saglanacaktir. Temel Hizmetler ve Yan Hizmetler
bundan sonra birlikte "Hizmetler" olarak anilacaktir. Yan Hizmetlerin saglanmasi Hizmet Saglayicinin musaitlik
durumu ile sinirli olup, bu durumda olusabilecek aksakliklardan dolayi Hizmet Saglayici sorumlu tutulamaz.

Bir hizmet talebinin, Hizmet Saglayici tarafindan asiri nitelikli olarak degerlendirilmesi durumunda ve/veya
Calisma Saatleri disinda talep edilmesi durumunda, bahsi gegen hizmetin verilebilmesi Hizmet Saglayici
tarafindan belirlenen ekstra licret 6denerek saglanabilecektir. Ekstra licret Hizmet Saglayici tarafindan
durumun mahiyetine gore belirlenecektir.

Hizmet Saglayici, Resmi tatillerde ve Hikumet tarafindan idari izin verilen ya da resmi tatil ilan edilen giinlerde
misteriye hizmet veremez. Migsteri bu durumu pesinen kabul eder.

Hizmet Saglayici'nin, MUsteriye tahsis edilmis olan Ofis(ler)inde acil ve 6nemli tamirat, onarim ya da bakim
yapmasi gerektigi durumlarda Musteriye makul slrede bildirimde bulunacaktir. Hizmet Saglayici tarafindan
yapilan her tlrli tadilat, onarim veya bakima Musteri tarafindan itiraz edilmeyecektir.

Hizmet Saglayici internet hizmetini 3. parti Sirketlerden alir ve sizin kullaniminiza sunar. Gigli bir internet
altyapisi sunmak temel gayretlerimizdendir. internetteki olasi aksakliklardan dolayi ugrayabileceginiz is giicii
kaybinizdan firmamiz sorumlu degildir.

Mdusteriye gelen posta, kargo ve kuryeler Hizmet Sadlayici tarafindan teslim alinir ve miisteriye gelen posta,
kargo ve kurye mail veya sms whatsapp veya musterinin istedigi bir uygulama ile cep telefonuna bilgisi iletilir.
Misgteriye mail ya da sms bildiriminden sonra mail veya sms bildirimi tarihinden itibaren gelen kargo, posta ve



kurye en fazla 5 giin musteri igin muhafaza edilir. Belirtilen 5 glin icerisinde teslim alinmayan veya alinamayan
posta, kargo ve kuryenin, iletinin misteriye tesliminden artik hizmet saglayici higbir sekilde sorumlu degildir.
Mail veya SMS hizmet sa@layici tarafindan musteriye yapilan bildirim, miisterinin bu sézlesmede belirtilen
mail adresi veya cep telefonu numarasina yapilir, musteri hizmet saglayici ve/veya hizmet saglayici
personelinden gonderilen bu bildirimlerinin kendisine ulagmadigi iddiasinda bulunamaz.

Musterinin igbu sozlesmede belirtilen cep telefonunda mail veya sms hizmetinin hizmet saglayici ve hizmet
saglayici personelinden bildirim almaya agik oldudu miisteri tarafindan kabul ve taahhiit edilmistir. isbu
sOzlesmeye konu Soz konusu cep telefonu numarasi hatti ve hattin takili bulundugu cep telefonunun arizasi,
cep telefonunun kapali olmasi veya kaybolmasi, galinmasi, internet saglayici veya gsm operatérinden kaynakli
erisim problemlerinde hizmet sadlayicinin higbir sorumlulugu ve yukimliligt yoktur. Yapilan kargo
odemeleri igin ek Ucret talep edilebilir. Cay ve kahve sunumu, misteri tarafindan self servis olarak yapilacaktir.

3. MUSTERININ YOKOMLULUKLERI

Alan Bedeli ve Yer Hizmeti karsihgi olarak 6denecek Ucret; Musteri, alan bedeli ve yer hizmeti karsiligi
odeyecegi ilk ay igin ticreti, hizmet almaya basladigi ayin kalan giinleri icin pesin 6der. ilk 6demeyle birlikte
mugteriye faturasi kesilir. Sonraki devam eden aylar igin ise Ucretini 6deyecedi ilgili ayin ilk 5 giinl igerisinde
eft / pesin veya kredi kartindan mail order ile 6der. Sonraki aylar da bu sekilde devam eder. Musteriye
kesilecek faturalar da misterinin email hesabina gonderilecektir, misteri bu sekilde faturayi teblig aldigini /
alaca@ini gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

Odemeler her ne sebeple olursa olsun geg yapildigi takdirde hicbir ihtara gerek kalmaksizin Misteri gecikme
tazminati olarak hizmet bedelini + KDV Uzerinden aylik %10 (ylizde on) hesaplanacak gecikme bedelini
6demeyi beyan, kabul ve taahhit eder. Misgteri bir yillik kira bedeli karsih@i tutarinca senedi imzalayarak
Hizmet Sa@layiciya teslim eder. Musteri tarafindan bir yil icinde 6denmeyen kira bedeli olursa veya herhangi
bir nedenle Hizmet Saglayicinin misteri nedeniyle 6demek zorunda oldugu bir bedel olursa, Hizmet
Sa@layicinin bir yillik kira donemi sonunda igbu senedi mugteri aleyhine icraya koyacadini ve olusacak tim
masraflarla birlikte senet bedelini Musteriden alacadini, Musteri gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

Misteriye yenilenen sozlesme donemi olan (sézlesme tarihinden itibaren 1 yil sonra) yeni yil Gicreti igin mail
yoluyla ayhk tcret bildirilecektir. Hizmet Saglayic tarafindan bildirilen yeni ticret misteri tarafindan kabul
edilmedigi takdirde veya Ucret artisina olumlu ya da olumsuz 3 i$ glni igerisinde mail ortaminda donus
yapilmadigi takdirde igbu s6zlesme derhal ve kendiliginden fesih olacaktir.

Her ayin ilk glinlinde Musteri'nin vermis oldugu kredi kartindan mail order ile tahsil edilirse, Migteri'nin,
Hizmet Saglayici 'ya gayri kabili riicu olarak, herhangi bir faturalandirma dénemi icerisinde ve herhangi bir
zamanda, kendisine Ucretlendirilen meblaglar kredi kartindan tahsil etme yetkisi anlamina gelir. Limiti
yetersiz kredi kartlari, yetersiz 6deme veya karsiliksiz ¢ekler igin 20-TL tutarinda hizmet Ucreti uygulanir.
Hizmet Sa@layici 'nin banka hesabina Elektronik Fon Transferi (EFT) veya nakit Seklinde, aylik olarak Turk Lirasi
cinsinden ddenecekse Yabanci para cinsinden 6deme yapilmasi halinde, 6denen tutar deme yapilan tarihteki
T.C. Merkez Bankasi Déviz Kuru esas alinarak hesaplanacaktir. Kira déneminin ayin ilk gliniinde baglamamasi
halinde suireyle orantili olarak tcrette degisiklik yapilacaktir.

Odemenin herhangi bir nedenle ayin 20'sine kadar alinmamasi durumunda Hizmet Sadlayici 'nin takdirine
badli olarak biitin hizmetlerin askiya alinmasina veya sona erdirilmesine karar verilebilir. Hizmetler igin
odeme, fatura tarihinden sonraki bes (5) glin icinde yapilmaldir. Musterinin, faturaya iliskin herhangi bir



itirazi olmasi halinde Musteri itirazlarini nedenleriyle birlikte fatura tarihinden itibaren beg (5) gin iginde
Hizmet Sa@layici 'ya yazili olarak bildirecektir. Misterinin faturaya yapacadi itiraz 6deme siresinin islemesini
engellemez, misteri fatura bedelini 6demek zorundadir. Fatura konusunda misteri tarafindan yapilan itiraz
ve hizmet saglayici ile dusulen ihtilafli durum ¢ézildugu takdirde eger musteriye iade edilmesi gereken bir
tutar var ise hizmet sa@layici tarafindan misteri hesabina geri iade yapilir. Hizmet Saglayici tarafindan
diizenlenen her bir fatura 6deme igin bir ihtar niteligindedir.

Mdasterinin Hizmet Sa@layicinin kendisine sagladigi yer ve alan hizmetine yonelik isbu sozlesmeye konu
adrese hakli veya haksiz olsun TC Adliye Mahkemeleri ve icra Dairelerinden fiili hacze veya muhafazaya
gelinirse haciz iglemi yapilsin ya da yapilmasin Hizmet saglayicinin is akisi bozuldu@u igin Musteriye her bir
fiili haciz icin ayri ayri olmak Uzere 500,00 TL cezai Sart 6demesi kesilir ve bu 500,00 TL hemen bir sonraki
faturaya eklenerek miusterinin kendisine fatura edilir. Anili adliye ve icra iglemleri i¢in Hizmet Saglayici,
misterinin kusuru olsun ya da olmasin, herhangi bir davada 3.kisi sifatiyla veya davali ya da davaci olarak
taraf olmak durumunda kalirsak Hizmet Saglayicinin 6demek zorunda oldugu ve Antalya Barosu Tavsiye
Niteligindeki Asgari Ucret tarifesinin her yil giincellendi§i vekatet iicretleri izerinden avukatlik vekalet iicreti
ve yargilama masraf ve harglarini Misteri, 6demeyi takip eden bir sonraki ayin faturasi ile birlikte Hizmet
Saglayiclya 6demek zorundadir. Misteri bu madde bendi uyarinca kusursuz sorumluluk ilkesi uyarinca
sorumlu oldugunu pesinen kabul ve taahhlt etmistir.

Musteri, isbu Sozlesme sliresince Hizmet Saglayici tarafindan Hizmetler igin gerekli goriilen butlin masraflari,
Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen makul miktar Gzerinden &demeyi kabul ve taahhlt eder. Hizmet
Saglayici'nin s6z konusu masraflara iligkin tcretleri gozden gegirme ve degisiklik yapma hakki sakhdir.

Miisteri tarafindan, isbu sézlesmenin 1 nolu "Sézlesmenin Niteligi" basliki maddesinde belirtilen ve
musteriye tahsis edilen hizmet alani diginda Hizmet sa@layiciya ait diger alanlar kullanilamaz. Kullandi§
takdirde, hizmet alani ihlali sayilir ve stzlesmesi hizmet sa@layici tarafindan higbir ihtar ve uyariya gerek
kalmaksizin feshedilebilir veya ek licret ¢ikartilabilir. Miigteri bu durumu pesSin olarak kabul etmig olup, 1 nolu
maddede belirtilen alan diginda alani kullanmayacagini bu gergevede taahhut etmistir.

Musteri isbu sozlesmede belirtilen Hizmetlerin kullanilmasi igin verilecek servisi iptal etmek i¢in, Hizmet
Sa@layici 'ya en az 1 (bir) ay 6nceden yazil olarak bagvurmasi gerektigini kabul eder.

Musteri, kendisinin, galisanlarinin ve misafirlerinin Hizmet Saglayici binasi icerisindeki hal ve hareketlerinden,
Hizmet Sa@layici yapisina veya lglinci Sahislara verebilecedi her tirli zarar ve ziyandan sorumludur. Misteri,
kendisinin ve ¢alisanlarinin her daim is yerine uygun kiyafetleri giymesini saglayacaktir. Musteri, asagidaki
kullanim ve bakim maddesinde yer alan hususlara uygun davranacagini kabul eder.

Musterinin Hizmet Saglayici 'nin Calisma Saatleri diginda Sozlesmeye konu yeri kullanmasi durumunda,
Musteri tarafindan kullaniimakta olan Ofis(ler)in ve diger mekanlarin, Musterinin terk etmesini miiteakiben
kilitlenmesi ve gerekli diger 6nlemlerin alinmasi Miigterinin sorumlulugundadir. Misterinin gerekli islemleri
yapmamas! halinde bir zarar meydana gelir ise Hizmet Saglayici, Misteriden s6z konusu zararin tazminini
talep etme hakkina sahiptir. S6z konusu durumun 2 (iki) seferden fazla tekrarlanmasi halinde, Hizmet Saglayici
bu yukiumliluge aykir davranarak genel gtivenlikte tehdit olusturan Musteri ile olan Sozlesmesini tek tarafli
olarak feshetme hakkina sahiptir. Hizmet Saglayici alarmin kurulmamasindan, kepenk kapanmamasindan veya
herhangi bir glvenlik tehdidinin misteri tarafindan olugturulmasi durumunda cezai bedel koyabilir. Hizmet
Saglayict mesai saatleri diginda alarm sisteminin kapanmasi ile ilgili nlem alma hakkini sakl tutar.



Hizmet Saglayici 'nin Ofis(ler)inde galisan MUsteriye ait personelin isten gikariimasi ve/ve/veya is akdinin
sona ermesi halinde, Misteri mevcut durumu yazili olarak derhal Hizmet Saglayici'ya bildirecektir. Gerekli
anahtarlarin teslimi saglanacaktir. Musteri tarafindan bilgilendiriimeme ve bu kapsamda isten ¢ikarilan
ve/ve/veya is akdi sona eren personelden kaynaklanacak zarar meydana gelmesi halinde, Hizmet Saglayici s6z
konusu zarari bildirimde bulunmayan Misteriden talep edebilecektir.

Hizmet Saglayici binyesinde bulunan demirbaglar ve ofis ekipmanlari, Hizmet Saglayici envanterine kayitlidir.
Mdusteri sadece Sanal Ofis hizmeti karsiliinda bu envanterin kullanim hakkini kiralamaktadir. Bu nedenle
Musteriye gelecek alacaklilar tarafindan haczedilemez, el konulamaz. Migteri Hazir Ofiste bulundugu ¢alisma
saatleri diginda gerek kullanimina ayrilan gerekse genel ofis alaninda, Sahsina ait 6zel esyalarini higbir kayit ve
sart altinda bulundurmayacaktir. Mdusgteri, kiralamig oldugu ofisin adresini yasal adresi olarak
kullanabilecektir. Yaganacak herhangi bir olumsuzlukta (kayip, ¢alinti, bozulma vb.) sorumluluk musteriye
aittir.

Musteri, Hizmet Saglayici tarafindan sagdlanan sekretarya hizmetinden baska genel bir sekreteri ortak alan
icin istihdam edemez. Miisteri, isbu s6zlesmede aksi belirlenmedikce ofisi sadece ig yeri olarak kullanacak
olup baska herhangi bir amagla ve/veya gayri yasal islemlerde kullanamaz. Mugteri, kullandidi Hizmet
Saglayici alaninda ses ya da yuksek ses cikaran faaliyetler yapamaz. Musteri, Hizmet Saglayici tarafindan
hizmetine sunulan internet, vs adlarda yolsuzluk, donanimda, yazihmda, mekaniklerde degisiklik
yapmayacagini, verilerin kaybina ve/ve/veya hasarlarina sebebiyet vermeyecegini, yine kullanimina sunulan
hizmetleri ahlaksiz, yasadigi amaglar icin kullanmayacadini beyan, kabul ve taahhit eder. 5727 Sayil kanun
gere@ince titiin mamulleri kullanilamaz ve kullandilamaz. Gorigme ve toplantilar, "Toplanti Odasinda"
yapilmalidir. MUsteri gérisme-ziyaretgi kabuli igin ek Gcret talep edilir. Hizmet Saglayici tarafindan hazirlanan
genel ofis tabelasinin diginda, 6zel bir tabela bulundurulamaz.

Musteri, isbu sozlesme kapsaminda kendisine tahsis edilen yasal adreste yasal merciler aracilidiyla 3. Gergek
veya tuzel kigiler tarafindan gergeklestirilecek fiili hacizlerde kendini temsil etmekle mikelleftir. Miigteri, isbu
mikellefiyetine aykiri davranacagi her fiili durumda (Hizmet Saglayicisinin sozlesmeyi derhal tek tarafl
feshetme hakki sakh kalarak) Hizmet Saglayiclya 500,00 TL cezai Sart bedelini, hicbir hak iddia etmeden
o6demeye mecburdur. Musteri isbu sozlesmede belirtilen herhangi bir yiktumliliklerini yerine getirmedigi
takdirde yazili veya so6zli olarak uyarilir, akabinde uyari Gzerine ihlal edilen yikimlilikler yine yerine
getirilmedigi takdirde Hizmet Sa@layici direkt olarak misteri igin bagli bulunan vergi dairesine resen terk
verebilir ve/veya ilgili vergi dairesine ihbarda bulunabilir.

4. MERKEZIN KULLANIMI VE BAKIMI

Musteri, Hizmet Saglayici'da bulunan ve kullanimina sunulan her tiirli mobilyayi, esyalari ve aletleri dikkatli
ve 6zenli kullanacak olup, temiz tutmayi; Hizmet Saglayici'nin yazili rizasi olmadan binada agir hizmet aletleri
kurmamayi, binada kalici dedisikliklere sebebiyet verecek eklemeler ve dedisiklikler yapmamayi, pencerede
ve kapi girigslerinde egya sergilememeyi; Hizmetlerin bir parcasi olarak Hizmet Saglayici tarafindan saglanan
demirbaslara zarar vermemeyi, Hizmet Saglayici'nin yazili rizasi olmadan binada, irtibat kurma amagli
herhangi bir makinenin, kablonun, bilgi teknolojisi veya telekom baglantilarinin yapilmasina izin vermemeyi;
Bina igerisinde uyumamayi veya herhangi bir kimsenin uyumasina izin vermemeyi; Bina igerisinde perakende
veya acik artirma yoluyla herhangi bir satig dizenlememeyi ve bagka kimselerin diizenlemesine izin
vermemeyi; Ofis(ler)de veya binanin iginde Ofis(ler)in bulundugu katta sigara igmemeyi ve bagka kimselere
icirmemeyi; Binayr ve Ofis(ler)i hukuk ve yerel ahlak kurallarina aykiri amaglarla kullanmamayi; Diger



Musterilerin i$ ve satig aktivitelerine engel olmamayi veya dider kisi ve kurumlara sikinti ve rahatsizhk
vermemeyi; Ofis(ler)de tehlikeli, agindirici, yanici, patlayici, radyoaktif ve bina ve eklentilerine zarar verici
madde bulundurmamayi ve bulundurulmasina izin vermemeyi; Ofis(ler)de bagkalarini etkileyecek Sekilde
yuksek sesle muzik dinlememeyi, Ofis(ler)de asiriya kacacak ve baskalarini rahatsiz edecek sekilde kendisinin
ve/veya mugterilerinin alkol almasini engellemeyi;

internet baglantisini diizglin amaglar icin kullanmay! ve Tiirk Ceza Kanunu uyarinca internet tizerinden yapilan
islemlerde ve girilen sitelerde sug teskil edecek fiillerde bulunmayacagini, bulunmasi halinde yasalarca
onaylanmayan her hareketinden sadece Musteri ve/veya adina ¢alismakta oldugu kurumun sorumlulugunun
bulundugunu; irtibat veya difer alet ve makinelerin, baskaca Hizmet Saglayici miisterileri tarafindan
kullanilmasina izin vermemeyi; Koridorlarin, toplanti salonlarinin, asansériin, merdivenin ve sair ortak
alanlarin kullaniminin diger Musteriler tarafindan kullanimi esash olarak engellemeyecegini; Ruhsatli olsun
olmasin her tirli atesli silahlar, glivenlik tehdidi olugturabilecek kesici veya delici aletleri Hizmet Saglayici 'ya
getirmemeyi; Hizmet Saglayici 'nin kapilarina ve pencerelerine ne tirden olursa olsun ilave higbir kilit veya
strgll takmayacagini, mevcut Kkilitlerde veya mevcut kilitlerin  mekanizmalarinda hicbir degisiklik
yapmayacagini; Ofis(ler)i ve Hizmetleri baska kisilere kiralamayacagini; Ofis ici genel temizlik kurallarina
uyacagini; Ofis(ler)inde cam bulunmasi halinde cami kapatacagini, Ofis(ler)den ¢ikiglarda tim elektrikli
aletleri kapatacagini taahht eder.

5. HARCLAR, KESINTILER & VERGILER

Miisteri, Hizmetlere iligkin olarak 6denmesi gereken Katma Deer Vergisini 6demeyi taahhiit eder. isbu
Sozlegsmede belirtilen tim Ucretler vergiler hari¢ olarak belirtilmektedir. Misteri, S6zlesme kapsaminda
yapacagi her 6demeye ilaveten %20 KDV (Katma DeJer Vergisi) 6deyecektir. Vergi dairesine sozlesmenin
bildirilmesi musterinin yikimliligiinde olup, ¢ikan damga vergisini 6deme yukimliligiu Work Center Global
Bilisim Tic. AS.'ye aittir.

6. SOZLESMENIN FESHI

Taraflar, 1 (bir) ay 6ncesinde yazil olarak bildirmek kaydiyla isbu s6zlesmeyi, sebep belirtmeksizin sona erme
tarihinden 6nce bitirebilirler. Bu durum bundan sonra "Erken Fesih" olarak anilacaktir. Erken Fesih durumunda
karsilikli dogmus bulunan borglar gegerlili§ini korur. Taraflar Erken Fesih bildiriminde bulunmadiklari veya
sozlesme slresinin sona erme tarihinden 2 (iki) ay énce normal fesih bildiriminde bulunmadiklar siirece
Sézlesme, dnceki stirenin bitiminden itibaren ayni hiikkiim ve kosullarla ayni siire igin yenilenmig sayilacaktir.
Sozlesme baslangig tarihinden itibaren herhangi bir siire iginde taraflar tarafindan sézlesmenin iptal edilmesi
durumunda iptal tarihine kadar igleyecek kira bedeli hizmet saglayici tarafindan musteriden tahsil edilir.
Odenmeyen kira bedeli olursa teminat senedinin icraya konulacadi Musteri tarafindan gayrikabili riicu kabul
ve taahhit edilmistir.

Hizmet Sa@layici Misterinin igsbu Sozlesmede belirtilen hizmetler karsilidi, Ucreti 6demede temerriide
dismesi halinde veya Misterinin igsbu Sozlesmesinin bir hiilkmini ihlal etmesi ve s6z konusu ihlali, Hizmet



Saglayici tarafindan yazili olarak talep edildigi halde bes (5) glin iginde telafi edememesi halinde (gelen ve
giden aramalari durdurmak, internet erisimini kesmek ve Musterinin Ofis (ler)e erisimini engellemek de dabhil
olmak tizere) hizmetleri durdurma ve/veya 6nceden ihtar etmeksizin Ofis(ler)e girme hakkina ve Misterinin
binaya yerlestirdigi tim mallari Gzerinde genel bir rehin hakkina, ayrica isbu Sozlesmesini aydan aya
yenilenen sireli bir s6zlesme olarak devam ettirme hakkina sahiptir.

Asagida yer alan durumlarda Hizmet Saglayici Musteriye bildirmek suretiyle isbu Sozlesmeyi derhal hikim
ve sonu¢ doguracak sekilde tazminatsiz feshedebilir:

e Mdsterinin hizmet sozlesmesinden dogan yukumliliklerini yerine getirmemesi, sozlesmeye aykiri
davranmasi, hizmet bedellerini ge¢ 6demesi veya 6dememesi,

e Musterinin temerriide digmesi, konkordato ilan etmesi, iflas etmesi, iflas erteleme siirecine girmesi,
kayyum tayini, tasfiyesi veya borglarini giinii geldiginde 6deyememesi, aleyhine aciz vesikasi alinmasi ya da
faaliyetlerini fiili olarak durdurmasi yahut faaliyet konusunu esasli olarak degistirmesi veya malvarliginin
timins ya da 6nemli bir bolimini elden ¢ikarmasi halinde,

e Misterinin 3. Kisilere borglarindan dolay! hakkinda resmi makamlarca icrai igslemler baglatiimasi,

e Misgterinin veya Musterinin izni veya daveti ile bulunan bir kiginin yururlikteki mevzuati ihlal etmesi veya
Hizmet Saglayici igerisindeki diger kisilere zarar vermesi veya zor bir duruma sokmasi halinde.

Yukaridaki durumlarda 6denmemis tim dcretler muaccel hale gelecek ve Miisteri tarafindan derhal
odenecektir. i§bu Sézlesmenin herhangi bir sebepten dolayl feshedilmesi halinde Musteri Ofis(ler)i fesih
tarihinden itibaren Ug (3) isglini icerisinde bogaltacaktir, aksi halde Hizmet Saglayici Misterinin eSyalarini bir
sonraki Misterinin kullanimina hazirlamak lGizere depoya tagima hakkini sakli tutar. S6z konusu egyalar Hizmet
Saglayici tarafindan 1 (bir) hafta boyunca guvenli bir sekilde saklanacaktir, 1 (bir) hafta icerisinde teslim
alinmayan esyalara iligkin olarak Hizmet Sadlayici 'ya herhangi bir sorumluluk yiklenemeyecek olup, Misteri
herhangi bir hak ve tazminat iddiasinda bulunamayacaktir. Tim bu hususlar Misteri tarafindan gayrikabili
ricu kabul ve taahhit edilmistir.

7. GENEL HUKUMLER

Aksi taraflarca yazili olarak kabul edilmedigi takdirde, taraflardan higbiri diger tarafin ugradigi is kaybi, kar
kaybi, beklenen tasarruf kaybi, Gglinci Sahis hak ve talepleri veya dolayh kayiplardan, herhangi bir tarafin agir
ihmali veya kasti olmadidi siirece sorumlu tutulamayacaklardir. isbu Sézlesmenin herhangi bir sebepten
dolayi feshedilmesi halinde Musteri Ofis(ler)i fesih tarihinden itibaren Ug (3) isglini icerisinde bogaltacaktir ve
olagan kullanimdan kaynaklanan yipranma ve asinmalar haricinde Ofis(ler)i teslim aldigi andaki haliyle
Hizmet Saglayici 'ya teslim edecektir. Hizmet Saglayici tasinma sonrasinda normal yipranma ve aginmanin
Otesinde Musterinin kendi hatasindan kaynaklanan sebeplerde Ofis (ler)de olusan hasarlardan dolayi
yapilacak tamirat Ucretlerini MUgteriye fatura etme hakkini sakh tutar.

Hizmet Saglayici, kendi kusurundan kaynaklanmayan sebeplerden otirt Ofis (ler)de belirtilen esyalarin
disindaki kigisel egyalarin kaybolmasi, ¢alinmasi veya egyalara gelecek zararlardan sorumlu degildir. Hizmet
Saglayici tarafindan Migteri adina diizenlenen her bir fatura 6deme igin resmi bir ihtar niteligindedir. Hizmet
Sag@layici 'ya borglu olunan herhangi bir miktar paranin 6demesinin 5 (be$) giinden uzun siirmesi durumunda
borca, 6deme tarihine kadar aylik %10 gecikme faizi uygulanacaktir.



Musteri, calisanlarinin ve misafirlerinin Hizmet Saglayici 'yi kullanirken igbu Sozlesme ve yirirlikteki
mevzuat hlUkidmlerine uygun davraniglarda bulunacaklarini ve Hizmet Saglayici 'nin diger Musterilerine,
calisanlarina ve misafirlerine zarar verecek ve rahatsiz edecek davraniglardan kaginacaklarini kabul ve taahhiit
eder. Hizmet Saglayici 'nin glvenlik veya saglik tehdidi yaratabilecek trtin, kisi, ekip veya ekipmanin binaya
giriglerine izin vermeme ve bina dahilindeki giivenlik veya sadlik tehdidi yaratabilecek trln, kigi, ekip veya
ekipmani bina disina ¢ikarma hakki vardir. isbu Sézlesme, Hizmet Saglayici 'nin akdetmis oldugu kira
sozlesmesinin siresi boyunca gegerlidir. Asil Kira S6zlegsmesinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde,
Hizmet Saglayici mevcut durumu Musterilere yazil olarak derhal bildirecektir.

Musteri, isbu Sozlesme ile kiraladigi Ofis (ler)in hangi amag icin kiralandidini ve hangi unvan adi altinda
kullanilacag@ini Hizmet Sa@layici 'ya yazili olarak bildirmekle miikelleftir. MUsterinin, iSbu S6zlesme stiresince
Ofis(ler)i kullanma amacinin, sirket isminin, unvaninin ve faaliyet gosterdigi iskolunun degismesi halinde
durumu Hizmet Saglayicinin midirine yazili olarak bildirmesi gerekmektedir. Bu uygulama Hizmet Sadlayici
Yonetimi igin gerekli olup, emniyeti saglamaya yoneliktir. Ofis(ler)in vergi dairelerinde resmi adres
gosterilmesi durumunda Musterinin, Hizmet Saglayici'ya s6z konusu durumu resmi belge ile iletmesi
gerekmektedir. Migteriler, misterilerin galiSanlari veya misafirleri tarafindan bina igerisine her tiirli hayvan
sokulmasi yasaktir.

8. TEMINAT BEDELI

Bir Ofisin tutulmasi icin teminat bedeli 6denmesi halinde, talebe uygun 6lgtide bir ofis alani 30 (otuz) gilin i¢in
teminati yatiran Musteriye ayrilacaktir. Misterinin igbu S6zlesmeyi imzalamamasi halinde verilen teminat
bedeli iade edilmeyecek olup, Musteri bu konuda herhangi bir hak ve alacak iddiasinda bulunmayacagini
pesinen kabul eder. Ayrica, MUsteri tarafindan igsbu S6zlesmenin imzasi ile birlikte Hizmet Sadlayici tarafindan
ilk sayfada belirtilen teminat bedeli yatirilacaktir. Migteri tarafindan verilen teminat bedeli, Hizmet Saglayici
veya acentesi tarafindan temerriit hali ve igbu Sozlesmelerden kaynaklanan ihtilaflarda Musterinin
sorumlulugu haline kargi bir glivence olarak tutulacaktir. Hizmet Saglayici, Hizmetler icin kendisine borglu
olunan veya igsbu S6zlegsmeden kaynaklanip, kendisine veya lglinci kiSilere 6denebilecek herhangi bir miktar
parayi, teminat bedelinden diigmeye yetkilidir.

isbu teminat bedelinin verilmesi veya Hizmet Saglayici'nin teminat bedelinden diisecedi herhangi bir 6deme,
Musteriyi Sozlesmedeki herhangi bir yukimliliginden kurtarmaz ve Hizmet Sadlayici'nin, isbu S6zlesmenin
ihlalinin tazmin ve telafisini talep etme hakkindan feragat etmesi veya bu haklarini sinirlandirmasi anlamina
gelmez. Teminat bedeli, ancak Musterinin banka hesap bilgileriyle birlikte yazil bir talepte bulunmasi halinde
Hizmet Saglayici tarafindan geri 6denebilir. Hizmet Saglayici, akdi iliskinin sona ermesinden sonraki 60
(altmis) gunlik siire boyunca teminat bedelini elinde tutma hakkina sahiptir. Misterinin aylik hesabinin,
o0denen teminat bedelini %50 oraninda agmasi halinde, hesap faturasinin alinmasindan itibaren 7 (yedi) giin



icinde Musteri, teminat bedelini asan miktari Hizmet Saglayici 'va 6deyerek, teminat bedelini arttiracaktir.
Sozlegsmenin, imza tarihinden itibaren 180 giin icinde herhangi bir neden ile feshedilmesi durumunda teminat
bedeli iade edilmeyecektir.

Musterinin, Hizmet Saglayici 'da kullandigi alani ticari merkez olarak géstermesi durumunda, verdigi teminat
bedelini geri alabilmesi igin ayrilirken ticari merkezinin degistigi hususunu Hizmet Saglayici 'ya belgeler ile
yazili olarak sunmasi gerekmektedir. S6zlegsmenin mugteri tarafindan Madde 6'ya uygun olarak feshedilmesi
durumunda Hizmet Sa@layici'nin tim alacaklarini tahsil etmis olmasi Sarti ile alinmis olan teminat senedi
Musteriye sozlegsme bitim tarihinden itibaren 15 giin igerisinde iade edilecektir.

9.HAKLARIN DEVRI

Miusteri, herhangi bir neden ve gerekge ile igbu soézlesmeden kaynaklanan hak ve yikimliluklerini
kismen veya tamamen kigilere devir veya temlik edemez, rehin veremez, aksi takdirde Musterinin
sozlesmesi tek tarafli olarak herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin Hizmet Sa@layici tarafindan
feshedilebilir. Ayrica herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin haberlegsme, internet v.b. altyapilar Hizmet
Saglayici tarafindan derhal kesilebilir.

10. HiZMET SAGLAYICI PERSONELI
i§bu Sozlesmenin vyurirlik siiresi boyunca Hizmet Saglayici veya istirakleri tarafindan calistirilan bir
iScinin; Musteri, Hizmet Saglayic tarafindan istihdam edilen kigileri suistimal etmeyecegini, tanimlanan

gorevleri disinda baska bir ig icin kullanmayacagini ve onlara kéti muamelede bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

Mdusterinin, Hizmet Saglayici personeline kéti muamelede bulundugunun ispatlanmasi ve yapilan
muamelenin Turk Ceza Kanunu'na gore cezayl gerektiren bir fiil olmasi halinde, Hizmet Saglayici 'in
Sozlesmeyi herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin tek tarafl olarak derhal feshetme hakki mevcuttur.

11. GizLiLiK

isbu Sézlesmede yer alan hitkim ve sartlar gizli olup, kanunlarin veya resmi makamlarin veya yetkili
mercilerin gerekli kildigi zaruri durumlar haricinde, taraflarca isbu Soézlesmede yer alan bilgiler higbir
sekilde UGglnci kigiler ile paylagsilamaz. Kanunlarin veya resmi makamlarin veya yetkili mercilerin gerekli
kildigi zaruri durumlar olmasi ve bu sebeple bilgilerin paylagiimasi halinde, taraflar diger tarafa s6z konusu
durumu yazih olarak bildireceklerdir.



12.TEBLIGAT ADRESLERI

Her trlG yazih ihtar ve fatura taraflara e-posta yoluyla gonderilebilir, Ofis(ler)de elden teslim edilebilir
veya taraflarin bilinen en son adresine postalanabilir. Taraflar yazili ihtarin kendilerine s6z konusu yollarla
yapilabilece@ini kabul, beyan ve taahhit ederler, E-posta gonderisi ile ihtar génderilmesi halinde,
gonderinin yapildi§i gini takip eden ikinci i$ glintinde ihtar tebli§ edilmis sayilacaktir. Taraflarin igbu
Sozlesmede belirtilen e-posta adresleri ve diJer adresleri gecerli tebligat adresleri olup; adres
degisiklikleri kargi tarafin isbu Sézlesmede belirtilen adresine yazili olarak bildirilmedigi takdirde, taraflar
isbu Sozlesmede belirtilen adreslere yonlendirilecek tim tebligatlarin ve ihtarlarin gegerli sayilacagini
kabul, beyan ve taahhit ederler. Hizmet Saglayici 'e génderilecek ihtar ve tebligatlarin yetkili midurine
gonderilmesi gerekmektedir.

13.UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU

isbu Sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflar olmasi halinde, yargilama Tirk
Hukukuna gore yapilacaktir.

isbu Sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziim yeri Antalya Mahkemeleri ve
icra Daireleri'dir.

MUSTERI HiZMET SAGLAYICI
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