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Pieu Khoan Dich Vu — Bao hiém Chay né Bat
budc

Bao Viét Gia Pinh — Chi nhanh chinh thirc Téng
Cong ty Bao hiém Bao Viét

Website:
baohiemchayno.baohiemtoandien.com.vn |
Hiéu lwc twr ngay 08/06/2026

Vui 16ng doc ky Diéu khodn dich vu nay trwdc khi str dung website hodc lién hé tw van.
Bang viéc truy cap website: https://bachiemchayno.bachiemtoandien.com.vn, dién
théng tin lién hé, hoac ky két hop ddng bao hiém thédng qua chung t6i, ban xac nhan da
doc, hiéu va ddng y bi rang budc béi cac diéu khodn dwdi day.

Diéu khoan nay ap dung cho ca khach hang ca nhan (hd gia dinh, can ho) va
khach hang t6 chirc (doanh nghiép, ho kinh doanh).

Diéu 1. Pinh nghia va Giai thich

Trong Piéu khoan dich vu nay, cac thuat ngr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

“Chang t6i” / “Bao Viét Gia Binh”: Chi nhanh bao hiém Gy quyén ctia Téng Céng ty Bao
hiém Bao Viét, hoat dong hop phap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

“Khéach hang” / “Ban”: Ca nhan, hd gia dinh, ho kinh doanh, doanh nghiép hoac té chirc
st dung dich vu tw van hodc mua bao hiém chay né théng qua website ho&c kénh lién
lac cua chung toi.

“Dich vu”: Toan bd hoat ddng tw van, hé tro' hd so va méi gidi ky két hop dbéng bao hiém
chay né bat budc theo quy dinh phap luat.

“Hop déng bao hiém”: Hop ddng bao hiém chay né bat budc dwoc ky két gitra Khach
hang va Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét, khong phai véi Bao Viét Gia Dinh.

“Website”: Trang web tai dia chi https://baohiemchayno.baohiemtoandien.com.vn va cac
trang lién két truc tiép.

DPiéu 2. Pham vi Dich vu

2.1. Dich vu chung ti cung cp

Bao Viét Gia Dinh cung cap céac dich vu sau day véi vai trd chi nhanh bao hiém:

« Tw vAn mién phi vé bao hiém chay né bat budc theo Nghj dinh 105/2025/ND-CP va
cac quy dinh phap luat lién quan

« H6 tro tinh toan mdrc phi bao hiém phu hop véi tirng loai tai san va déi twong khach
hang

« H6 tro chudn bj hd so, gidy t& can thiét theo yéu cau cta Bao Viét

« Lam dau méi lién lac va chuyén ho so dén Tdng Céng ty Bao hiém Bao Viét

« Hb tro theo déi tién dd cap don bao hiém

« H6 tro thong tin ban dau khi cé sw ¢d chay né (khong thay thé quy trinh bdi thwéerng
chinh thirc ctia Bao Viét)



2.2. Gi¢i han dich vu

Chung t6i la chi nhanh, KHONG phai nha bdo hiém. Toan bd nghia vu bao hiém,
xét duyét boi thwdng va chi trd bdi thuwéng thudc trach nhiém clia Téng Cong ty Bao
hiém Bao Viét.

Dich vu ctia ching t6i khéng bao gom:

« Trwe tiép gidi quyét bdi thwdng hodc chi tra tién bdi thuwdng

« Cam két két qua bdi thuweng thay mat cho Bao Viét

« Tw van phap ly, ké toan, thué lién quan dén hop ddng bao hiém
« Dich vu bao hiém tw nguyén hoéc cac loai hinh bao hiém khac

Diéu 3. Quyén va Nghia vu ctia Khach hang

3.1. Quyén cta Khach hang

« Buoc tw van mién phi, trung thuc va day di vé san pham bao hiém chay nd bét budc
« DPwoc nhan bao gia ré rang, chi tiét triedc khi quyét dinh mua

« Duoc cp don bao hiém chinh hang tir Bao Viét sau khi hoan tat thi tuc

« Dwoc hé tro théng tin vé quy trinh khiéu nai va bdi thweng khi c6 sw cd

« Pwoc yéu cau chinh stra hoac hdy hop ddng theo quy dinh clia Béo Viét

* Dwoc bao mat thong tin theo Chinh sach bao mat

3.2. Nghia vu cuia Khach hang

Khi str dung dich vu, Khach hang c6 nghia vu:

« Cung cép thong tin trung thwe, chinh xac va day da vé tai san can bao hiém, bao gom:
loai hinh, dia chi, gia tri, muc dich st dung

« Théng bao kip thoi néu co sw thay ddi vé tai san, muc dich st dung hodc théng tin lién
quan trong thdi han bao hiém

« Thanh toan phi bao hiém dung han theo théa thuan

« Tuan thd cac quy dinh vé phong chay chira chay theo quy dinh phap luat trong subt
thdi han hop déng

« Théng bao ngay cho Bao Viét va Bao Viét Gia Dinh khi xay ra sy cb chay, né hoac c6
nguy co’ xay ra

Viéc cung cap théng tin sai léch hodc khong day du cé thé dan dén tir chéi bao
hiém hodc gidm murc béi thwdng theo quy dinh ctia hop ddng bao hiém.
3.3. Piéu khoan dac thu cho Khach hang Doanh nghiép / H6 kinh doanh
Ngoai cac quyén va nghia vu chung néu trén, Khach hang 1a tb chirc con cé thém:
« Cung cap day du hoé so phap ly ctia doanh nghiép: Gidy phép kinh doanh, Gidy chirng
nhan dd diéu kién PCCC (néu cd)
« Dam bao ngudi dai dién ky két hop dong cé dd tham quyén theo quy dinh cuia to chirc
« Thuc hién kiém dinh, bdo duéng hé théng PCCC dinh ky theo Nghi dinh
136/2020/ND-CP
« Lwu trir hé so bao hiém va bién lai thanh toan dé phuc vu kiém tra ctia co quan nha
nwéc

Diéu 4. Quyén va Nghia vu ciia Bao Viét Gia Dinh
4.1. Cam két cua chung t6i . ) ) . )
* Tw van trung thwc, khdng gay hieéu nham vé pham vi bao hiém hoac mdc boi thuwdng



« H6 tro' hdé so nhanh chéng, muc tiéu cap don trong ngay lam viéc véi hd so day du
» Bao mat théng tin Khach hang theo quy dinh phap luat va Chinh sach bao mat

« Phan héi yéu cau clia Khach hang trong vong 4 gid lam viéc (7:00 — 21:00, Thir 2 —
Tho 7)

« Chi tw van va ban cac san pham bao hiém dwoc Bao Viét Gy quyén chinh thirc

4.2. Gi¢i han trach nhiém

Bao Viét Gia Dinh khéng chiu trach nhiém trong cac trwd'ng hop sau:

« Viéc Béo Viét tir chdi cap don bao hiém do tai sdn khong dap (ng diéu kién bao hiém
» Viéc Bao Viét tir chdi hoac gidm bdi thuwdng do vi pham diéu khoan hop dong

* Thiét hai phat sinh do Khach hang cung cap thong tin sai léch

« Thiét hai do sy ¢ nam ngoai pham vi béo hiém theo hop ddng da ky

« Gian doan dich vu website do bao tri ky thuat hoac sw cd ngoai tdm kiém soat

Diéu 5. Phi Dich vu va Thanh toan

5.1. Phi tw van

Dich vu tw van, hd tro hd so va bao gia hoan toan MIEN PHI. Khach hang khéng phai
trd bat ky khoan phi nao cho Bao Viét Gia Dinh ngoai phi bao hiém theo quy dinh.
5.2. Phi bdo hiém

Phi bao hiém chay né bat budc dworc tinh theo quy dinh tai Nghij dinh 67/2023/ND-CP
va Nghi dinh 105/2025/ND-CP, dya trén:

* Loai hinh co sé (nha & riéng |&, chung cw, co s& san xuét, kho hang, v.v.)

- Gia tri tai san duoc bao hiém

« Mtrc d6 rai ro chay nd theo phan loai clia co’ quan nha nuwéc

5.3. Phuwong thire thanh toan

Phi bao hiém c6 thé dwoc thanh toan qua cac hinh thire:

« Chuyén khodn ngan hang theo théng tin do Bao Viét Gia Dinh cung cap

« Tién mat tai van phong giao dich (theo lich hen)

« Céac hinh thirc thanh toan dién tlr dwoc Bao Viét chap thuan

. Chi thanh toan vao tai khoan ngan hang chinh thrc ctia Bao Viét Gia Dinh hoac
Tong Cong ty Bao hiém Bao Viét. Chung téi khong thu phi qua vi dién t&r ca nhan hoac
tai khoan khéng chinh thirc.

Diéu 6. Chwong trinh Khuyén mai va Uu dai

Céc chwong trinh wu dai, gidm phi bdo hiém dwoc ap dung theo tirng thoi ky va co thé
thay d6i ma khong can théng bao truéc. Didu kién ap dung cu thé:

« Uu dai chi ap dung cho hop ddng mai, khédng ap dung cho gia han ho&c diéu chinh
hop déng cii (triv khi c6 théng béo riéng)

« Mtrc wu dai téi da khdong vwot qua mare tran phi do Bo Tai chinh quy dinh

« Cac chuong trinh wu dai c6 thé két thac sém khi dat dd sé lwong hop déng hodc hét
thoi han

« Khach hang co trach nhiém xac nhan diéu kién wu dai trudc khi ky két hop dong

Diéu 7. Quy trinh Huay hop dong va Hoan phi )
Viéc hidy hgp dong bao hiém va hoan phi thie hién theo quy dinh ctia Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét:



Thoi diém hay Mirc hoan phi Diéu kién

Trwéc ngay hiéu lywec Hoan 100% phi da déng Chua xay ra sy kién bao hiém

Trong 14 ngay dau Hoan phi theo ty 1& thdi gian con lai (trv phi hanh chinh) Chwa xay
ra sy kién bao hiém

Sau 14 ngay Theo chinh sach hoan phi ctia Bao Viét (thwong khdng hoan dua) Lién hé
trwc tiép Bao Viét

Sau khi ¢6 bbi thuwerng Khéng hoan phi Hop déng da cé hiéu lwc bbi thuéng

Dé thuc hién hdy hop dbng, Khach hang lién hé: Hotline 0986 18 71 56 hodc Email
doanquynhtrang@baoviet.com.vn.

Diéu 8. Giai quyét Khiéu nai va Tranh chap

8.1. Quy trinh khiéu nai

Khi cé khiéu nai vé dich vu ctia Bao Viét Gia Pinh, Khach hang thuc hién theo the tu:

« Budc 1: Lién hé trwe tiép qua Hotline 0986 18 71 56 hodc Zalo cung s6 — ching t6i
cam két phan hdi trong 24 gid lam viéc

« Budc 2: Glri khiéu nai bang van ban qua email doanquynhtrang@baoviet.com.vn — x{
ly trong 07 ngay lam viéc

« Budc 3: Néu chuwa gidi quyét dwoc, khiéu nai chuyén lén Téng Céng ty Bao hiém Bao
Viét theo kénh chinh thirc

8.2. Khiéu nai vé bdi thudng

Moi khiéu nai lién quan dén quyét dinh bdi thuwdng, mirc bdi thworng hoac tir chéi boi
thweng thudc thdm quyén ctia Tdng Cong ty Bao hiém Bao Viét. Bao Viét Gia Dinh hé
tro Khach hang trong viéc:

« Chuén bj ho so khiéu nai ding mau va da thanh phan

« Theo dai tién do x ly khiéu nai

« Lam d4u méi lién lac v&i phong bdi thwdng clia Bao Viét

8.3. Co’ quan giai quyét tranh chap

Trong trwérng hop tranh chap khong gidi quyét dwoc qua thwong lwong, cac bén co thé:
« Yéu cau hoa giai tai Cuc Quan ly, Giam sat Bao hiém (Bo Tai chinh)

« Kh&i kién tai Tda an nhan dan cé thAm quyén tai TP. H6 Chi Minh

Luat ap dung: Luat Kinh doanh bao hiém 2022 va cac quy dinh phap luat Viét Nam hién
hanh.

Diéu 9. S& hiru Tri tué va No6i dung Website

Toan bé ndi dung trén website baohiemchayno.obaoviet.com bao gém van ban, hinh
anh, logo, bang biéu, thiét ké giao dién thudc quyén s& hivu ctia Bao Viét Gia Dinh hoac
dwoc st dung c6 phép tir Téng Céng ty Bao hiém Béo Viét.

Khach hang dwgc phép:

« Xem, in va lwu trir ndi dung cho muc dich ca nhan, tham khao

« Chia sé dwdng dan (URL) trang web

Khach hang khong dwoc phép:

« Sao chép, phan phédi, chinh stra ndi dung véi muc dich thwong mai ma khéng co sw
ddng y bang van ban

» S&r dung logo, nhan hiéu Bao Viét hoac Bao Viét Gia Dinh trai phép



Diéu 10. Bao vé Dir liéu Ca nhan

Viéc thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan cua Khach hang tuan theo Chinh sach bao mat
riéng coé tai: CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach bdo mat la mét phan khéng tach roi clia Diéu khoan dich vu nay va duoc
ap dung dbng thoi.

Bang viéc st dung dich vu, Khach hang ddng y cho phep chung t6i xtr ly di¥ liéu ca
nhan theo Chinh sach bdo mat, bao gébm viéc chia sé théng tin can thiét véi Tdng Céng
ty Bao hiém Bao Viét dé thwc hién hop dong bao hiém.

Diéu 11. Diéu khoan Chung

11.1. Hiéu lyc

Diéu khoan dich vu nay cé hiéu lwc tr ngay 08/06/2026. Cac giao dich dwoc ky két
trwdc ngay nay tiép tuc dwoc diéu chinh béi diéu khoan hién hanh tai thoi diém ky két.
11.2. Stra d6i

B&o Viét Gia Dinh c6 quyén stra déi Diéu khoan dich vu bat ky luc ndo. Phién ban méi
sé duoc dang tai trén website v&i ngay hiéu lwc rd rang. Viéc tiép tuc s dung dich vu
sau ngay hiéu lwc dwoc coi la chap thuan diéu khoan mai.

11.3. Tinh ddc 1ap cua cac diéu khoan

Néu bét ky diéu khoan nao bj tuyén bd vé hiéu hodc khéng thé thuwc thi theo quy dinh
phap luat, cac diéu khodn con lai van tiép tuc co hiéu lyc day du.

11.4. Ngbén nglr

Diéu khoan dich vu nay duwoc soan thao bang tiéng Viét. Trong trwong hop cé ban dich
sang ngdn ng khac, ban tiéng Viét cé gia tri phap ly cao hon.

Diéu 12. Théng tin Lién hé

Moi cau hdi, yéu ciu hodc phan hdi vé Piéu khoan dich vu, vui ldng lién hé:
Bao Viét Gia Dinh

« Dia chi: S6 156-158 dwdng B2, Phwéorng An Khanh, TP. HS Chi Minh

* Hotline / Zalo: 0986 18 71 56 (7:00 — 21:00, Th& 2 — Tht 7)

« Email: doanquynhtrang@baoviet.com.vn

» Website: https:// baohiemtoandien.com.vn
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