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1.​ Métodos de ingreso 

 
1.1.​ Desde la url directa 

1.1.1.​ https://seguros.universales.com/ 
1.2.​ O bien desde http://universales.com/ y seleccionar la casilla de ingreso a 

UNIWEB, como se muestra en la imagen.  

​ ​  
 
 
2.​ Credenciales​

 

2.1.​ Utilice las credenciales que se le enviaron por correo electrónico. 
 

https://seguros.universales.com/
http://universales.com/
https://seguros.universales.com/
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2.2.​ Rellenar los datos del formulario contraseña actual y contraseña nueva y 
confirmar la nueva contraseña. 
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2.3.​ Ingresar el texto verificar y seleccionar cambiar 
2.4.​ Ingresar nuevamente al sistema: Ahora sus credenciales serán su correo 

electrónico y la nueva clave que sea registrada. 
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3.​ Cambio de contraseña 

 
3.1.​ Dirigirse al menú superior derecho y realizar el cambio de contraseña al 

seleccionar la opción de Administrar mi cuenta. 
 



 

Guía de operación - P-IT-01-D-37-1 
 

 
 

4.​ Reinicio de Contraseña 

4.1.​ Dirigirse a la página de inicio UNIWEB 
4.2.​ Seleccionar la opción ¿Olvidó su Contraseña? 
 

 
4.3.​ Ingresa tu correo electrónico y seleccionar Restablecer 

 

https://seguros.universales.com/
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4.4.​ Revisa tu correo electrónico, allí encontrarás una clave temporal para el acceso 

a la UNIWEB. (Seguir las instrucciones del paso 1). 
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