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MO TA CONG VIEC TRUONG BQ PHAN DICH VU KHACH HANG

B9 phan Dich vu khach hang
Chtre danh Trudng bd phan

Ma cong viéc DVKH- TP

Cén bo quan 1y tryc tiép Truong phong ban hang

Trach nhi¢m:

T chirc ghi nhan, tong hop ¥ kién khiéu nai cua khach hang, t6 chuc viéc phan tich nguyén
nhan, hanh dong khic phuc phong ngira va theo doi qua trinh thyc hién. Hang nang tong két
hoat dong khiéu nai cia khach hang, phan tich chi s6 khiéu nai.

T6 chire va xdy dung cac kénh thong tin dé khach hang cé thé tiép can dé dang cac thong tin
vé cong ty, tinh ning san pham, gia ca , phuong thirc thanh toan. ..

Dinh ky hang ndm danh gia mtrc d9, hi¢u qua cia céac kénh thong tin cho khach hang, bao cao
TP ban hang.

Phoi hop voi TP marketing thuc hién cac chuwong trinh quang cdo khuyén mai theo yéu ciu
cua cong ty, phan cong cuia TP ban hang.

T chire thuc hién cac cude tham hoi khach hang. Lap bao cdo phén tich y kién cua khach
hang dé cai tién cong viéc.

Chu tri trong viéc chuan bi qua, ting qua cho timg khach hang trong cac dip dic biét.

Theo ddi ké hoach bao hanh san phém, kiém tra ké hoach bao hanh, hoat dong bao hanh, hoat
d6ng bao tri sira chira dé nim dugc mirc thod man cia cong ty voi hoat dong nay.

Thue hién do ludng mirc thoa man cua khach hang 2 1an/nam. Bao céo két qua Truong phong
ban hang.

Lap ké hoach ngan sach cham séc khach hang hang nim trinh Truéng phong ban hang xem
xét va d& xuat BGD thong qua. T6 chirc thyc hién theo ngan sach cham soc khach hang.

Thuyc hién cac cong viéc khac do TP ban hang giao.

Quyen han:

Dé xuit cac bién phap khen thuong, ky ludt va quan ly nhén vién.

Chu dong sap xép lich va cho nhan vién nghi 0 om..

Pé xuit cac chi phi, ngan sach thudc quyén quan ly.

Chu dong dé xuit cac phuwong an chim soc khach hang hiéu qua trong ting thoi ky

Bao céo va uy quyén. Béo cao cong viéc cho Trudng phong ban hang.

. Tiéu chuan cong viéc:
Nam, nit. TNDH nganh kinh té.
K¥ ning giao tiép, ddm phan, thuyét trinh va giai quyét van dé
K¥ néng phan tich, danh gid va du bédo
Kha ning quan 1y tot
Anh van luu loat
Hiéu 5 cac hoat dong va san pham cua cong ty.
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- {t nhit 1 ndm kinh nghiém trong vi tri twong duong, 2 ndm & vi tri nhan vién cham séc khach
hang.
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