Nghién ctru thi treong

Muc dich xem thj trwérng d6 1&n thé ndo, ddi tht canh tranh ra sao, d& chon dwoc ngach phu
hop.

Buwdc 1: Check trén google, gb tir khoa lién quan t&i cai gi ban dinh lam, coi tht top céac dbi tha

trong thi trwvdng:

DPang ban nhirng san pham/dich vu gi?

Phan khuc khach hang cta di tha 13 ai?

Con céi gi ho chwa khai thac, néu minh lam sé khéng bj dung d6?

Déi tht I&6n nhét cta thi trwdng dang tinh gia cao nhat bao nhiéu (dé biét mirc cao nhat

ban c6 thé sé lam).

e Thj trwdng clia ban c6 xanh khéng? Tire la ludn cd nhu ciu trong qua kh, hién tai va
twong lai (trén 5 nam) Vi du: nganh sirc khoé, kiém tién/kinh doanh, thi cwng, méi quan
hé, me & bé, tai chinh... luén c6 nhu ciu dung khéng.

e V&i san pham ban dinh trién khai lam, khach hang c6 mua di mua lai khéng? (vi du
kinh doanh chup hinh cw&i, khach chi xai dung 1 lan trong doi, thi lam san phém dich vu
do ban phai lién tuc kiém khach hang mai thi sé& vat va hon). Nén chon cai khach hang
lién tuc mua di mua lai v&i ban.

e Ban c6 thé trién khai kinh doanh nhiéu dich vu, s&n phdm, k&nh kiém tién v&i ngach d6?
Néu c6 liét ké day du va nghién clru ban sé kiém dwoc thu nhap khodng bao nhiéu/1
thang vai no.

Bwéc 2: Lén cac san Thuong mai dién t&r (Shopee, Lazada, Tiki)
e Nganh clia ban dinh lam cé nhirtng s&n phdm gi dang kinh doanh trén san?
e Co6 nhiéu ngudi dang cung ban nhitrng san pham giébng nhau?
e Nhirng san phdm nao dang dwoc ban chay nhat?

NGHIEN CUU KHACH HANG

Muc dich coi dbi twong khach hang cla ban quan tdm van dé gi dé ban lam marketing giai
quyét dung dwoc van dé ctia khach va dem giai phap san pham/dich vu dung.

Viéc minh la di thu thap nhirng thdng tin sau:
- Vén dé cla khach hang.
- Ho dang quan tam cai gi, héi gi nhiéu.
- Thét vong cla ho vé gi?
- Sy thach thirc ho dang gap phai.
- Ho can giup d& cha nguwoi khac vé diéu gi nhat



Buwdc 1: VAo cac group trong nganh ban dinh lam nhan nit biéu twong search va tim cac ti
khod: van d&, kho khan/thir thach, sai lam, lo I&ng, kho chiju, cau hdi, lam sao, cach nao...

Sau do no sé hién ra cac bai cha thanh vién hdi va ban tong hop tat ca van dé do vao 1 file
google sheet.

Budc 2: Ban cé thé viét 1 doan goi héi/cau héi dé thanh vién tra |&i van dé, dirng quén nhan
“Céc ban thi sao, c6 ai gép van dé nhu ... thi chia s& véi minh dwéi comment nha”

Budc 3: Tim tlr khoa nhirng cai van dé khach hang hay search, hay cai ho quan tam. Mua céng
cu tim tr khoa share4seo.net hay hitps://buyseotools.io/ dé tim dwoc div liéu lwong search bao
nhiéu.

Buwdc 4: Lam 1 ban khao sat ¢ cac cau hdi mé dé khach hang tra 16i cang chi tiét cang tét,
tang ho 1 phan qua giveaway (phé&u marketing) lién quan dén cai ban dinh ban, 14y dwoc div

liéu cda ho luén dé re-marketing tham chi trong phéu gi&i thiéu dich vy, sp minh ban ludn.

Twong tw co thé coi cac van dé& va mdi quan tdm ctia khach hang & phan comment cla cac
video trén youtube, tiktok lién quan t&i chi dé cua ban.

PHAN TiCH DU LIEU

Sau 3 buwéc trén ban tdng hop dwgc mot loat van dé, méi quan tam...
Ban dan tat ca cac di liéu do vao trang web: https://monkeylearn.com/word-cloud/

Day la web phan tich ndi dung. N6 cho ra dwoc két qua tir khoa nao dwoc lap lai nhidu nhéat thi
tirc 14 nhirng cai do |a van dé khach hang can ban dap (ng nhét.

Vi du két qua cho ra: thwong hiéu, xuat x&¢ s&n phdm, dep (vi du ban lam thdi trang di)

Thi chirng té khach hang quan tdm dén viéc mua quan 4o dé tir thwong hiéu sadn pham, san
pham d6 t&i tir My, Phap.... Va né dep. Con néu két qua gia (ma lwot quan tam it nhat) chirng
t6 khach hang khéng quan trong gia 1a hang dau. Thi ban biét phai tap trung marketing va kinh
doanh loai s&n pham gi réi do.

SANG TAO RA DICH VU/SAN PHAM SO

Vi dich vu/ s&n pham sé 1a 2 th kiém tién nhiéu nhat va khéng cé rii ro nén Nhung khuyén ban
nén lam 2 mang nay.

2 mang nay c6 thé tw sang tao dé ra dwoc cai ddc nhat khéng cé ngudi 1am hodc it 1am thj
trwdng cé nhu ciu.

B1: Sau khi phan tich thj trwdng va nhu ciu khach hang ban dat ra cau héi:
- Cai nhu cau nao clia khach hang trén thj trwdng chwa cé dich vu/sédn pham/san pham


https://buyseotools.io/
https://monkeylearn.com/word-cloud/

- sb nao dap wng. Liét ké ra cac nhu cau dé.

- Kha nang clia ban sang tao ra dwoc dich vu/san pham sb nao dé giai quyét van dé con
thiéu cla thi trwong va khach hang?

- Két ndi tir cai thiéu cha thi trwong va cai cla ban cé thé 1am va liét ké ra vai thir.

Dich vu gém:

Tw van.

Coaching.

Giang day.

Dich vu cho khach hang: lam gidy t&, soan mau, thiét ké, cai dat, hd tro...
Dich vu: cham soc stre khoé, du lich, chira bénh,...

San pham sb gém:

Khoa hoc online.

Céng cu: tool, phan mém...
Hinh anh.

Video.

Ebook.

T4t ca tai liéu sb néi chung.
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