Reklamacni formular

E-shop: Roberto Marketplace

Web: www.roberto-marketplace.cz

E-mail: info@roberto-marketplace.cz

Telefon: +420 608 003 916

Adresa pro zasilani reklamaci: Komarovska 3043/7, Horni Poéernice, Praha 9, PSC 193 00
Na jiné adresy zaslané zasilky nejsou piijimany!

1. Informace o zakaznikovi:
Jméno a piijment:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

2. Informace o reklamovaném zbozi:
Nazev zbozi:

Cislo objednavky:

Datum zakoupeni:

Datum doruceni: (nepovinné)

3. DUvod reklamace:
Prosim, zaskrtnéte jednu z moznosti a dopliite podrobnosti:

- Rozbiti produktu v zaruéni dobé
- Rozbiti produkt piepravou
- Vraceni zbozi v zdkonné 1hité 14 dnf od zakoupenf{ zbozi

4. Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:
Prosim, zaskrtnéte jednu z moznosti:

- Vraceni penéz za zboz{ - mozné pouze v zakonné lhaté 14 dni od zakoupeni zbozi - produkt musi byt nepouzity v puvodnim
obalu a neporusen

- Vymeéna / oprava produktu

5. DalSi informace:
Datum poddani reklamace:

Podpis zakaznika:




6. Cislo bankovniho uétu:

V piipad¢, ze Vam budeme vracet penize:

Pokyny k reklamaci:
Postup pro reklamaci:

- Ptilozte popis zavady - jasné popiste problém se zbozim.

- Ptilozte dokumentaci:

- Fakturu nebo jeji kopii s ¢itelnym ¢islem dokladu.

- Piipadné ¢islo objednavky na objednéavce nebo ru¢né.

- Ptilozte platné kontaktni idaje - e-mail, telefon a adresu pro zpétné doruceni.
- Pokud reklamujete poskozeni piepravou, pfipojte fotografie baleni i produktu.
Kam zasilat dokumenty:

- E-mailem na: info@roberto-marketplace.cz

- Fyzicky spolu se zbozim na vyse uvedenou adresu.

Osobni pfedani reklamaci:

- Adresa: Komarovska 3043/7, Horni Pocernice, Praha 9, PSC 193 00

- Zbozi Ize zaslat jakymkoliv pfepravcem pfimo na adresu - bez dobirky.
Oteviraci doba pro osobni pfedsani:

- Po-Ct: 10:00-14:00

- Pa- Ne a svatky: Zavieno

- Mimo oteviraci dobu je osobni pfedani mozné pouze po piedchozi telefonické domluvé na +420 608 003 916

Dilezité informace:

- Lhiita pro vytizeni reklamace je 30 dnt od piijeti kompletni dokumentace a zbozi.

- Reklamace bez jasné identifikace (diivod reklamace, ¢islo objednavky, kontaktni idaje) nemohou
byt zpracovany.

- Reklamace pfi nakupu na ICO: P¥i nakupu na firmu (ICO) je zaruka dle zakona vétsinou zkracena.
Reklamace po této dob¢ nelze uznat.

Pro dalsi informace nas kontaktujte:

- E-mailem: info@roberto-marketplace.cz

- Telefonicky: +420 608 003 916

Dékujeme za pochopeni a spolupraci!

Tym Roberto Marketplace
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