
Boston Fire Department
(Пожарная служба г. Бостона1 (BFD))
План доступа к языкам и коммуникациям (LCAP)2

ВВЕДЕНИЕ
Задача Пожарной службы г. Бостона — реагирование на экстренные ситуации, в том
числе пожары, ДТП, несчастные случаи, связанные с опасными материалами,
проведение спасательных операций на промышленных объектах, оказание
медицинской помощи и охрана масштабных городских мероприятий.

ЦЕЛЬ
Пожарная служба г. Бостона подготовила этот План доступа к языкам и
коммуникациям (LCAP), чтобы определить протоколы и процедуры, принятые в BFD,
для обеспечения полноценного и универсального доступа к услугам, программам и
мероприятиям BFD лицам, которые говорят на языке, отличном от английского, и/или
лицам с ограниченными возможностями здоровья.

Определение лиц, говорящих на языке, отличном от английского (LOTE)
Лица с ограниченными способностями читать, писать, говорить или понимать
по-английски, которые могут иметь право на получение языковой помощи для
получения определенного вида услуг, льгот или встреч3.

Определение лиц с ограниченными возможностями здоровья
Лица с ограниченными возможностями здоровья — лица, имеющие физические или
ментальные нарушения, которые существенно ограничивают один или несколько
видов жизнедеятельности. Основная жизнедеятельность может включать, помимо
прочего, зрение, слух, прием пищи, сон, ходьбу, стояние, поднятие тяжестей, наклоны,
речь, дыхание, обучение, чтение, концентрацию, мышление, общение и работу.

3 Положение о языках, отличных от английского: несмотря на то, что термин «ограниченное
владение английским языком» (Limited English Proficiency, LEP) используется Департаментом
жилищного и городского развития, в настоящей концепции мы предпочитаем использовать
термин «язык, отличный от английского» Language other than English, LOTE).

2 Мы ведем постоянную работу по обеспечению доступа ко всем аспектам деятельности
департаментов, а также решаем вопросы доступности с другими подразделениями
администрации. Если у вас есть вопросы или комментарии по каким-либо направлениям
реализации нашего плана, вы можете отправить их по электронной почте: LCA@Boston.gov

1 Это первый вариант перевода названия управления. Мы будем признательны за содействие и
обратную связь от населения г. Бостона в улучшении качества перевода. Будем рады получить
ваши комментарии к переводу. Присылайте их на электронную почту управления lca@boston.gov
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Этот план будет обновляться каждые 2 года и включает в себя следующие разделы:

1. Языковые стандарты г. Бостона и данные о количестве не англоговорящих лиц
(LOTE) или лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья

2. Программы, которые, скорее всего, будут использоваться не англоговорящими
лицами (LOTE) и людьми с ограниченными возможностями здоровья

3. Доступность важных программ и услуг
4. Ресурсы, доступные для не англоговорящих лиц (LOTE) и лиц с ограниченными

возможностями здоровья
5. Важные документы
6. Подача жалобы относительно доступа к языкам и коммуникациям

(1) Языковые стандарты г. Бостона и данные о количестве не англоговорящих лиц
(LOTE) или лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья.
В г. Бостоне 110 376 человек, или 16,9 % жителей, не говорят на английском как на
основном языке и имеют определенную потребность относительно доступа к языкам
для общения, чтения, письма или понимания английской речи. В целом, 15 886
человек, или 2 % населения г. Бостона, идентифицируют себя как лица с нарушениями
слуха, а 15 861 человек, или 2 % населения г. Бостона, имеют нарушения зрения. Для
получения дополнительной информации ознакомьтесь с Городским отчетом о
языковых демографических данных и Городским отчетом о демографических данных
по инвалидности. Чтобы просмотреть этот отчет на нескольких языках, посетите сайт:
boston.gov/lca.

Бостон будет следовать приведенным ниже языковым стандартам для мероприятий,
спонсируемых городом, а также для опубликования документов и информации г.
Бостона.
Взаимодействие с избирателями по всему городу
Бостон предоставит информацию о том, что избирателям будет доступна помощь с
устным переводом по запросу на следующих языках. При проведении общегородских
мероприятий, на которых сообщаются важные сведения, информация обязательно
дублируется на американском языке жестов. Департаменты будут
консультироваться с Комиссией по доступности языка и коммуникаций и Комиссией
по делам лиц с ОВЗ для получения дополнительных указаний.

1. Испанский (латиноамериканский)
2. Китайский упрощенный
3. Китайский традиционный
4. Гаитянский креольский

2

https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/10fJ_qfj_HKhIyqIXHn3Wq1E6otGJGTSy71MVyD9zEVM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/10fJ_qfj_HKhIyqIXHn3Wq1E6otGJGTSy71MVyD9zEVM/edit?usp=sharing
http://boston.gov/lca
http://boston.gov/lca


5. Вьетнамский
6. Кабовердийский креольский
7. Португальский (бразильский)
8. Русский
9. Арабский (литературный)
10. Французский (европейский)
11. Сомалийский

Важные документы/информация:
Администрация города Бостона должна предоставлять важные документы / важную
информацию на следующих языках:

● Испанский (латиноамериканский)
● Китайский упрощенный
● Китайский традиционный
● Гаитянский креольский
● Вьетнамский
● Кабовердийский креольский
● Кантонский диалект — китайский
● Португальский (бразильский)
● Русский
● Арабский(литературный)
● Французский (европейский)
● Сомалийский

Районные мероприятия:
Администрация города Бостона будет предоставлять услуги устного и письменного
перевода для мероприятий, проводимых в определенных районах, на указанных ниже
языках.

● Олстон (Allston) Китайский
● Бэк-Бэй (Back Bay) нет
● Бикон-Хилл (Beacon Hill) нет
● Брайтон (Brighton) Китайский, испанский, русский и португальский
● Чарлстаун (Charlestown) Китайский
● Чайнатаун (Chinatown) Китайский
● Дорчестер (Dorchester) Испанский, вьетнамский, гаитянский креольский и

кабовердийский креольский
● Даунтаун (Downtown) Китайский
● Восточный Бостон (East Boston) Испанский
● Фенуэй (Fenway) Китайский
● Гайд-Парк (Hyde Park) Испанский и гаитянский креольский
● Джамейка-Плейн (Jamaica Plain) Испанский
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● Лонгвуд (Longwood) Испанский
● Мэттапан (Mattapan) Гаитянский креольский и испанский
● Мишн-Хилл (Mission Hill) Испанский
● Норт-Энд (North End) нет
● Рослиндейл (Roslindale) Испанский и гаитянский креольский
● Роксбери (Roxbury) Испанский, кабовердийский креольский и гаитянский

креольский
● Южный Бостон (South Boston) нет
● Набережная Южного Бостона (South Boston Waterfront) нет
● Саут-Энд (South End) Китайский и испанский
● Вест-Энд (West End) нет
● Западный Роксбери (West Roxbury) Гаитянский креольский

(2) Программы и услуги, которые, скорее всего, будут использоваться не
англоговорящими лицами (LOTE) и людьми с ограниченными возможностями
здоровья
В приведенной ниже таблице указаны подразделения департаментов и их программы
и услуги, которые, скорее всего, будут использоваться не англоговорящими лицами и
людьми с ограниченными возможностями.

Подразделение Программы

Отдел пожарной
безопасности

● Заявки на выдачу разрешений
● Проверка зданий
● Обучение правилам пожарной безопасности и мерам

предупреждения пожаров
● Ведение учета

Примечание. Услуги перевода предоставляются как в очном
формате, так и удаленно: по телефону и видеосвязи.
Материалы презентации по пожарной безопасности также
переведены либо переводятся по запросу.

Отдел пожарной
сигнализации

● Экстренный вызов (Служба 911)
Примечание. Все звонки в Службу 911 обрабатываются в
Центре экстренной связи. Тревожные вызовы со
стационарных телефонов обрабатываются Единой
дежурно-диспетчерской службой (Public Safety Answering Point,
PSAP) Департамента полиции г. Бостона, где имеются
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технические средства для для абонентов с нарушениями
слуха и предоставляются услуги перевода для говорящих на
языках, отличных от английского (LOTE)..
Операторы и диспетчеры Службы 911 имеют доступ к
мультиязычной линии полиции штата для обслуживания
избирателей, нуждающихся в переводе.

Отдел
расследования
причин пожаров

● Расследование пожаров и несчастных случаев
○ Для определения источника возгорания

■ В ходе расследования проводится опрос
свидетелей.

Услуги перевода предоставляются как в очном формате, так и
удаленно: по телефону и видеосвязи.

Цель этих программ будет заключаться в обеспечении того, чтобы перечисленные
группы населения имели полноценный доступ на протяжении всего процесса, как
указано в Плане доступа к языкам и коммуникациям.

(3) Доступность важных программ и услуг
Наш офис будет тесно сотрудничать с Управлением по доступу к языкам и
коммуникациям для получения указаний, чтобы обеспечить доступ к мероприятиям,
информации, услугам и важным программам.

(4) Ресурсы, доступные для не англоговорящих лиц (LOTE) и лиц с ограниченными
возможностями здоровья
Город получает федеральную помощь. Таким образом, он обязан уменьшить языковой
и коммуникативный барьер, препятствующий полноценному доступу к
государственным услугам и программам. Каждый департамент обязан оплатить
следующие услуги письменного и устного перевода и вспомогательные технологии
для предоставляемых городом услуг, информации, программ или мероприятий. Такие
услуги включают:

❏ Устный перевод: лично, по телефону и с помощью удаленного видеоперевода
❏ Перевод языка жестов
❏ Перевод важных документов и важной информации
❏ Перевод письменных материалов
❏ Транскрибирование в режиме реального времени (CART)
❏ Вспомогательные технологии
❏ Оборудование для синхронного перевода
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(5) Важные документы
В 2023 году Пожарной службой г. Бостона начат анализ форм, писем и документов,
используемых при администрировании своих программ, и идентификацию тех
документов, которые считаются важными. Пожарная служба г. Бостона будет
переводить важные документы, если позволяют ресурсы. Важные документы, которые
еще не переведены, будут включать многоязычное уведомление Babel (Babel Notice). В
этом уведомлении избирателям предоставляется контактная информация для
бесплатного запроса перевода. Ознакомьтесь с нашими важными документами ниже:

Перечень важных документов

Название
документа

Переводы Доступные форматы:

Разрешение на
установку системы
пожарной
сигнализации /
внесение в нее
изменений

Заявление на
получение
разрешения на
установку системы
пожарной
сигнализации /
внесение в нее
изменений.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Заявление на
получение
разрешения на
строительство
/снос зданий и
сооружений

Заявление на
получение
разрешения на

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

● Крупная печать
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https://drive.google.com/file/d/1HG0aLGEai8NRPYWvYpNiwTWYdZE7s1CN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HG0aLGEai8NRPYWvYpNiwTWYdZE7s1CN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hopa0p4EsIuETaDnjnFV7A4r4XvAXsou/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18RRWtJInf4m8gQcLIH9tekaOa9Q0wyi3/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1_re5I6X7LM6yju9_vrlmKEO3hL12HuH5u5IYxoruogY/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LwEhDbinwmb15UG-SNG_M5bNSipWhvPc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QN7j117q7J6LKnluR0SjinM5hobZujU6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Fo6ALClBuVQnxDvgZfeK6wmKdnjQxYX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xBE5AyGdLF-jgtEdwWybbHCXRHRmJ6Cl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xBE5AyGdLF-jgtEdwWybbHCXRHRmJ6Cl/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1cDtzkQS_cRmfuv73RarNj-0WMt3xDtp7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SFZcJthNVtN3YpGgRENks1gyMESB6UFr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O0H6L7SEq70JY3L0li8SnbfsKna22y0Z/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1-LSpciyStq3FUo1jbyhOR8Qhm9oXzYTWoeE5lK4tFE8/edit?usp=sharing


строительство
/ремонт / снос
зданий и
сооружений.

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

Заявление на
получение
разрешения на
установку
мусорных
контейнеров

Заявление на
получение
временного
разрешения на
размещение
мусорных
контейнеров.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Заявление на
получение
разрешения на
приготовление
пищи на открытом
огне

Разрешение на
приготовление
пищи на открытом
огне на
общественной
территории во
время некоторых
мероприятий.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Заявление на
проверку датчиков

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

● Крупная печать

7

https://drive.google.com/file/d/1O0H6L7SEq70JY3L0li8SnbfsKna22y0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Yg0LLncP_n7BBUIEIKVMFy6DHaNQjg5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17Lo5zrjo9EL-4CG_apv0RKj2f6H_B5VY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VXokL4H7bjAdHabh6fe16JhOKdgB9Cja/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZAqF-574rxlCnW6fu2lXByeOHX0cMIRt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fgXpEvFnAulj6dRfMU5I8hwPteVRfGef/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ketkBLghz-uZSnkDgLA7MlMCqwo1jUGT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ketkBLghz-uZSnkDgLA7MlMCqwo1jUGT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C17wCDmOllf4e-jBggvUYeau13GieTkh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1goMOewsKr8ESFoS6YrNLz8v_nkozIgtO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t3kZvR2wHaUEDXS_j-DKN-LL_avLnB50/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tqltMDJ2BGLGusuDYwpNortaXF9zw51S/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_SDyQE-waTuq0C-k7nOXyWENxbdPrltw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pKGI3WSqsAdu-AmOMsBxPTepgvtCszg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17pKGI3WSqsAdu-AmOMsBxPTepgvtCszg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14EZ8-y2PqBST9meguwkhSj1jBiquZSV2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_zl_KuYNCEzOk59FTCBnmS1NY-qqs-e6/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/19ZK_mTWt30WPwMNaCiteQ29KN949eR8_8etYYWEfOls/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DEZKRzEeauyuoOkQEjR5tUEQLmupiWTN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16FjsJBOAvqL5uryZdC_SDcg2Ka3Agh_r/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1r3VO7caExOxr2XXiDaucvvHhwCqgHbzI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/196ZJ_pn1eRP2KC3hGnQ3aduH-ZhMgW1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/196ZJ_pn1eRP2KC3hGnQ3aduH-ZhMgW1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/145wXDGlDvCT7fK1DutZxoeA0UBz4KYAl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JGL5row2rT3TXyLEx6XmGFwlcT5iizxX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/100BVk0tP8T3gOqX_741FgosD60P3NpNX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D4krbW2QXUD90fI_BlF-kqmkyQKwtrae/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HPdMYoZfv3NB5k5FsvxiReSuMWY8IwnU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CoGOF07zD-1vGSMHDLm2w0-2l1wLiA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_CoGOF07zD-1vGSMHDLm2w0-2l1wLiA7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BEh234Wp5f3uuWO-d4jn89nrngR-w3-u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1c0cP6F5S6--l1qdDRs-oyXwd8JgZwajC/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1_re5I6X7LM6yju9_vrlmKEO3hL12HuH5u5IYxoruogY/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nFMHjV3Hx9YqVv0q3LujkPwHDTbTSjEe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A6zAt7DWz8HIiv45A08MwvliE8UXNyY0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vc2kqm3GakJGemoyyvtMTtkCOUuHYSIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GGU8xVT9N1pf0Mlpdk05gtHXaqUaVOFX/view?usp=drive_link


дыма и угарного
газа

Такая проверка
требуется при
продаже
недвижимого
имущества. В ходе
нее осматриваются
все находящиеся на
территории датчики
дыма и угарного
газа. 

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

Счет на оплату
лицензии

Данная форма
используется для
соблюдения правил
лицензирования и
зонирования
недвижимого
имущества, а также
для обеспечения
своевременной
уплаты ежегодной
комиссии.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Разрешение на
самообслуживание

Разрешение
относится к работе
заправочных
станций
самообслуживания и

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali

● Крупная печать
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https://drive.google.com/file/d/1vc2kqm3GakJGemoyyvtMTtkCOUuHYSIa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BwJw5Tc52va8Z0Yop_0S370gsCdeQUUH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JmpRPC_PjlTrf-8N-e3n0URyxchjjdS8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rKqQXYB-60ElwkLDCk4m9CnGCjOsRGiZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ilMSnTeISRxvkhdF5-rVZYI3kLPWlthd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/14IMFqykXbGbevEQBUx6P54c47F9FtJwB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1deuM_FtJCp8wXqUF7VwRvqVGjmqW4YH1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jb9mHd4quCQ1crfnAZvAIkLWOz0c5Lhd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jdJSL52VBp86dqiwO5_cgJLZGFvFNce6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yNMYqIrRXcyrVfUzRYtU5FLYNNM3EMgE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OoPp6R5gBroREuMUwjIQgpAbVi7S2v8E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SduD6VB7xFwu80q7xor-n53OVbU4QDUV/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WUD02OrVdIQjbvUeoCRTbt52HFb18wrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WUD02OrVdIQjbvUeoCRTbt52HFb18wrD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tc2HhhbDQTY31TP0KdLQOK_ZuQdfQdV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/168HPrQM0XPGYIvVQq2IdlK4pAb2RC5c8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RfqwzGXbjySA36c-6aRx5SRdZsYssA0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fq0Q-HmNe2cPTF8vf3QA2QP2QtTTTG6v/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GXNj1dHcryKNe_cjlFWD6PIiZ5z4YPzs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1erKInJz00RShD5ueSOCxFHTFa2mvm6wf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1erKInJz00RShD5ueSOCxFHTFa2mvm6wf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1EvuwVewAVRa487Sm29C2cznXvLkXtnA1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UDz-MEtF_aSELl9pwUXFQSKBtVTjabjh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U1AGoz7l9x7V_UotLNfzJJviyYIEDFLu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QCuaurvItQgApVenRVBZjda5HkVcO7yB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/157-gUwWcwLR_RIgBmRqdQdIzwIz3bZiO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ND6-bEgKgDE5O4IuwxznRq9xk40-_ZGR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ShBBfZUtlWp6A2tXcYfU3kYEJcc3aduK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ShBBfZUtlWp6A2tXcYfU3kYEJcc3aduK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eYrfpgmDleWHEAhuEDhHh4TCWO6vFcYV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R3oJ6GJviB8byL6pHr7tdR0eEIccun_4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QKNGYeqK7XK42lti1UtVAuAuCREbSa-M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L-cdv7ME1B_bZAkl0y-TzJhdTd0mhLRj/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Dj-VW7OJydn0IEwZnOGSGV8l7Sg2p9Vqg7RqNuT4o-E/edit?usp=sharing


выдается после
очного осмотра.

● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

Запрос в
соответствии с
Законом о свободе
информации

Все заявки в
Пожарную службу г.
Бостона относятся к
документам
публичного
характера; доступ к
ним можно
получить в рамках
Закона о свободе
информации в ответ
на гражданское
обращение.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Форма передачи
лицензии

Данная форма
используется для
переоформления
лицензии на
ведение
коммерческой
деятельности на
другое имя или
другое лицо.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Заявление на
регистрацию для

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole

● Крупная печать
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https://drive.google.com/file/d/1CnUFOVUZbViwONzkHOGEYwKESgdmX4YR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16RXJhRkaN4nISKW6yeKpuajoajk-y95Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16RXJhRkaN4nISKW6yeKpuajoajk-y95Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_6kO65OFG6AxCgLxpJ_tlHK-kdVsBpoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ihzf9fKnmB3xof8X5lNEC5ZuoxJ-qpAt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xjSadQSqZnFUwp5gjw6jQLwuOZL34O0e/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWWE2w68ZExZs2jadutS6fxUUjqV9ED7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eEZDGqpHuigwgbQk4ndGW2MPYdKjt5qX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cnQJIxbT4508_JLh2SeGpb_xQaUq3xFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cnQJIxbT4508_JLh2SeGpb_xQaUq3xFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qqYNVlHonBBUsZyNHCFDbdHat8_zO8I2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19yGtVJmUB3y7iDBY7gqEnPsD6q5IaP2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B2iRhupnRKqeHX6nCaVwNaCpFSaPAMtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16q0yDim3OeuDfp2C5Vh3Usus4_vdXxiu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1n0_tevQOk48A8ZaahNTUsY51odfrRUr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L9OQolifAqYbTB09TTB6ekUHDCwWJCQ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1L9OQolifAqYbTB09TTB6ekUHDCwWJCQ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C0paFo26MyBvS9h84SbU29MsatioWCAa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mqa2Sp5Bdojjc0kqMMrN6hkMBmexi4xb/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DW5aessl--Ce-XC_ZVSktKsOGifxSUkhfUEwxFMBQLg/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11lfisAbUqiaMWS6AoNL8akSYMFh4-ops/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HD_lX7FEs6Il-7406EGR2kxuyuFdFkAc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZ0UmhbR-yjQpIJs0sKQDBQA9qx1mZtq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1U6fvdIgVGUx_QoL9y4HAXQ0iFP7P0rAF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U6fvdIgVGUx_QoL9y4HAXQ0iFP7P0rAF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iSrTnZJGjREk4HQVE4e9BegTnuTeLiXX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16HSZwGXGbAlX50OJ3dp8c9JrfuHDDmPi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-1boZoWR6ADR0dgkE1m9yyeIUlACpQeA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X8m8RjEMs01YKH9Bbw1EPyat8fsAuFU7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mkmbwDZHpIoYT8Hu4qv9JefpV5bIHQDp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cqdc1XS_hgN1-kypAlJmEoXUJJzfZB_7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1cqdc1XS_hgN1-kypAlJmEoXUJJzfZB_7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xIQsqnQBVEMASl76VCV4cXl-ND9gdvRe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1INvM76G7g4B92Rw54BcXctzFrFyA_U7-/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CnJ_-XkphlgYcDrurknHVMGs0TYpbW6wIikosOWjwq8/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1T0D1H9mvvZOlfZruTEOj8deplm3p3QjL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y7_gj0aMcNdrvl9Hecfdqlb8GzptdyRh/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15GSnRXVG9Sek1_LcuBJoNDZdbaMxFIXG/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1165kelsJsldYib-t_99JR0ekElCWuxx9VntYmv7yA2I/edit?usp=sharing


проведения
проверки и (или)
очистки
промышленных
вытяжек и
вентиляционных
систем

Форма содержит
инструкции по
подаче заявления от
юридического или
физического лица на
очистку или
проверку вытяжек
на предприятиях
общественного
питания.

● 繁體中文 / Traditional
Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

Заявка на отчет о
пожаре

В отчете содержатся
сведения о пожарах
и экстренных
вызовах, на которые
была отправлена
пожарная машина.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Сертификат о
прохождении
ежегодной
проверки

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole

● Крупная печать
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https://drive.google.com/file/d/1QXJQbfKuGhxpoAyrxrMgay54al7nPzQU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QXJQbfKuGhxpoAyrxrMgay54al7nPzQU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V2txl66BvCpBPFZbd_vh8PvZXp8zCI7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f1D-yuN3Cc3M0qXqI6jlm2rcwIbareZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Mg7ESBOUBLQUQqH1h0LfyhgMWv2KKDna/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mUdw3L8I9X6vhm_p0WDP16t_6DykrQTu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1njHokYN1Cux0xfn3cFG1VxQCFvDwR5Sk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18xCLi7SP76Ukc12QHl3yGZJMpNoW2h3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18xCLi7SP76Ukc12QHl3yGZJMpNoW2h3o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UKOVOtvkAOsqkHVtejv2pL7sGW1NKxnD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xssaPvhoS4c4NnnLI1m0VCrw2UWt14oB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpQoepIBbry7VUDIbg97BMwBHweX2mC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AzmPdwx5_ame6npDy8tm7o7zGK-NYYHd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V3bwRht5I3ImXv_3hY01J-H8kLGuXWvm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vYbyJgpVQ0pfCadR8vSBtwuf9RBTQUHe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vYbyJgpVQ0pfCadR8vSBtwuf9RBTQUHe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zTfAqWOv1EUyRJwXrzFQfG86TXCtveZe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1haGhl2Snv3d28OvtweWQNxUZfKvYAUBM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Gx45PCaugjn4p0KFNUcobASxBCyT93wj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PYhHlpBPGU_qDY1fybKnT-GiLBjdLf5-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Q9rqVtrPe-k6wllVhmqEErxG8agjYfh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBJ2AwyqNxGD7IoPY2U4t3mPXWIhk8e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fBJ2AwyqNxGD7IoPY2U4t3mPXWIhk8e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZttGE8BioiE8Vx4ZCL_3ms0tjfy7v7CY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DFVOb4UmbFbVEJ9_etfIk1r4QIlTMkyD/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1yC2gWhT07jwa20MZ3hKyadzKnsyFHBXCJ-JcZocf8Dw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fEKdSm7hEFxKwnTvwm2qJuszPTc8j4i8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1StOFILMTmORE3TqhCxDrGDc2GhgiTpo_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qw_XSj-Hc9J3adNk00-tXhnl003imINC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bnuhYrzhgVHEB_zi2AlhxdyzzFMImAvf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bnuhYrzhgVHEB_zi2AlhxdyzzFMImAvf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1me9xbDj47d4YoppZMOIAsDRfJKs-6x5u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17I3R6EY5RCsuJBXg6alGXfSXCJNG0Yuk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HE0hLvwoVcn7CSVkFqa3QVK_qG7Or1sm/view?usp=sharing


Форма, необходимая
при хранении
горючих и
легковоспламеняющ
ихся веществ.
Размер комиссии
зависит от
количества горючих
и
легковоспламеняющ
ихся веществ,
находящихся на
хранении.

● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

Заявление на
вождение
автоцистерн

Заявление на
вождение
автоцистерн,
осуществляющих
доставку горючих и
легковоспламеняющ
ихся веществ.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربية/●

● Крупная печать

Заявление на
получение
разрешения на
организацию мест
массового
пребывания людей

(будет загружено на
сайт)

Лицензия,
позволяющая

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl Ayisyen/ Haitian

Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese

● Крупная печать
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https://drive.google.com/file/d/1vn32WWn_wLyjfoBfJFZKvuhV6sTLFNEc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BHibrDZDXAYZvW0wDPW5W3V4bGV6TvtF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1evLRWE1NgukIlxL3beC1dznTUl10em9G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XYgmbRocDa9om5n1RjfWMhsRgCR2jV1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XYgmbRocDa9om5n1RjfWMhsRgCR2jV1J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VONuhiETMk6qDvdQqDRyiYWijhm24sKq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1amwRE4gCYnk6UzCdaF02QboGlQTiWW6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JyK2RX8PoCRSd4w8fisBO9f2Gjpxf0JQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IsW7XAoXAAdTVlNKEwSTm7fnuMkCceXb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GUpWrfLGtpNnFFuETjqBdhbKhqtaj44R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GUpWrfLGtpNnFFuETjqBdhbKhqtaj44R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10NQtlgyxabBjf_DAC3OuMOB1YA7-qhPH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o34PcBLA9jhXL2FqZw_z-0WPA0G0wG5Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AJ7x-7uECjIUFwofaUsDT3NbLDw1NoFp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I7ZAc0yqlW4BLSDYFufOhmE1HlulDFqj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iIlrEIBSwJ1i1OVqLlYzsCCXDOmc7Ui3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kcq5e-HF1oOFKc4BTKQ8Idl4o0kDirba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kcq5e-HF1oOFKc4BTKQ8Idl4o0kDirba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XVubUzmKP7WOUX86e-OfjrSjrSMmOV2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4-AIvzb05PwluabUabzFMHb_LH__v4T/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1nu2SUQJvfo3H3Z1ZlH8oVJ7kY2ht5s66UaWDpqgtLNw/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fSJnu8kOYPXZMrP5baT-anmIdRA1Tc0T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ISn1DW1Bgn9jr6l8H-IKhVVVsk80gZBc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TUVnBIvf4SM5G_OkThstfXbWKqXALHAc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TUVnBIvf4SM5G_OkThstfXbWKqXALHAc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1csBh8huMMpbcfCXFFikiNYyjBl2JPC4w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1csBh8huMMpbcfCXFFikiNYyjBl2JPC4w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QEcZ30HveHTuwZtSuHEUDtiy1yn-nR3x/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LvAGTcopTlzSbZ_qEQzUEmjv_dUoMAup/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/134WCqQlEDtDLwXqzupviGMjwfudamJVg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11A1Y9Fv1DyZ-f6gu_NuV67YrS_zObwvs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1k5z8s7o6399Z95pdcINt3VqqX3pYQBIy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PILJJz9IMs0NLO_2aABlKwLSKOaCfioS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PILJJz9IMs0NLO_2aABlKwLSKOaCfioS/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1WzWJCFZAh2eWRKA8UEjCUOWXIUSfEZyCBbGrwSNxK2I/edit?usp=sharing


коммерческому
предприятию
осуществлять
деятельность при
заданной
вместимости (по
количеству мест в
помещении).

● Русский/ Russian
Arabicالعربية/●

(6) Подача жалобы о доступе к языкам и коммуникациям
Вы имеете право подать жалобу, если считаете, что подверглись дискриминации.
Городские власти не принимают ответных мер, если человек подал жалобу на
дискриминацию на основании того, что он является не англоговорящим (LOTE) или
имеет ограниченные возможности здоровья. Наш департамент будет сотрудничать с
Управлением доступа к языкам и коммуникациям для рассмотрения жалоб.

Как подать жалобу:

● Лично: запросите форму жалобы на своем языке.
○ Large Print Version
○ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande
○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt
○ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版
○ Tiếng Việt/ Vietnamese -Chữ In Lớn
○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi
○ Français/ French -Version en gros caractères
○ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn
○ 简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版
○ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande
○ Русский/ Russian - Текст крупным шрифтом

الكبيربالخطنسخة-Arabicالعربية/○

● Электронная почта: направьте жалобу на адрес LCA@boston.gov.
● Позвоните по телефону: 617-635-3414 и сообщите о жалобе
● Почта: скачайте форму жалобы и направьте ее по адресу:

○ 1 City Hall Sq. #500
○ Boston, MA 02201
○ Language and Communications Access
○ Room 817
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https://drive.google.com/file/d/1sJNqjq3eb6yzIZXF3PszhIVXF214SHN_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1h8-Lo_ejyw7iZXljNl7N7PN5TEOeWIsv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing


■ Large Print Version
■ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande
■ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt
■ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版
■ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn
■ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi
■ Français/ French -Version en gros caractères
■ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn
■ 简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版
■ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande
■ Русский/ Russian - Текст крупным шрифтом

الكبيربالخطنسخة-Arabicالعربية/○

● Онлайн: заполните онлайн-форму подачи жалобы
○ Español/ Spanish
○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
○ 繁體中文 / Traditional Chinese
○ Tiếng Việt/ Vietnamese
○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole
○ Français/ French
○ Af Soomaali/ Somali
○ 简体中文/ Simplified Chinese
○ Português/ Brazilian Portuguese
○ Русский/ Russian

Arabicالعربية/○
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https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform

