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.  FORMAS DE RESOLVER CONFLICTOS
= Resolucion constructiva
-¢, Qué es un conflicto?
-¢,Qué significa resolucion constructiva?
-¢ Qué se necesita identificar para resolver un conflicto?

-Acciones utiles para transformar un conflicto en una oportunidad

= Dialogo,

= autogestion,

=  meditacion

» arbitraje

-Definicion y metodologias para el manejo y resolucion de un conflicto

.  DEFENSORES DE LA JUSTICIA
-¢ Qué es la justicia?

-¢,Qué es una norma y una ley?

= ¢ Como puedo diferenciarlas?

= Trabajar por la justicia
-Organismos e instituciones nacionales que se encarguen de cumplir la ley
= Instituciones y organismos internacionales



