
Тендер щодо надання послуг з логістичної підтримки  
та поширення гігієнічних наборів 

Вступ 

Громадська організація «Жінки і діти України – наше майбутнє» є партнером Програми 
ЮНІСЕФ «Просування інклюзивних послуг у сфері водопостачання, санітарії, гігієни 
(WASH) та екологічної сталості» («Promoting Inclusive WASH Services Delivery and 
Environmental Sustainability»). 

В умовах триваючої війни в Україні потреби у сфері водопостачання, санітарії та гігієни 
(WASH) суттєво зросли. Доступ до безпечної води, належної санітарії та гігієни є 
основоположним правом кожної дитини та необхідною умовою для збереження здоров’я, 
гідності та загального добробуту. Значні пошкодження інфраструктури, перебої у наданні 
базових послуг, а також вимушене переміщення населення створили критичну ситуацію 
для мільйонів людей, зокрема дітей, жінок та осіб з інвалідністю. 

Метою Програми є посилення доступу до інклюзивних, безпечних та сталих послуг у 
сфері WASH, а також підтримка екологічної сталості у постраждалих громадах. Програма 
спрямована на задоволення нагальних потреб населення шляхом надання як екстреної, так 
і середньострокової підтримки. 

Одним із ключових завдань Програми є створення належних санітарно-гігієнічних умов 
для дітей та їхніх родин, покращення умов життя та забезпечення доступу до безпечних 
WASH-послуг, у тому числі родин з прифронтових територій, родин, житло яких 
пошкоджене чи зруйноване; багатодітних та малозабезпечених родини, внутрішньо 
переміщених осіб та інших вразливих категорій населення. У межах реалізації цього 
завдання передбачається забезпечення домогосподарств сімейними гігієнічними наборами  
як важливим гуманітарною підтримкою для покриття базових потреб у сфері гігієни, 
запобігання інфекціям. 

Завдання: надання послуг з транспортування, зберігання та розповсюдження сімейних 
гігієнічних наборів у Київській та Чернігівській областях для потреб домогосподарств. 

Мета 

Забезпечення процесу зберігання та розповсюдження гігієнічних наборів для потреб 
вразливих груп населення, зокрема домогосподарств, в Київській та Чернігівській 
включаючи організацію належного складського зберігання,  своєчасну доставку до  
пунктів з поширення гуманітарної допомоги в громадах (з урахуванням безпекових та 
інших аспектів перелік буде надано після підписання договору), а також підготовку 
звітності з підтвердженням здійсненого розповсюдження, узагальненням даних щодо 
охоплення, наданням рекомендацій щодо покращення доступу вразливих категорій 
населення та покриття потреб щодо доступу до санітарно-гігієнічних засобів. 

Обсяг робіт 

●​ забезпечення власних/орендованих площ для отримання, 
вантаження/розвантаження, безпечного зберігання сімейних гігієнічних наборів, 
загальною площею 320-350 м2, висота в приміщеннях мінімум 2 – 2,2  м, із забезпеченням 
належних умов зберігання протягом усього періоду реалізації договору; 



 

●​ організація приймання, обліку та розміщення на складі гігієнічних наборів 
загальним обсягом до 16 400 одиниць (14 400 сімейних гігієнічних наборів та 2 000 
наборів для осіб, що пересуваються), включаючи обробку вантажів 
(палетування/розпалетування, внутрішнє переміщення). Набори є упаковані в картонні 
коробки. Орієнтовно 24  набори розміщується на  європалеті, вага палети до 400 кг. 
●​ забезпечення необхідного персоналу (складські працівники, вантажники, тимчасові 
робітники) для виконання навантажувально-розвантажувальних робіт та підготовки 
наборів до транспортування; 
●​ організація логістики та транспортування гігієнічних наборів зі складу до до  
пунктів з поширення гуманітарної допомоги в громадах, включаючи планування 
маршрутів, графіків доставок та координацію спільно з Замовником, в тому числі у 
прифронтові громади; 
●​ виконання послуг за запитом Замовника орієнтовно терміном до 10 місяців, з дати 
підписання угоди: орієнтовно розповсюдження близько 4 000 наборів щоквартально, 
залежно від потреб та заявок на поширення від Замовника; 
●​ забезпечення оперативного реагування: початок виконання завдання не пізніше ніж 
через 2 години з моменту отримання запиту на поширення від Замовника. Готовність 
підтверджується шляхом  виконання відповідного завдання залежно від змісту заявки 
(організація приймання наборів на склад, залучення персоналу, підготовка наборів до 
завантаження, підбір і подача/транспортного засобу, планування маршруту або інші дії, 
зазначені в заявці); 
●​ координація процесу видачі наборів із представниками Замовника,  громад, 
органами соціального захисту та іншими залученими сторонами (за погодженням із 
Замовником); 
●​ ведення обліку руху гігієнічних наборів (приймання, зберігання, транспортування, 
видача), забезпечення належного документального супроводу (накладні, акти передачі, 
відомості отримувачів тощо) та надання регулярної інформації Замовнику. Сімейний 
гігієнічний набір розрахований для 4 осіб на 2 місяці або 2 осіб на 4 місяці.; 
●​ підготовка проміжної та підсумкової звітності за результатами розповсюдження 
гігієнічних наборів, що включає кількісні показники, географію покриття, узагальнення 
даних щодо охоплення, наданням рекомендацій щодо покращення доступу вразливих 
категорій населення та покриття потреб щодо доступу до санітарно-гігієнічних засобів. 

Завдання Виконавця після підписання контракту: 

●​ узгодження із Замовником місця розташування складських приміщень для 
зберігання гігієнічних наборів та забезпечення їх оренди/використання на 10 
місяців; 

●​ забезпечення приймання, розвантаження, обліку та належного зберігання 
гігієнічних наборів (загальним обсягом 14 400 сімейних наборів та 2 000 наборів 
для осіб, що пересуваються) з дотриманням відповідних умов безпеки та 
збереження; 

●​ забезпечення оперативного реагування на запити Замовника щодо зберігання, 
транспортування та розповсюдження гігієнічних наборів, зокрема початок 
виконання відповідного завдання не пізніше ніж через 2 (дві) години з моменту 
отримання запиту; 

●​ здійснення транспортування гігієнічних наборів зі складу до визначених 
Замовником пунктів з поширення гуманітарної допомоги в громадах відповідно до 
погоджених маршрутів та графіків; розповсюдження здійснюється партіями за 
запитом Замовника; 



●​ розробка та погодження із Замовником маршрутів перевезення і графіків доставки 
до пунктів з поширення гуманітарної допомоги в громадах; 

●​ ведення обліку руху гігієнічних наборів (приймання, зберігання, відвантаження, 
доставка) та регулярне інформування Замовника про залишки і здійснені поставки; 

●​ координація процесу доставки з Замовником та іншими залученими сторонами 
(органами місцевого самоврядування, закладами, партнерами) за погодженням із 
Замовником; 

●​ підготовка звітної документації за результатами розповсюдження гігієнічних 
наборів, який включатиме результати анкетування, збору та аналізу даних, 
тенденцій та закономірностей, що стосуються доступу та забезпеченості засобами 
гігієни закладів, підготовка висновків та рекомендацій. 

Термін надання послуг 

Послуги надаються з дати підписання договору, орієнтовно з 11 серпня 2026 року до 10 
червня 2027 року включно. Виконання послуг здійснюється за запитами Замовника, що 
формуються протягом усього строку дії договору, відповідно до фактичної потреби. 
Виконавець зобов’язаний розпочати виконання кожного окремого завдання не пізніше ніж 
через 2 (дві) години з моменту отримання відповідного запиту від Замовника.  

Бюджет 

Бюджет для розповсюдження гігієнічних наборів залежить від Бюджету Програми на ці 
цілі та обсягу запропонованої роботи. 

Кваліфікаційні вимоги до виконавця 

●​ послуги повинні надаватись суб‘єктом підприємницької діяльності, належним 
чином зареєстрованим відповідно до чинного законодавства України, який має 
відповідні КВЕДи; належним чином зареєстрованими громадськими організаціями 
та іншими формами власності, згідно чинного законодавства України; 

●​ наявність досвіду розповсюдження гуманітарного допомоги – мінімум 6 років; 
●​ наявність досвіду підготовки звітності та аналітичної документації мінімум 6 років. 
●​ можливість надати послуги у вказаний строк та у відповідні місця. 

Опис відповідності кваліфікації подається у формі листа. 

Цінова пропозиція 

Розраховуючи витрати на виконання завдань, Виконавець враховує вимоги, передбачені 
цим Технічним завданням. Цінова пропозиція має включати комплекс послуг, але не 
обмежуючись, а також всі витрати, податки та збори, які має сплати Виконавець. 

Форма цінової пропозиції за посиланням: 
https://docs.google.com/document/d/13Xiqgx0OSeyQTE6yWLNr2xvj7GefxIDu/edit?usp=drive
_link&ouid=101830012116445825062&rtpof=true&sd=true  

Цінова пропозиція має бути прийнятна до бюджету Програми, економічно релевантна. 

Усі ціни в ціновій пропозиції мають бути вказані без урахування ПДВ та включати всі  
витрати, податки та збори. У рамках реалізації Програми ЮНІСЕФ витрати на податок на 

https://docs.google.com/document/d/13Xiqgx0OSeyQTE6yWLNr2xvj7GefxIDu/edit?usp=drive_link&ouid=101830012116445825062&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13Xiqgx0OSeyQTE6yWLNr2xvj7GefxIDu/edit?usp=drive_link&ouid=101830012116445825062&rtpof=true&sd=true


додану вартість (ПДВ) не підлягають відшкодуванню. Виконавець не має права включати 
ПДВ до вартості запропонованих послуг. 

Термін та умови подачі пропозицій 

Пропозиції приймаються до 11 серпня 2026 року 12.00 включно електронною поштою на 
адресу: tender@wcu.org.ua. 

Критерії оцінювання та визначення переможців 

Пропозиції будуть оцінені на основі відповідності кваліфікаційним вимогам  та ціновій 
пропозиції. 

До розгляду будуть допущені лише ті пропозиції, які будуть відповідати вищезазначеним 
кваліфікаційним вимогам.  

Цінова пропозиція має включати прийнятну ціну відповідно до бюджету Програми, умов 
технічного завдання, з урахуванням податків та зборів та всіх витрат, та бути подана 
відповідно до вимог, визначених в розділі Цінова пропозиція.   

Переможцю буде надіслано лист  протягом 3 днів після завершення конкурсу.  

ГО «Жінки і діти України – наше майбутнє» залишає за собою право не надавати 
додаткових пояснень кандидатам, які не здобудуть перемоги у конкурсі. 
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