
Публичная оферта 
 

Настоящее предложение, содержащее существенные 
условия договора оказания услуг по предоставлению 
образовательных услуг (далее, Договор) с 
Индивидуальным предпринимателем Степановой Марией 
Андреевной (ИНН 773612923660, ОГРНИП 
321774600568905), зарегистрированная в установленном 
порядке на территории Российской Федерации) – далее, 
«Исполнитель» и адресованное неопределенному кругу 
лиц заключить указанный Договор на содержащихся в нем 
условиях, в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского 
кодекса Российской Федерации, является Публичной 
офертой (далее, Договор оферты). Услуга рассчитана на 
лиц, достигших совершеннолетнего возраста. 
Совершение лицом действий, предусмотренных в п.1.1. 
Договора оферты означает добровольное, безоговорочное 
принятие и соблюдение всех содержащихся в нем 
условий (то есть акцепт).  
 

Исполнитель - Индивидуальный предприниматель 
Степанова Мария Андреевна, настоящей Публичной 
офертой предлагает любому физическому лицу получить 
доступ к платному образовательному онлайн Интенсиву, 
характеристики которого приведены в настоящем 
Договоре оферты. Полным и безоговорочным принятием 
(акцептом) условий Публичной оферты в соответствии со 
статьей 438 Гражданского кодекса РФ считается оплата 
физическим лицом стоимости выбранного им Пакета 
(тарифного плана) образовательного Интенсива. В 
соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 



Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия 
изложенных ниже условий и внесения оплаты, 
физическое лицо, производящее акцепт 
Договора-оферты, становится Заказчиком (в соответствии 
с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты представляет 
собой заключение договора на условиях, изложенных в 
оферте). В случае несогласия с какими-либо условиями 
настоящей Публичной оферты, любое лицо вправе 
отказаться от каких-либо действий, необходимых для 
акцепта.  
 
 
 
 

Настоящая Публичная оферта действует для закрытого 
образовательного онлайн Интенсива "Предновогодние 
группы по арт-терапии", размещенного на Сайте: 
https://mashainart.ru/new_praktik.  
 
 
 

Определения  
 
 
 
 

1.1. «Оферта» — настоящее публичное предложение 
Исполнителя, адресованное неопределенному кругу лиц 
о заключении договора на оказание платных услуг в 
соответствии со ст. 432, 435, 437 ГК РФ, содержащее все 
существенные условия такого договора, опубликованное 
на Сайте https://mashainart.ru/new_praktik.  
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Договор Оферты является окончательным соглашением 
между Заказчиком и Исполнителем и не подлежит 
какому-либо обсуждению.  
 
 
 
 

1.2. «Акцепт» — добровольное, полное и безоговорочное 
принятие Заказчиком условий Договора-оферты в 
соответствии со ст. 438 ГК РФ, подтверждающее полное 
согласие Заказчика со всеми его пунктами и положениями 
и отсутствие каких-либо возражений в отношении 
Договора-оферты или отдельных его пунктов, в том числе 
согласие с обязательствами и гарантиями Заказчика.  
 
 
 
 

Акцепт Оферты признается заключением договора на 
оказание платных услуг на условиях, изложенных в 
настоящем Договоре-оферте и на Сайте Исполнителя: 
https://mashainart.ru/new_praktik. Акцептом оферты 
является осуществление Заказчиком оплаты доступа к 
выбранному им Пакета образовательных услуг в 
соответствии с условиями настоящего Договора и Сайта 
Исполнителя: https://mashainart.ru/new_praktik.  
 
 
 
 

С момента поступления денежных средств в счёт оплаты 
стоимости услуг на расчётный счёт Исполнителя, 
настоящий Договор считается заключенным между 
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Заказчиком и Исполнителем, Заказчик считается 
принявшим условия Договора в полном объёме. 
Заключения Договора оферты в простой письменной 
форме не требуется. Принятие настоящей Публичной 
оферты также означает, что Заказчик ознакомился и 
согласен с условиями Договора-оферты.  
 
 
 
 

1.3. «Сайт» — совокупность графических элементов, 
дизайна, изображений, иных результатов 
интеллектуальной деятельности, а также программ для 
ЭВМ, содержащихся в информационной системе, по 
сетевому адресу: https://mashainart.ru/new_praktik.  
 
 
 
 

1.4. «Интенсив» — организованный и созданный 
Исполнителем обучающий дистанционный 
онлайн-Интенсив под названием «Предновогодние 
группы по арт-терапии», представляющий собой 
совокупность нескольких объединенных единой 
концепцией Интенсива блоков с теоретической частью, 
представленной в форме онлайн-занятий, текстовых 
материалов, в виде проведения тематических вебинаров, 
а также с практической частью в виде заданий в формате 
дистанционных упражнений, изготовленных с целью 
развития у Заказчика определенных знаний, умений и 
навыков. Исключительные права на Интенсив в полном 
объеме принадлежат Исполнителю. Интенсив проводится 
на русском языке.  
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1.5. «Пакет Интенсива» - Исполнитель предлагает 1 (один) 
пакет с доступом к содержанию Интенсива.  
 
 
 

Характеристика Пакета Интенсива предусмотрены в 
Разделе 3 Договора.  
 
 
 
 

1.6. «Вебинар» — тематическое выступление Исполнителя, 
проводимое в вебинарной комнате в режиме онлайн 
одновременно для нескольких Заказчиков. Заказчик 
может прослушать и (или) просмотреть такое выступление 
как в формате реального времени, так и при помощи 
просмотра видеозаписи вебинара, в случае если 
Исполнителем производится видеозапись.  
 
 
 
 

1.7. «Услуги» – предоставление Доступа Заказчику к 
Интенсиву "Предновогодние группы по арт-терапии", 
предлагаемого на Сайте https://mashainart.ru/new_praktik 
за плату по выбранному Заказчиком тарифу (Пакету 
Интенсива), перечень, описание, продолжительность и 
стоимость которых предусмотрены в Разделе 3 
Договора-оферты и опубликованы Исполнителем на 
Сайте: https://mashainart.ru/new_praktik.  
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2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  
 
 
 
 

2.1. Исполнитель за вознаграждение оказывает услуги по 
предоставлению образовательных услуг в виде онлайн 
Интенсива "Предновогодние группы по арт-терапии" в 
порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором 
и Сайтом Исполнителя: 
https://mashainart.ru/new_praktik(далее – Услуга).  
 
 
 
 

Предоставление Доступа осуществляется на возмездной 
основе в соответствии с тарифами, предусмотренными в 
Разделе 3 Договора. Указанные в настоящем пункте 
Договора Услуги не требуют от Исполнителя наличия 
специального разрешения (лицензии) согласно п. 2 ст. 91 
Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об 
образовании в Российской Федерации".  
 
 
 
 

2.2. Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя в 
соответствии с условиями настоящего Договора и Сайта 
Исполнителя: https://mashainart.ru/new_praktik в 
безналичном порядке в рублях РФ.  
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2.3. Порядок предоставления, содержание, объем 
оказания Услуг и другая дополнительная информация об 
Услуге, не указанная в настоящем Договоре, также 
публикуется на Сайте https://mashainart.ru/new_praktik и 
размещается на канале онлайн-сервиса 
https://telegram.org/.  
 
 
 
 
 

2.4. Сроки проведения Интенсива: 09.12.2024 - 16.12.2024, 
длительность - 1 неделя.  
 
 
 
 

2.5. Дата, время и место проведения Вебинара 
определяются Исполнителем по своему усмотрению. 
Исполнитель может составить расписание проведения 
Вебинаров, в таком случае, информация о расписании 
доводится Исполнителем до Заказчика. Исполнитель 
может изменять расписание проведения Вебинаров по 
своему усмотрении, в таком случае информация об 
изменениях в расписании доводится Исполнителем до 
Заказчика.  
 
 
 
 

2.6. Услуга по проведению Вебинара считается оказанной 
Исполнителем в момент завершения Вебинара и 
принятой Заказчиком без возражений по качеству и 
количеству оказанной услуги, при условии, что Заказчик 

https://mashainart.ru/group
https://telegram.org/


не выразил их в момент оказания услуги. На приемку 
оказанных услуг по проведению Вебинара не влияет 
отсутствие Заказчика на Вебинаре, независимо от причин 
такого отсутствия.  
 
 
 
 

2.7. Стороны пришли к соглашению о поэтапной приемке 
оказанных Исполнителем услуг. Если иное не указано в 
Договоре, приемка оказанных услуг производится 
Заказчиком ежедневно без подписания Акта 
приема-передачи оказанных услуг. В случае, если в 
течение одного календарного дня Исполнитель не 
получит от Заказчика мотивированную претензию, услуги, 
оказанные в день, предшествующий этому дню, считаются 
принятыми Заказчиком без замечаний к их качеству и 
количеству.  
 
 
 
 

2.8. Дата начала оказания услуг указывается на Сайте 
https://mashainart.ru/new_praktik.  
 
 
 
 

2.9. Исполнитель обращает внимание на то, что ни его 
Услуги в целом, ни один из представленных Пакетов 
Интенсива не подразумевает насильственных действий, 
не призывает к насилию и/или совершению каких-либо 
мошеннических, иных противоправных действий, в том 
числе по отношению к другим лицам, не направлен на 
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унижение чести и достоинства Заказчика, личности, 
человека; безопасны для здоровья; не несут в себе 
дискриминирующий характер: получить Доступ может 
любое совершеннолетнее лицо, независимо от 
социальной, расовой, национальной принадлежности, а 
также религиозных взглядов и вероисповедания, если 
сочтет прохождение Интенсива необходимым для себя.  
 
 
 
 

2.10. Особые условия Договора-оферты  
 
 
 
 

Настоящим Заказчик выражает свое понимание и 
согласие со следующими положениями настоящего 
Договора-оферты: Интенсив "Предновогодние группы по 
арт-терапии" в соответствии со ст. 1240 Гражданского 
Кодекса РФ представляет собой сложный объект, 
состоящий (включающий) из нескольких охраняемых 
результатов интеллектуальной деятельности. Интенсив в 
целом также охраняется авторским правом. 
Правообладателем исключительного права на Интенсив в 
полном объеме является Исполнитель.  
 
 
 
 

- Приобретая Пакет Интенсива, независимо от категории 
Пакета Интенсива, Заказчику не предоставляются 
какие-либо права на Интенсив в целом, либо его части 
(фрагмента), на материалы Пакета Интенсива , в том числе 



не предоставляются исключительные права на Интенсив, 
соответствующий Пакет Интенсив, его какие-либо 
отдельные материалы, в т.ч. право распоряжения и/или 
использования Интенсива, отдельными материалами 
Интенсива.  
 
 
 
 

- Заказчик обязуется не осуществлять каких-либо 
действий, нарушающих или способных нарушить 
авторские, смежные и/или иные имущественные, личные 
неимущественные права Исполнителя/ третьих лиц, 
гарантирует, что не нанесет ущерба чести, достоинству и 
деловой репутации Исполнителя, третьих лиц.  
 
 
 
 

- Заказчик гарантирует, что будет использовать Доступ к 
предоставленным материалам и информации Интенсива 
исключительно в личных целях, что Доступ к Интенсиву, 
соответствующему Пакету Интенсива не приобретается им 
в целях коммерческой/предпринимательской 
деятельности, то есть с извлечением прибыли или иной 
выгоды в связи с возможной реализацией материалов 
Интенсива третьим лицам, либо предоставления доступа к 
материалам Интенсива третьим лицам, в том числе 
представителям средств массовой информации, 
блогерам, либо раскрытия материалов Интенсива и иной 
информации любым третьим лицам посредством их 
воспроизведения (то есть создания копий на любых видах 
носителей, сохранении в памяти ЭВМ, в любых облачных 



сервисах). Стороны настоящим согласовали, что при 
использовании Исполнителем выражения «материалы 
Интенсива» в Договоре понимаются любые материалы, 
информация, независимо от формы ее выражения 
(фотоматериалы, видеоматериалы, текстовые материалы) 
и независимо от того, поименованы такие материалы или 
информация в настоящем Договоре или нет.  
 
 
 
 

- Заказчик гарантирует Исполнителю, что воздержится от 
каких-либо действий по созданию копий Интенсива, 
материалов Интенсива, независимо от формы, качества 
воспроизведения, в том числе посредством отображения 
материалов Интенсива с помощью других технических 
устройств, осуществляющих фиксацию (запись), либо 
доведение до всеобщего сведения (в т.ч. в Сети Интернет) 
в прямом эфире, либо публичной показ неограниченному 
кругу лиц материалов Интенсива;  
 
 
 
 

- Заказчик гарантирует Исполнителю, что воздержится от 
каких-либо публичных комментариев, оценочных 
суждений относительно Интенсива, участвующих в нем 
лиц, деятельности Исполнителя и т.д., независимо от 
источников (социальные сети, мессенджеры и т.п.) и 
возможных средств массовой информации, за 
исключением, если такие комментарии и выступления 
прямо согласованы с Исполнителем;  
 



 
 
 

- Заказчик подтверждает и гарантирует, что не будет 
использовать самостоятельно, в том числе и в личных 
целях, результаты интеллектуальной деятельности, 
вошедшие в состав Интенсива, а также не будет создавать 
самостоятельно и не будет предоставлять своего согласия 
третьим лицам на создание результатов интеллектуальной 
деятельности, с использованием названия, 
художественных образов и иных юридически значимых 
охраняемых и неохраняемых элементов Интенсива, Сайта 
Исполнителя и т.п., а также не будет создавать/участвовать 
в создании каких-либо результатов интеллектуальной 
деятельности в продолжение (развитие) темы, сюжета 
Интенсива, Сайта, результатов интеллектуальной 
деятельности, вошедших в состав Интенсива, элементов 
Интенсива, производных произведений;.  
 
 
 
 

Заказчик понимает, что в случае нарушения им условий п. 
2.10. настоящего Договора он несет ответственность перед 
Исполнителем в виде штрафа в размере 1 000 000 (Один 
миллион) рублей, а также обязуется компенсировать все 
причиненные таким нарушением убытки Исполнителя в 
полном объеме.  
 
 
 
 

3. Пакеты Интенсива  
 



 
 
 

3.1. Исполнителем подготовлены и предлагаются Доступы к 
следующему Пакету Интенсива:  
 
 
 

Состоит из модуля по продажам своих услуг перед Новым 
годом, 4 уроков по проведению группы: 3 в записи и 1 
живой отработки с Марией, общего чата с Марией с 
разбором вопросов, пошагового плана проведения 
ресурсной группы по арт-терапии, 3 техник для 
проведения ресурсных групп по арт-терапии, Банка 
вопросов для работы с группой 
 
 

Общая стоимость Пакета «Предновогодний» составляет 11 
990 (одиннадцать тысяч девятьсот девяносто) рублей 00 
копеек.  
 
 
 

3.2. Заказчик (далее в настоящем пункте Договора – 
«Субъект персональных данных») подтверждает, что 
принимает решение о предоставлении своих 
Персональных данных и дает согласие Исполнителю 
(далее в настоящем пункте Договора – «Оператор») либо 
иному лицу, к которому могут перейти права и 
обязанности Оператора по основаниям, 
предусмотренным в заключаемых Оператором договорах 
и законодательстве Российской Федерации, на их 
Обработку свободно, своей волей и в своем интересе.  
 



 
 
 

Целью предоставления Персональных данных является 
заключение настоящего Договора и исполнение 
обязательств Сторон, предусмотренных им (включая 
осуществление взаимодействия Оператора и Субъекта 
персональных данных по вопросам заключения 
настоящего Договора и исполнения обязательств Сторон 
по нему) и действующим законодательством РФ, в том 
числе осуществление и выполнение возложенных 
законодательством Российской Федерации на Оператора 
функций, полномочий и обязанностей, а также в целях 
исполнения судебных актов, актов других органов или 
должностных лиц, подлежащих исполнению в 
соответствии с законодательством РФ, в целях исполнения 
обязательств по договорам, заключаемым Оператором с 
третьими лицами, предусматривающим или 
предполагающим предоставление во исполнение таких 
договоров персональных данных физических лиц по 
требованию уполномоченных государственных и 
негосударственных органов.  
 
 
 
 

Перечень Персональных данных, на обработку которых 
дано настоящее согласие: фамилия, имя, отчество; пол; 
дата (число, месяц, год) рождения; гражданство; серия и 
номер документа, удостоверяющего личность, сведения о 
дате выдачи документа, выдавшем документ органе; 
сведения о регистрации по месту жительства и 
временной регистрации по месту пребывания; сведения о 



фактическом месте пребывания; номера контактных 
телефонов; адрес электронной почты; 
идентификационный номер налогоплательщика; номер 
страхового свидетельства государственного пенсионного 
страхования; банковские реквизиты; анкетные и 
биографические данные; копии документов, содержащих 
указанные Персональные данные, а также иные 
документы и иная информация, относящаяся к Субъекту 
персональных данных, которые с учетом специфики 
настоящего Договора и в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации должны быть 
предоставлены Субъектом персональных данных 
Оператору.  
 
 
 
 

Обработка вышеуказанных Персональных данных будет 
осуществляться путем смешанной обработки 
Персональных данных, совершаемой с использованием 
средств автоматизации и/или без использования таких 
средств, (сбор, запись, систематизация, накопление, 
хранение (на бумажных и электронных носителях), 
уточнение (обновление, изменение использования, 
распространение, в том числе передача), обезличивание, 
блокирование, уничтожение Персональных данных, а 
также осуществление любых иных действий, 
предусмотренных действующим законодательством РФ), а 
также предоставления информации о Персональных 
данных третьим лицам, с которыми у Оператора 
заключены договоры, предусматривающие или 
предполагающие предоставление во исполнение таких 



договоров персональных данных физических лиц, а также 
путем предоставления информации по требованию 
уполномоченных государственных и негосударственных 
органов.  
 
 
 
 

Данное согласие Субъекта персональных данных 
действует в течение 3 (трех) лет с момента его 
предоставления. Согласие может быть отозвано Субъектом 
персональных данных путем направления письменного 
уведомления Оператору о прекращении Обработки его 
Персональных данных. Оператор прекратит Обработку 
таких Персональных данных в течение 3 (Трех) рабочих 
дней со дня получения соответствующего уведомления.  
 
 
 
 

Термины, употребляемые в настоящем пункте Договора с 
большой буквы, имеют значение, предусмотренное 
настоящим Договором и Федеральным законом от 
27.07.2006 г. № 152 ФЗ «О персональных данных».  
 
 
 
 
 

3.3. Стороны согласовали следующее: С момента оплаты 
Заказчиком выбранного и оплаченного им Пакета 
Интенсива Заказчик вправе за 7 (семь) календарных дней 
до старта Интенсива отказаться от Договора и потребовать 
возврат оплаченной Заказчиком стоимости в полном 



объеме за вычетом с учетом вычета фактически 
понесенных расходов Исполнителя, к которым относятся, в 
частности комиссии банковских, кредитных организаций 
и соответствующих платежных систем за осуществление 
возврата денежных средств, иные комиссии банка в связи 
с возвратом денежных средств. Техническая возможность 
для составления заявления о досрочном расторжении 
Договора Заказчиком и для возврата денежных средств 
предусмотрена Сайтом. Заказчику будет предложение 
совершение определенных действий для заполнения 
заявления.  
 
 
 
 

По истечении указанного периода и после начала 
обучающих занятий Заказчику будет предоставлен доступ 
к большему объему материалов и информации Пакета 
Интенсива, в связи с чем денежные средства возврату 
Заказчику не подлежат. Заказчик, в том числе в целях 
обеспечения соблюдения и выполнения гарантий по 
Договору, понимает и соглашается с данным сроком для 
отказа от Договора с возвратом денежных средств. Данное 
условие Договора действует в отношении всех 
предусмотренных Договором Пакетов Интенсива. Возврат 
денежных средств может быть осуществлен с учетом 
вычета фактически понесенных расходов Исполнителя, к 
которым относятся, в частности комиссии банковских, 
кредитных организаций и соответствующих платежных 
систем за осуществление возврата денежных средств, 
иные комиссии банка в связи с возвратом денежных 
средств. Заявление о досрочном расторжении Договора 



рассматривается Исполнителем в течение 48 (сорок 
восемь) часов с момента его получения Исполнителем. 
Решение о возврате денежных средств с указанием 
предположительных сроках возврата направляется 
Заказчику в указанный срок в электронном виде. Срок для 
возврата денежных средств -30 (Тридцать) рабочих дней с 
момента направления Исполнителем Заказчику решения.  
 
 
 
 

В случаях также если Заказчик по причинам, не 
зависящим от Исполнителя, не воспользовался Услугами, 
Доступом к Пакету Интенсива, то Услуга считается 
оказанной надлежащим образом и оплаченные 
Исполнителю денежные средства возврату не подлежат.  
 
 
 
 
 

3.4. Сумма, подлежащая возврату Заказчику в связи с 
досрочным расторжением Договора рассчитывается 
исходя из пропорционального распределения стоимости 
услуг сроку их оказания по формуле:  
 
 
 
 
 

Сумма возврата = Со/До* (До - Дп), где  
 
 
 
 



Сумма возврата - сумма денежных средств, подлежащая 
возврату Заказчику;  
 
 
 
 

Со - общая стоимость услуг Исполнителя по Договору;  
 
 
 
 

До - общее количество дней оказания услуг, указанного в 
пункте 2.4  
 
 
 
 

Дп - количество дней, в которые оказаны услуги, принятые 
Заказчиком в соответствии с положениями настоящего 
Договора.  
 
 
 
 

Итоговая сумма подлежит возврату с учетом вычета 
фактически понесенных расходов Исполнителя, к которым 
относятся, в частности комиссии банковских, кредитных 
организаций и соответствующих платежных систем за 
осуществление возврата денежных средств, иные 
комиссии банка в связи с возвратом денежных средств.  
 
 
 
 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ  
 
 



 
 

4.1. Заказчик оплачивает Услуги по настоящему Договору в 
размере, установленном Исполнителем в отношении 
выбранного Заказчиком Пакета Интенсива, стоимость 
которого указана в Разделе 3 настоящего Договора, с 
учетом п.4.2. настоящего Договора.  
 
 
 
 

4.2. Оплата осуществляется Заказчиком на Сайте: 
https://mashainart.ru/new_praktik в соответствии с 
техническими возможностями Сайта. Стороны 
согласовали, что Исполнителем могут быть применены 
скидки иная система лояльности, в связи с чем стоимость 
Пакета Интенсива на Сайте может быть указана с учетом 
скидок и отличаться от указанной стоимости в настоящем 
Договоре.  
 
 
 

Таким образом Заказчик оплачивает на Сайте Доступ к 
Пакету Интенсива по цене, указанной на Сайте в момент 
оплаты Заказчиком.  
 
 
 
 

4.3. Оплата Услуг осуществляется в безналичном порядке, 
путем перечисления всей суммы денежных средств на 
расчетный счёт Исполнителя, указанный в реквизитах для 
оплаты на Сайте. Обязательство Заказчика по оплате Услуг 

https://mashainart.ru/group


считается исполненным надлежащим образом с момента 
поступления денежных средств на счет Исполнителя.  
 
 
 
 

4.4. Стоимость Услуг Исполнителя НДС не облагается в 
связи с применением им упрощенной системы 
налогообложения.  
 
 
 
 

4.5. Иной порядок оплаты, в том числе возможность 
рассрочки, может быть указан на Сайте с учетом правил 
банка, предоставляющих рассрочку.  
 
 
 
 

4.6. Договор считается заключенным и вступает в силу для 
Сторон с момента оплаты Услуг Заказчиком.  
 
 
 
 

5. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА:  
 
 
 
 

5.1. Стороны согласовали, что Заказчик самостоятельно 
несет ответственность за качество выполнения им 
предложенных заданий в соответствии с Пакетом 
Интенсива и прохождения обучения. Исполнитель не 
несёт ответственности за несоответствие 
предоставленной услуги ожиданиям Заказчика и/или за 



его субъективную оценку, такое несоответствие 
ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не 
являются основаниями считать услуги оказанными 
некачественно, или не в согласованном объёме.  
 
 
 
 

Заказчик полностью осознаёт, что результат оказания 
Услуг целиком зависит от того, насколько старательно и 
добросовестно им будут выполняться задания Интенсива. 
Заказчик полностью осознаёт, что Исполнитель ни при 
каких условиях не может нести и не несёт ответственности 
за результат обучения Заказчика.  
 
 
 
 

5.2. Все вопросы, претензии относительно Интенсива 
работы Сайта и чат-ботов, чатов (для предусмотренных 
Договором пакетов) направляются Заказчиком 
Исполнителю в электронной форме в течение срока 
Доступа. Срок рассмотрения претензий зависит от 
характера и содержания требований, указанных в ней, но 
не может превышать 20 (двадцати) дней. Претензии в 
связи с Интенсивом по окончании Вебинаров не 
принимаются.  
 
 
 
 

5.3. Стороны согласовали, что любая корреспонденция, 
предназначенная для другой Стороны, оформляется в 
письменном виде, направляется Стороне, которой она 



адресована (адресату), в электронном виде, посредством 
любым из указанных на Сайте способов, как будет сочтено 
целесообразным (с использованием раздела Сайта с 
обратной связью). Стороны подтверждает и гарантирует, 
что:  
 
 
 
 

- указанные в связи с настоящим Договором данные (в том 
числе адрес электронной почты/ номер телефона) 
являются действительными, а также контролируются и 
проверяются Сторонами.  
 
 
 
 

5.4. Заказчик в течение срока Доступа обязуется соблюдать 
нормы этики и общепринятые нормы морали и 
нравственности, быть корректным, вежливым, 
уважительно относиться к другим лицам при общении в 
чате (в зависимости от объема Пакета Интенсива), не 
допускать ни при каких обстоятельствах грубости, 
проявления невоспитанности, нетерпимости, унижения 
чести, достоинства, деловой репутации физических и 
юридических лиц;  
 
 
 
 

Во время общения с другими лицами (пользователями 
Интенсива), не допускать оскорбительных высказываний в 
чей-либо адрес, в том числе в отношении расовой или 
национальной принадлежности, языка, пола, возраста, 



профессии, социальной категории, работы, политических, 
религиозных, философских и иных убеждений, жизни и 
здоровья, достоинства личности, личной и семейной 
(частной) жизни, переписки, прав свободного 
передвижения, выбора места пребывания и жительства 
физических лиц (граждан) или отдельных категорий 
(групп) граждан и т.д. Дополнительно правила общения в 
чате могут быть озвучены и/или указаны на Сайте, 
непосредственно в чате.  
 
 
 
 

5.5. Во всех случаях неисполнения и/или ненадлежащего 
исполнения Заказчиком своих гарантий по настоящему 
Договору, в т.ч. нарушения Заказчиком интеллектуальных 
прав на Интенсив Исполнителя, существенного 
нарушения Заказчиком  
 
 
 
 

п.5.4. Договора, Исполнитель имеет право отказаться от 
настоящего Договора (расторгнуть (прекратить) 
настоящий Договор) в одностороннем внесудебном 
порядке путем направления Заказчику соответствующего 
письменного уведомления и взыскать с Заказчика все 
причиненные этим убытки в полном объеме. В случае 
расторжения (прекращения)/отказа от Договора 
Исполнителем в связи с нарушением Заказчиком своих 
обязательств по настоящему Договору стоимость 
оплаченных Исполнителю Услуг Заказчиком Заказчику не 
возвращаются.  



 
 
 
 

5.6. Обстоятельства непреодолимой силы.  
 
 
 
 

Исполнитель вправе перенести даты и\или отменить 
реализацию заявленных им в Интенсиве событий 
(предусмотренных на Сайте, а также в разделе 3 
настоящего Договора), по личному усмотрению а также, 
если это явилось в том числе следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, возникших как в результате 
обстоятельств чрезвычайного характера, которые 
Исполнитель не мог предвидеть или предотвратить, по 
причинам, независящим от Исполнителя, так и в 
результате изменений/ ограничений в законодательстве 
Российской Федерации, непосредственно 
препятствующих исполнению обязательств по 
настоящему Договору, и не зависящих от воли Сторон. Обо 
всех изменениях в Услугах Исполнитель уведомляет 
Заказчика на Сайте или в порядке, предусмотренном 
Договором.  
 
 
 
 

5.7. Исполнитель не несет ответственности за качество 
каналов связи общего пользования или служб, 
предоставляющих доступ Заказчику к его Пакету 
Интенсива. Исполнитель не вправе переуступать или 
передавать в другой форме свои права и обязанности по 



Договору третьим лицам без предварительного 
письменного согласия другой Стороны, если иное не 
вытекает из иных соглашений Сторон.  
 
 
 
 

5.8. Стороны согласились, что отношения, возникающие в 
связи и на основании настоящего Договора, регулируются 
нормами материального и процессуального права 
Российской Федерации. Условия, не оговоренные 
настоящим Договором, но имеющие отношение к его 
предмету, регулируются в соответствии с действующим 
законодательством РФ. Спорные вопросы по настоящему 
Договору или в связи с ним Стороны будут решать путем 
переговоров. Если стороны не придут к взаимному 
согласию, то споры передаются на рассмотрение в 
Арбитражный суд г. Москвы.  
 
 
 
 

5.9. Заголовки к разделам, пунктам и подпунктам, а также 
их нумерация в настоящем Договоре служат только для 
целей ссылок на них и не определяют, не ограничивают и 
не изменяют смысла, содержания или толкования 
настоящего Договора. Слова, означающие только 
единственное число, также включают множественное 
число, и наоборот, в зависимости от контекста.  
 
 
 
 



5.10. Настоящий Договор вступает в силу с момента 
подписания его Сторонами и действует до полного 
исполнения обязательств по нему (в течение срока 
Доступа), а в отношении гарантий, предусмотренных 
Договором - бессрочно. Окончание срока действия 
настоящего Договора не освобождает от ответственности 
за нарушение обязательств, гарантий Сторон, в том числе 
за нарушения, выявленные по окончании срока действия 
настоящего Договора.  
 
 
 
 

6. Реквизиты Исполнителя:  
 
 
 
 

Индивидуальный предприниматель  
 
 
 
 

Степанова Мария Андреевна  
 
 
 
 
 

ОГРНИП: 321774600568905  
 
 
 
 

ИНН: 773612923660  
 
 
 



 
 

Банковские реквизиты:  
 
 
 
 
 

Расчётный счёт 40802810300002613923  
 
 
 
 

Корр. счёт 30101810145250000974  
 
 
 
 

Название банка: АО "ТИНЬКОФФ БАНК"  
 
 
 
 

БИК 044525974  
 
 
 
 

e-mail: marystepanova95@gmail.com  
 
 
 
 
 


