BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viéf) : Quan 1y khach san vira va nhé
- Tén hoc phan (tiéng Anh) : SMEs hotels management

- M hoc phan - HM3068

- Trinh d0 : Pai hoc

- Loai hoc phan o Bt budc Tu chon

0 Kién thirc gido duc dai cuong
o Kién thirc co so khdi nganh
- Thuéc thanh phin O Kié:n thirc co s¢ nganh
' 0 Kién thirc nganh / chuyén nganh
Kién thirc cudi khoa

- Khoa, B§ mén phu trach : Du lich
- S6 tin chi

. p . :3(3,0)
(Ly thuyét, thuc hanh)

o -Ly thuyét: 45 ¢gio; Tu hoc, thao luan nhém: 105 gio
- Phan b6 thoi gian . . L , .
- Thyc hanh: 0 gio; Ty hoc, thao ludn nhom: 0 gid

- Hoc phan tién quyét : Khong
- Hoc phan hoc trude : Khong
- Hoc phan song hanh : Khong

2. MO TA HOC PHAN (Course description):

Hoc phén thudc khéi kién thirc cudi khoa, thé hién vai trd ngudi quan 1y khach san,
mo ta trach nhiém cu thé lién quan cong tac quan Iy cac bo phan budng, 18 tin va nha hang
ciing nhu céc chirc ning chinh vé ké toan, nhan sy va marketing. Nguoi quan 1y khach san
vira va nho chiu trach nhiém quan 1y truc tiép cac hoat dong hang ngay cua khu vuc truc tiép
va gian tiép phuc vu khach, co thé bao gém ca bo phan Lé tan, Buéng, Bép, K& toan, Nhan su,

Marketing va ban hang... Nhitng nhiém vu cu thé hang ngay, hang tuan hay hang thang lién



quan dén cac hoat dong trén ctia mdi khach san rat khac nhau. Ngudi quan 1y phai c6 ning luc

dé chi dao, phdi hop va ki€ém tra cac cong viéc dugc mo ta trong tai li€u nay.

3.

MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién c6:

4.

Ky hiéu
(Ox)

Muc tiéu hgc phan

Kién thire

Hiéu nhiing kién thirc co ban vé kinh doanh khach san, dic biét kinh doanh

o1 khach san vira & nho va kién thic quan 1y doanh nghiép vira & nho.
Hiéu duoc cac cong viée can phai quan 1y, cong viée quan trong trong viée

02 trong cac by phan FOH va BOH.

KY¥ nang

03 Thuc hién cac cong vi¢c quan ly tai bd phan FO, FB, HK.

04 Thuc hién dugc cong viéc tinh toan cac doanh thu can thiét cho kinh doanh
khéch

05 Thich tmg v6i ap luc kinh doanh khéach san trong thoi gian hién tai va tuon

lai.

Mirc ty chia

va trach nhiém

06

Trach nhiém vé giai quyét ap luc doanh thu, nhung van thoa méin quy dinh
phap luat va phat trién dugc doi ngii nhan lyc trong ting bd phan cia khécl

san.

CHUAN PAU RA CUA HOQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thire
CLO1: Hiéu nhitng kién thtc co ban vé kinh doanh
01 khach san, dac biét kinh doanh khach san vira & nho va PLO2,3,4
kién thirc quan 1y doanh nghiép vira & nho.
CLO2: Hiéu vé cic chi tiéu, yéu t6 danh gia hoat dong PLO2
kinh doanh trong khach san vira & nho.
02 CLO3: Hiéu dugc cac cong viée can phai quan 1y, cong
viéc quan trong trong viéc trong cac bg phan FOH va PLO2,3,4
BOH.
K¥ niang
03 CLO4: Thuc hién cac cong viéc quan ly tai b phan PLOS.6
FO, FB, HK.




04 CLOS: Thuc hién dugc cong viéc tinh todn cac doanh PLOS.6
thu can thiét cho kinh doanh khach san. ’
5. NOI 05 CLOG6: Thich tng véi ap luc kinh doanh khéch san PLOY
DUNG trong thoi gian hién tai va tuong lai.
HOC Mikc tu chi va trach nhiém
PI-iAN CLO7: Trach nhiém vé giai quyét ap lyc doanh thu,
06 nhung van thoa méan quy dinh phéap luat va phat trién PLO10
(Contents of duoc do1 ngli nhan luc trong ting bd phan cua khach
course) san.
5.1. Ly thuyét:
S6 giv
54 N¢i dung | Thio Khac | TON
oTT a I Ly lua Tu h A G
(Tén bai giang) thuyét | 240 u hoc (n?u
nhom co)
- Vai tro va chtrc ndng ctia nguoi 20
Bai 1 quan ly khach san nho 6 0 14
Bai 2 Quan ly nghiép vu buong 6 0 14 20
Bai 3 | Quan Iy nghiép vu 1& tan 6 0 14 20
Bai 4 Quan ly nghiép vu an uong 6 0 14 20
Bai 5 Quan 1y nghiép vu ke toan. 6 0 14 20
Bai 6 Qua trinh tuyén dung va lga chon 6 0 14 20
Bai 7 82511;;}'/ hoat dong Marketing 9 0 )1 30
TONG 24 0 105 150
5.2. Thuwc hanh:
& TT Noi dung S0 gio TON
(Tén bai giang) G
Bai 1
Bai 2
Bai 3
TONG

(Chii y: 1 tin chi phdi dam bdo tong la 50 gio)

6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):



6.1. Phwong phap gidang day:
- Ly thuyét: Giang vién giai thich cu thé, thuyét giang. Dung cau hoi ggi mé, thao
luan.
- Thuc hanh:

6.2. Phwong phap hoc:
-Ly thuyét: Nguodi hoc doc tai li¢u trudc & nha, doc thém nhiéu tai liéu tham khao dé
hiéu r& van d&, nam rd nodi dung chinh cua timg bai giang va thuc té van dung ly thuyét
hién nay.

- Thuc hanh:

7. TAILIEU DAY - HQC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

[1] VTOS (2015). Tiéu chudn nghé du lich Viét Nam: Vin hanh co sé luu trii nho.
Tong cuc Du lich
7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:

[1] David K. Hayes, Jack D. Ninemeier, Allisha A. Mill. (2017). Hotel Operations
Management, 3rd edition. Pearson.

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tip hodc thwe hanh
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém déinh gid:

Piém hoc phan duoc chim theo thang diém 10, 1am tron voi mét chir sé thap phan
(dén 0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

. X . ~ Quy déi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5-10 A 4
‘ Pat 7 ’
(cac hoc phan duogc tinh vao diém 7.0 -84 B 3
trung binh hoc tap) 3,5~ 6,9 C 2
40-54 D 1
\ B'at \
(cac hoc phan chi yéu cau danh . . 1
gia “Dat” va khong tinh diém Tir 5,0 tro len P
trung binh hoc tdp)
Khong dat <4,0 F 0

8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid tw hoc:



Hoat dong Hinh th}l:c danh C’()ng cy TV 18 %
gia danh gia
Hoan thanh bai tap theo nhom 1 Cham bai tap Rubric 2,3 40%
Hoan thanh bai tap theo nhom 2 Cham bai tap Rubric 2,3 30%
Hoan thanh bai tap theo nhom 3 Cham bai tap Rubric 2,3 30%
8.3. Phwong phdp dinh gid hoc phin:
ne . < X Lo . Cong cu iAo
NOi dung danh gia Hinh thirc danh gia danh gis Ty 1€ %
] N Chuyén can | Diém danh, y thuc hoc tdp Rubric 1 10%
Danh gia -z T z :
ud trinh Kiém tra Ket qua tw hoc, thuyét Rubric 30%
1 thwong xuyén | trinh nhom, bao cdo 3,45
S Phiéu
Ker thuf Thi Tiéu ludn chdam diém 60%
hoc phan .
bao cdo

(Ty 1é Thi két thiic hoc phan: Khoi Sikc khée 70% - Khoi ngoai Sire khoe 60%)
9.  MA TRAN (Matrix):

% Ma tran twong thich chuan dau ra cia hgc phan va chuan dau ra cua chwong
trinh dao tao:

Chuén
diu ra
cua
hoc
phﬁn
(CLOs
)

CLO1 P P P

Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

ar | (12

MO DGO OGO |00

CLO2 P

CLO3 P P P

CLO4 P P

CLO5 P P

CLO6 P

CLO7 P

Ghi chu: cac ky tw trong cdc o0 thé hién
P: Déng goép mot phan cho chuan dau ra
S: Pong gop cho chuan dau ra Supported
H: Dong gop quan trong cho chuan dau ra Highly supported

Dé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chudn dau ra twong Gmg

Partial supported




10.

Rubric 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin

RUBRIC / THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):

S6 gio HP | Mikc diém Ghi chu
S6 gio vang Thang diém 10
0% 10
>0% -10% 9 Cé phép
>0% -10% 7 Khong c6 phép
> 25% 0 Khéng dugc du thi kiém tra hoc
phan
Rubric 3: Danh gia bai bdo cdao nhom
Tiéu Mikc do dat chuin quy dinh Tron
chi [ MUC | MUCD | MUCC MUC B MUC A g
danh F (4.0-54) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10) i)
gia (0-3.9)
Khong | Noi dung Pay dindi | Pay du noi Pay du noi
c6 hodc | trinh bay dung theo dung theo dung theo yéu
noi trong bao yéu cau, yéu cau, trinh | cAu, tinh toan
dung cao déy di | con motsd | tu tinh toan chi tiét, rd
N6i duogc theo yéu nham lan hop ly, tinh rang , logic,
duﬁg trinh cau. Tinh trong tinh toan chinh trinh tu tinh
. bay toan sai, toan, mot xac. Két qua | toan hop 1y. 50%
bao o Ny ; L L, e
cho trong khong cu sO noi tinh toan va Két qua tinh
bao cdo | thé, khong | dung chua | chonchuacd | toan va chon
khong dap ung hop ly. giai thich cu cO phan tich,
phu yéu cau. thé, chua 1y giai cu thé,
hop voi thuyét phuc. r0 rang va
yéu ciu thuyét phuc.
Khong Trinh tu Noi dung, Noi dung phu | No¢i dung phu
co trinh bay trinh tu hop, trinh tw | hop, trinh tu
thuyét trong trinh bay cau trac logic | ciu tric logic
minh thuyét thuyét o rang dap o rang dap
hodc minh minh phu mg yéu cau. | tmg yéu ciu.
. thuyét khong hop theo Hinh anh, Hinh anh,
Trinh . . N Al A . 2 s X g
bay mn}h ding. N?l ye}l cau‘. b‘ang blep ro’ b‘ang ble}l ror
thuyét khong dung phu Trinh bay | rang, ghi chu | rang, ghi chi 50%
. ding hop theo con mgt sO | phu hop. Thé | phu hop. Thé
minh A A A X. A A n e,
voindi | yéu cau. loi vé hién k¥ nang | hién viéc s
dung Hinh vé& chinh t4, soan thao van | dung thanh
theo bang biéu kich thuéc, | ban con han thao may tinh
yéu cdu | con mau ghi chu ché. trong trinh
thuan véi chua day bay béo céo.
ndi dung. du.
RubRic 4: Pdnh gid thuyét trinh nhém
Tiéu Mikc d9 dat chuin quy dinh Trong
chi | MUCF | MUCD MUC C MUC B MUC A 56




danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Khong No6i dung Noi dung No6i dung phu | Noi dung
c6 ndi phu hop phu hop hop véi yéu phu hop véi
dung voi yéu voi yéu cau. St dung | yéu cau. St
hodc ndi | cau, hinh cau. Sur thuat ngtr dung thuat
dung anh va giai | dung thuat | don gian, dé nglr don
khong thich chua | nglr don hiéu. Hinh gian, dé
Noi phu hop | r0 rang. gian, dé anh minh hoa | hiéu. Hinh
dung Vf’yi yéu hiéu. Hinh | 13 rang, dep, anh minh 50%
bao cau. anh minh phong pht. hoa r0 rang,
cao hoa ro Co su dung dep, phong
rang, dep. | video. pht. Co str
dung video
va giai
thich cu thé
hiéu biét
trén video.
Slide Slide trinh | Slide trinh | Slide trinh Slide trinh
trinh bay voisé | bay voibd | bay véi bd bay voi bb
bay qua | lugng phu | cuc logic, cuc logic, 10 cuc logic,
SO sai, hop, su o rang, rang, g@)m 3 0 rang,
khong dung tur gbém 3 phan, thé gbm 3
du sb ngir va phan (m& | hién su thanh | phan. Thuat
Trinh luong hinh anh bai, than thao trong ngir st
bay theo r0 rang. bai, két trinh bay. dung don 25%
slide quy luan). gian dé
dinh. hiéu. Thé
hién su
thanh thao
trong trinh
bay va ngén
ngtr.
Trinh Baitrinh | Phan trinh | Phan trinh Phan trinh
bay bay day bay c¢6 bd bay ngin bay ngin
khong du, giong cuc 3 phén gon, d@ hiéu. gon, bd cuc
logic, no6i nho, 0 rang. Str dung cac 0 rang.
vuot phat am Giong n6i | thuat ngi Giong noi
Thuyét | qua thdi | mot sd tir vira phai, don gian, dé rd rang, luu
. . A~ . x 2 A , , 25%
trinh gian khong 1o, r0 rang, dé | hiéu, bo cuc loat, thu hut
quy su dung nghe, tho1 | r0 rang. suchuy
dinh. St | thuat ngtr gian trinh Gigng n6i rd | cua nguoi
dung phtc tap, bay dung rang, luu nghe, tuong
thuat chua co quy dinh, loat. Thoi tac tot voi
ngtr tuong tac thinh gian trinh bay | nguoi nghe.




khong voinguoi | thodng co dung quy Thoi gian
ding, nghe khi tuong tac dinh, tuong trinh bay
phat am | trinh bay. véi nguoi tac tot voi ding quy
khong nghe. nguoi nghe. dinh.
10, Nguoi Nguoi nghe
giong nghe co ¢6 thé hiéu
ndi nhd, thé hiéu va | dugc noi
nguoi kip theo dung trinh
nghe ddi noi bay.
khong dung trinh
hiéu. bay.
Rubric 5: Thang diém ddinh gid lam viéc nhém (kiém tra thwong xuyén)
Tiéu Mikc d9 dat chuin Trong
chi quy dinh )
danh | MUCF | MUC MUC C MUC B MUC A
gia (0-3.9) D (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
(4.0-54
) ~
Khong c6 | Trach MOoi thanh vién | Nhiém vu Nhiém vu
lam nhiém c6 nhiém vy cong viéc ro cong viéc
vigc nhom |5 cong viéc riéng | rang va phu cha moi
" nhung khong hop véi kha . "
nhiém o . M . thanh vién
A 0 rang va nang cua ..
VU CONE 1 khong phihop | thanh vién ro rang, cu
vi€e cua | i kha ning trong nhom. thé va phu
T4 cac cta thanh vién hop. Pbét
chite th?nh trong nhom. huy theq 40%
nhom vién manh cua
trong cac thanh
nhom vién trong
khong nhoém.
duoc Tuong tac,
phan phoi hop
céng cy tot gifra cac
2o thanh vién.
thé
Tham | <30% <50% <70% <90% 100%
gia lam (tham gia
viéc day du cac o
nhém budihop, | 2°07°
(chuyé thao luan
n can) cua nhom.
Khong bao | Hiém Thinh thodng Thuong xuyén | Ludn tham
gido tham | khi tham | tham gia thao tham gia thdo | gia thdo
. gia vao giavao |ludn nhom va ludn nhém va | ludn nhom
Tl}ao viéc thao | viéc déng gop y dong gop y va dong gép | 20%
luan luan cua thao kién. kién hay. ¥ kién hay,
nhom. luan hi€u qua cho
nhom cac hoat




va dong dong cua
gopy nhoém.
kién.
Khong bao | Hiém Hop tac, phi Hop tac, phdi | Hop tac,
gid khi hop |hop véinhom. | hop voi phéi hop
phdi hop, |tac, phéi | Thinh thoang nhom. v6i nhom.
hop tac véi | hgp l[am | ton trong va Thuong Luon ton
Phéi nhom. viéc chia s€ kinh xuyén ton trong va
hop nhom. nghiém tir cdc [ trong va chia | chias€ kinh | 20%
nhom thanh vién s€ kinh nghiém tur
khéc cua nghiém tir cdc | cac thanh
nhom. thanh vién vién khac
khac cua ctia nhom.
nhom.
1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TROQ GIANG (Student

support)

o Giang vién sé giai dap tdt ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

® Sinh vién cé thé giri email qua dia chi daottx@hu.vn hodc gdp truc tiép gidng vién

vdo ngay thir hai dén thir sau hang tudn tai Van phong khoa KT-QT

Truwéong Khoa

Tp.HCM, ngay

P. Trwéng B6 mon

thang

nam 202

Nguoi bién soan




	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: Giảng viên giải thích cụ thể, thuyết giảng. Dùng câu hỏi gợi mở, thảo luận. 
	- Thực hành: 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: Người học đọc tài liệu trước ở nhà, đọc thêm nhiều tài liệu tham khảo để hiểu rõ vấn đề, nắm rõ nội dung chính của từng bài giảng và thực tế vận dụng lý thuyết hiện nay. 
	- Thực hành: 

