Khoa hoc quan ly va quan ly giao duc

PGS.TS Trin Ngoc Giao

Chuyén d¢ trang bi cho HV ndm dugc nhiing kién thirc co ban trong
qué trinh phat trién cia khoa hoc quan ly, phan tich vé céc ly thuyét to
chire va quan ly hiéu qua d6i v6i hé thong gido dyc. Cung v6i nhan thire
qua trinh, trén nén tang cua tu duy bién chimg gioi thiéu va khic sau nén
tang va van dung d6i méi tu duy va ap dung vao thuc tién QLGD ¢
Viét Nam trong bdi canh hdi nhap qudc té.

Muc tiéu mon hgc
Sau khi hoc xong hoc phan :

* Vé kién thire:

- Hiéu duoc lich sir phat trién ciia KH quan 1y, cac mo hinh quan 1y,
vé 1y thuyét to chirc va quan 1y hiéu qua trong gido duc

- C6 nhirng van dung cu thé trong tu duy quan Iy va QLGD trong bdi
canh hi¢n nay.

* Vé ki nang:

- Co ky nang rén luyén phuong phap tu duy khoa hoc trong QLGD
trudc sy phat trién, 4p dung va doi moi mot s6 ki nang giai quyét
mot s van dé dit ra trong thuc tién vé mit nhan thic va su phat
trién gia tri maéi trong QL va QLGD

* Ve thai do:

- Xay dung su tu tin trong hoat dong quan 1y trén nén tang kién thirc
va ki nang co ban vé QL va QL GD.

Pé cwong chi tiét ndi dung
1. : Lich str va cac mo hinh quan ly
1.1 F.W. Taylor va cac nguyén li quan ly mot cach khoa hoc.
1.2 H. Fayol v&i cac nguyén tac va cac chuc nang cua quan ly
1.3.Chesley Irving Barnard(1886-1961)My) va cac chic nang cua giam
doc
1.4. M. Weber va cac thiét ché quan 1y hanh chinh.
1.5 Quan ly trong nen van minh cong nghiép.
1.6 Khoa hoc méi vé quyét sach quan 1y.
1.7 Cac mo6 hinh quén 1y
1.8 Céc truong phai KH quan 1y

2. Cac 1y thuyét té chirc
2.1 Cau trac t6 chire va tinh hi¢u qua cua toé chire
2.2 T6 chtrc nhu h¢ thong mo



3. Tinh hiéu qua trong quan 1y gido duc : 1y thuyét, nghién ciru va
thuc hanh

3.1 Ly thuyét vé quan 1y hiéu qua trong gido duc

3.2 Quan 1y chét luong trong gido duc.

3.2 Quan 1y su thay doi trong gido duc

3.4 Vin hoa t6 chuc trong nha trudng.

K¢ hoach thyc hién chwong trinh

1.Phdn bé thoi gian
i. Thuyét trinh 10 tiét, thao luan 5 tiét
ii. Thuyéttrinh 3 tiét, seminar 2 tiét .
iii. Gi6i thiéu thuyét trinh 10 tiét, Thao ludn lién hé 5 tiét
iv. Gi6i tiéu thuyét trinh 10 tiét 5 tiét
2. Danh gia
- Danh gia HV theo qua trinh
- Thuc hién bai kiém tra giira ki, va cac bai tip xur 1y tinh hung
- MOt tiéu luén theo chuyén dé tu chon c6 huong dan
- Ban d& xuét y tuong d6i méi quan Iy don vi minh
3. Ké hoach tur van mén hoc
Chuyén dé 3 tin chi : Giéi thiéu thuyét trinh 33 tiét, thao luan
xerminar 17 tiét, kiémt tra danh gia va huéng dan viét tiéu luan 5 tiét
Hudng dan ty doc ty nghién ctru, tu dé xuét va thao luan cac y tudng
doi méi
4. Trang thiét bj :
May tinh, projecter, tai licu

B. N§i dung
I : Lich sir va cic mo hinh quan ly
1.1 Thuat ngir :
Qudn Iy : Quan ly la td chure, diéu khién mot hoat dong cua mot
don vi ( Pai tir dién tiéng Viét (1998).
Con c6 nhiéu dinh ngia khac nhau :
Qudn Iy 13 qua trinh t6 chirc , diéu khién va theo gioi thuc hién (T
dién Wiki) .
Theo tir dién GD hoc : Quan 1y 1a tac dong c6 dinh hudng cia chu
thé QL dén khach thé QL trong mot td chire nhiam cho t6 chirc van
hanh va dat duoc muc dich).
Toém lai : Quan ly 1a tdc dong c6 dinh hudng ctuia chu thé QL dén
khach thé QL trong mét t6 chirc nham cho t6 chirc van hanh va dat



du’gc muc dic}}; Quan 1y chinh 1a 13p ké hoach, t6 churc, chi dao,
phoi hop va kiém tra.

Léanh dgo : Dan dit mot td chic phat trién, tim kiém loi ich tbi
da cua to chirc
Viéc phan biét gitta nha lanh dao va nha qudn Iy van thuong dugc quan
tam.

Lanh dgo mdt to chire 1a 1am cho t6 chire d6 chuyén bién va phat trién.
Nha lanh dao lam nhiing viéc ding, duong dau véi sy thay doi .

Qudn Iy 1a giit cho td chirc trong trat tu ki cwong. Nha quan 1y 1am dung
viéc, lam cho moi viéc dau vao déy trong mot trat tu ki cuong va nha
quan 1y dwong dau vé6i tinh hinh phirc tap.

Chung ta c6 thé tach biét lanh dao va qudn Iy vé mat khai niém, trén
bang ké cac_ du hiéu, tiéu chuan tiéu chi.., tuy nhién trong thuc tién hoat
dong cua mdi ngudi 1 khé tach bach. Kho c6 thé nghi dén viéc nam dudi
quyén quan 1y cta ai d6 ma ho khong lanh dao, va nguoc lai ciing rat kho
phuc ting su lanh dao ctia mot nguoi ma nguoi dé khong hé quan 1y. Noi
chung, goi ai d6 1a nha 1anh dao(can bo 1anh dao), ho ciing lam cong vi¢c
cua nha quan ly va ai d6 la nha quang 1y (can b quan 1y) thi ho cling lam
nhitng vi¢c cua mot nha lanh dao.

Nha quan 1y dua cho c4 nhan, nhom, va to chirc nhitng ménh 1énh. Ho
cung cap su lanh dao chinh thire ddi v6i con nguoi va to chirc bang su
chét loc cai ma ho can doi héi cho cong viéc. Nha quan ly thuc thi nhiém
vu cua ho trong mot td churc thér}g nhét.

- Biet lam mgt viéc gi do la ¢6 pham chat cua nguoi lao dong.

- Biét giai thich voi nguoi khdc la ¢6 pham chat cua thay gido. )

- Bao dam nhitng nguoi khac hoan thanh cong viéc la co pham chat cua nha quan
y.

g - Biét khich 1¢ nhitng ngueoi khdc lam viée tot hon la ¢é pham chdt nha lanh dao
Qudn Iy, tyu trung 13 quan 1y ngudi khac, nhiém vu chu yéu nhit 13 tac
dong, anh huong 1€n hanh vi ctia nguoi khac.

Khoa hoc: Khoa hoc 13 cac hé thong tri thirc vé hién tuong, su vat,

quy luat cua tu nhién, xa hd va tu duy( Luat KHCN(2000)).

Nghién ciru khoa hgc 1a su tim to1 kham pha ban chat cac su vat (tu

nhién, xa hdi, con nguoi) thdm thod man nhu ciu nhan thic , déng

thot sang tao ra cac gidi phap tac dong tro lai sy vat, bién d6i su vat
theo muc ti€u sir dung(Luat KHCN(2000)).

Néng lec 13 dac diém ca nhan thé hién d6 thong thao, thé hién su thanh
thuc chic chin mot hay mot s6 hoat dong nao d6. Nang luc gén voi
pham chét, tri nhd, tinh nhay cam, tri tu¢ ca nhan. Nang luc c6 thé phat
trién trén co s¢ nang khiéu song khong phai la bam sing ma 13 két qua cua
phat trién xa hoi"(Bach khoa toan thu VN).

Nguoi gido vién tan tam vi nghé nghiép, giang day c6 chit lugng, duoc hoc trd yéu
mén; Nguoi tho can ci cham chi, ché tic cac san pham lam hai long nhiing khach
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hang kho tinh; Nguoi Hi¢u trudng nhiét tinh, biét léng nghe, biét suy tinh dé vuc day
mot co s& gido duc yeéu kém, chat luong gido duc ngay cang tién by dugc phu huynh
va xa hoi ghi nhan;.... Ho 1a nhitng ngudi ¢6 nang luc.

Nang lyc ciia nha qudn Iy 1a sy hoa tron kién thtrc, ki ning , quan
diém thai do va ca niém tin gitp ngudi d6 thuc hién co hiéu qua hoat
dong quan ly. Nang luc quan 1y khong chi ¢ kién thirc, ki ning, thai do
ma né con duge thé hién qua két qua hoat dong.

Mot ludn thuyét khoa hoc doc coi la tot néu né thoa man hai diéu kién:

-N6 md td mot 16p rong 16n nhitng quan sat trén co s& mo hinh chi
chtra mot sé it cac phan tir tuy y.

-N6 phai da ra nhitng tién doan vé nhitng quan sat trong tong lai.

M0 hinh : 13 cai twong tu duoc tao ra tir cai( khuun mau) d6 c6 ( Pai tir
dién tiéng Viét).

C6 nhiéu loai mé hinh : M6 hinh vat thé,md hinh toan hoc, mé hinh
thong tin, mo hinh céu tric-chtic niang....Cé nhitng md hinh chi co thé
mo ta

M4 hinh : 13 cai twong tu duoc tao ra tir cai( khuon mau) da co ( Dai
tir dién tiéng Viét).

C6 nhiéu loai mé hinh : M6 hinh vét thé,mé hinh toan hoc, mé hinh
thong tin, mé hinh ciu trac-chic ning....Co nhitng md hinh chi ¢ thé
mo ta

M4 hinh quan ly la sy khai quat cac thanh phan cdu tric voi cac mo
ta vé vi tr, vai tro, chirc ning mdi quan hé, co ché van hanh cta cac thanh
phan QL.

l 2 EW. Taylor va cac nguyén li quan ly mot cach khoa hoc.

Lich sir xuat hién cong dong gin lién véi viée xuat hién hoat dong
quan ly.

Co so phuong phap luan ngién cr khoa hoc quan ly duoc dé cap ¢
cac cap do khac nhau voi cac quan diém khac nhau. Hoat dong
quan 1y ra doi gin lién voi lich st hinh thanh xa hoi,. Tuy vy ,
cho dén cudi thé ki 19 quan 1y vin gan nhu ¢ trong tinh trang kinh
nghiém chu nghia khong ly luén, khong nguyén 1y, nguyén tac.
Tinh thé thay doi khi Taylor cong bd “Nhitng nguyén Iy quan Iy
mét cach khoa hoc” mé dau cho hang loat cac van dé cua quan 1y
duogc phan tich, hé thong va khoa hoc hoa.

Thé ki XX khong chi 1a thé ki c¢6 nhiing tién bd vuot bac vé KH
cong nghé ma con 1a thé ki cta nhitng thanh twu chua timg c6 vé
KH quan ly.

Chira bao gio phwong thirc lai c6 dnh hwéng to 16n va truc tiép
dén sw thanh bai cia cdc cong déng nhuw trong xa ho hién daihién
nay.



Cai tién mot cach bai ban tré thanh mot nhiém vy vo cung quan
trong cua cac td chirc KT-XH, viéc ké thira sang tao cac thanh tuyu
vé khoa hoc quan 1y tré thanh nhiém vu cap bach.

EW. Taylor dugc ménh danh 1a cha dé cua 1y luan QL mot cach
khoa hoc. 18 tudi thi dd nganh luat BPH Harvard , bi om, ong bo
hoc di lam tho co khi. Ty hoc 14y bang PH ki thut, tré thanh déc
cong, ki su trudng, téng cong trinh su, vira lam viéc, vira tich luy
kinh nghiém, duc két 1i luan quan 1y.

+ 1895 trinh bay trudc HO1 co ki M1 luan van “ Ché dé tra lwong

theo s6 lwong san pham”.

+ 1903 xuét ban cudn sach “ Quan 1y & nha may”

+ 1911 xuét ban cudn sach noi tiéng “ Nhitng nguyén Iy qudn 1y
mot cach KH”

+ 1912 trinh bay truéc Qudc hoi Mi nhitng ndi dung co ban nhat
vé quan 1y mot cach khoa hoc.

Pau tién Taylor goi ché d6 quan Iy 6ng dua ra 1a « Ché dg tra
lwong theo sian pham”, sau d6 duoc bo sung thém va dugc goi la
OL tdc nghiép (ngudi ta quen goi 1a ché dé Taylor).

Noi dung cua ly ludn quan ly mgt cach khoa hoc ma Tay lor dua
ra bao gom cdc vin dé chii yéu sau :

i) Pinh mirc : Van dé trung tim cua QL la nng cao nang suat LD;

khéi lu’ong, thoi gian va thao tac can thiét tir 46 xac dinh dinh muc.

ii) Phdan céng lao dong hop Ii : Lua chon tho giéi hop Iy cho mdi
cong viéc.

iii) Tiéu chudn hod vé thao tac, cong cu may mac, vat li¢u, nguyén
li¢u, mo1 truong lam viéc.

iv) Huong theo nang luc

V) Ché dg tra lwong theo sé lwong san phdm nham khuyén khich
nguoi LD.

vi) Hop tac d61 bén cung co6 loi ( chu va tho)

vii) Tdch biét chirc ning quan Iy (t6 chirc, diéu khién) véi chire
ndang thira hanh ( thao tac thuc té).

viii) Thuc hién ché do chirc ning (phan cong theo tinh chat cong

viéc va kha nang)
i) Kiém sodt ( quan Iy vé mat to chire va kiém tra).
QL mot cach khoa hoc:
+ khong chi 1a mot hay mot nhom bién phap nang cao hiéu suét;
+ khong chi 1 ché d6 hach toan gia thanh, tién luong méi;
+ khong chi 1 ché d6 phan phdi san pham;
+ khong chi 1a ché @6 tién thuong (chang chi 14 cac bo phan hd trg
c6 ich cho viéc QL mot cach KH).
Thuee chdt ciia viée OL mot cach KH la :



- Mot cudc cach mang tw twong cua ngwoi lam cong vé trdach
nhzem ciua ho doi vo’z cong viéc, dong nszhzev 2101 chu va cung la

VOi nguoi lam .

- Muc dich quan trong nhat cua ca hai bén 1a phat huy ning luc,
su tan tdm, mang hét kha nang ra lam viéc , va Hai Bén ciing c6
loi.

Cac nguyén ly QL mot cach KH:
i) Nghién ciru quy trinh, thao tdc mot cac khoa hoc dé thay thé thao
tac cli chi dua vao thoi quen va kinh nghiém.
11) Tt uyén chon dao tago CN va nhan vién
ii1) Hiép tdc than ai gitta nha QL véi CN, NV.
1v) Chia sé trach nhiém gitrta nguoi QL va tho .
Quin 1y tac nghiép (ché d6 Taylor),
Theo Taylor mudn dat ning suat can :
i) Quy dinh dinh luvong tdac nghiép & mac cao va quy dinh nhiém vu
hang ngay.
i) C6 diéu kién tic nghiép tiéu chudn ( tiéu chuan quy trinh thao
tac, tiéu chuan vat liéu, céng cu , thiét bi...)
iii) Hiéu qua duoc huong luong cao
iv) Ning sudt thdp phdi ganh chiu ton that.

1.3 H. Fayol vdi cdac nguyén tdac va cdac chirc nang cua quadn ly

No6i ham khai niém QL cua H. Fayol :

“ Quan Iy tire la ldp ké hoach,to chirc, chi huy, phéi hop va kiém
tra”

Fayol cho ring khong nén 1an 10n khai niém lanh dao(leardship) va
quan ly(management):

+ Lanh dao 13 tim kiém loi ich t6i da cho don vi, dan dit don vi
phat trién

+ Qudn Iy 1a thirc hién diing churc nang :

i) Ldp ké hoach,

ii) Té chike,

iii) Chi huy,

iv) Phoi hop va

v) Kiém tra



- Lam dung viéc theo chirc - Lam nhivng viéc ho cho la
niang nhiém vu ddng vi loi ich cua t6 chirc
-Xdac dinh muc tiéu rd rang - Pua ra tim nhin

- Huéng dan va kiém soat - Tao cam két va truyén
cap dugi cam hing

- Str dung quyén luc - Tao va st dung anh

- C6 thé phén tich huéng

- Tap trung vao duy tri - Sang tao

- Huéng dén nhiém vy - Tap trung vao sy thay doi
- Huéng dén con ngui

H. Fayol dwa ra 14 nguyén tic qudn Iy:
1) Phan cong lao dong
ii) Quyén va trach nhiém
111) Ki luat, ki cuong
iv) Théng nhdt chi huy
v) Thong nhat 1anh dao (thong nhat muc tiéu, chi c6 mot lanh dao)
vi) Loi ich c4 nhan phuyc tung loi ich tong thé
vii) Ché d6 tra cong
viil) Tap trung
ix) Hé théng cdp bdc
x) Trat tu
xi) Cong bang
xii) On dinh
xiii) Tinh than sang tao
xiv) Doan két.
Nguyén tic iv) va ix ) la déng gép méi quan trong ciia H.
Fayol vé Iy lugn quan Iy.

NT Thé'ng nhit chi huy (iv) :
Ap dung trong moi t6 chtic , mot nhan vién cap dudi chi nhan 1énh
tr mot lanh dao cép trén.

Song tring gy can tré hoat dong cua t6 chic, vi :

i) Mat thoi gian, c6 khi khong biét tuan 1énh ai va 6 mirc do nao.

ii) Hai 1anh dao dja vi ngang nhau khong phan dinh chirc quyén



i11) G161 han chirc ndng nhi¢m vu ctia hai by phan, hai 1anh dao cép
trén c6 khi khong dong nhét, khong du rd.

iv) Chirc niang cac bd phan trung nhau ciing dan dén trung lap chi
huy.

NT Ché dp cap bdc(ix) :

“ Ché dg cap bdc chinh la hé thong lanh dao tir co cdu quyén lyc
cao nhdt dén nhan vién thdp nhat”:

Hé thdng cip bac can cho viéc quan Iy dong bo théng nhat nhung
c6 khi mat thoi gian.

Theo thong 1€ :
A Cach khic phuyc 1a 1t Ban dap :
B L -Theo thong 1¢: F E...A L...P
........ Nhung dung E...O lam ban dap, F
E 0 bao cao E, E ban voi O, O truyén P
F ... P - Thiéu cap bac hdn loan, vi cip

bac cham TT, thiét hai thi sai 1am hon.
Thuc hién 14 nguyén tic phai linh hoat va c6 su két hop tuy

diéu kién cy thé .
Ném yéu to co bin ciia quén Iy :
i) Ké hoach : Tim kiém tuwong lai, XD KH hanh déng.
Mot ké hoach 6t c6 4 dic trung :

- Tinh thong nhdt

- Tinh lién tuc

- Tinh chudn xdc

ii) T chirc
- T6 chirc nhin tir bén ngoai thudng phu thude sé ngudi. Khi 20-30
nguoi thudng c6 doc cong, 4-5 ngudi co doi trudng.. . Mbi lanh
dao trén c6 thé diéu hanh 4-5 don vi cap dudi. Khong nén cé to
chtrc qua 9 cép, ...

Trong moi don vi thuong ¢6 bo tham muru :

+ Giai quyét gitp Thu truong CV bé bon hang ngay;

+ Cung cap tai liu, thong tin va khi can tham muu cho thu
trudng quyét dinh nhimg van dé quan trong.

TC nhin vao nhan t5 bén trong la t6 chat cua cac thanh vién, 1a
nhan tb then chdt, can coi trong tuyen dung, xay dung va thuc hién
chinh sach ning cao ning luc va bdi duong thuong xuyén dé nang
cao nang lyuc.

iii) Chi dao (chi huy)
T6 chire da dugce thiét 1ap thi chi dao thuc hién chirc ndng nhiém vu
1a khau trong diém cua CTQL.

Chi huy gan nhu 1a mot nghé thuat voi cac yéu ciu :



- C6 hiéu biét sdu sdc vé nhdn vién

- Sang loc nhitng nguoi khong du nang liuc

- Ndm nhitng hop dong cam két véi cac don vi va cdc nhan vién

- Guong mdu

- Dinh ki kiém tra va théng bdo ré két qua

- Triéu tdp hdi nghi, khai thic tw vin tro thi dé théng nhat chi huy
va huy dong nguon lc (tinh than va vit chdt)

- Khong sa vao vun vat

- Tdn téam, tan luc dé doan két va chii dong.

14 Nguyén tic + 8 diém trén chinh la co s& 1y luan cta Fayol

vé tac phong lanh dao

iv) Phoi hop : Két noi, lién hop, diéu hoa tdt ca cac hoat déng va
cdac lyc luong
- Khong lién két hop tac, diéu hoa thi s& that bai.

- Muon lién két, hop tac va co su diéu hoa lai cling can phdi hop
cac yéu td ciia phong cach lanh dao : phan cong, thong tin, thong
nhét lanh dao, siu sat, ....

v) Kiém tra : Niam viing tinh hinh tién trién cta cong viéc, sy phu
hop so v6i ké hoach va muc tiéu, phat hién khiém khuyét dé diéu
chinh. Pé kiém tra c6 két qua huu hiéu can :

- C6 ké hoach, kip thoi va cé thoi han hop Iy

- Coi trong két ludn phi hop thire té, thwong phat ré rang

- Trong KT, duy tri nguyén tdic thong nhat

- Thiét ldp hé thong kiém tra phit hop

Tom lai :

- 5 chitc ndng cia qudan 1y ¢6 quan hé mdt thiét véi nhau, khong
thé tach roi , dwoc thuc hién thuong xuyén trong quan Iy hiedng
161 muc tiéu ( luén xudt hién ké tiép nhau) trong qud trinh quan Iy
hoat dong cua mot 16 chic.

- 14 nguyén tac va 5 chirc nang cua Fayol da tro thanh chudn myc
pho bién ’
- Ly ludn Fayol la cot moc quan trong cua KHQL.

1.4.Chesley Irving Barnard va cdc chirc ning ciia gidm déc

Nam 1931 C. L. Barnard xuit ban tic phdm “ Giam dbc diéu
hanh”.
Hai chitc ning quan trong nhat ctia t6 chirc 1a #6 chikc hiép tac va
phdn cong lao dong , hai chirc nang c6 co s6 dam bao la quyén uy
Ba yéu 16 ciia hé thong t6 chirc hiép tic :

+Y nguyén hiép tac

+ Muc ti€u chung



+ Trao d6i thong tin
Co s6 phén cong t6 chirc :
+ Hoan canh dia ly
+ Thoi gian lam viéc
+ Két hop diéu lién xd hji
+ Poi twong céng tdc
+ Phuong phap lam viéc
Nguyén ly phan cong trong TC :
+ Nguyén ly doi méi phdn cong
Phéan cong no6i chung khong phai c¢b dinh, thay doi khi hoan
canh thay doi
+ Nguyén ly phan giai muc dich :

Phan giai muc dich téng thé thanh muc dich cua cac don vi theo
quan h¢ lién két, muc tiéu cua cac don vi phai phuc tung muc dich
tong thé.

Ly luin vé uy quyén :
+ Lam cho ccfp duwdi hiéu ro ménh lénh.
+ Lam cdp duwdi hieu ménh lénh phu hop voi muc dich cua TC.
+ Ccfp duwedi hiéu ménh énh khong mau thuan loi ich cua ho.
+ Lam cho ccfp duwdi hiéu ho di nang lyc thuc hién.
Pic diém LL QL ciia Barnard :
Ldy viéc hiéu tinh cdch cia con nguoi lam xudt phat diém, coi
hé thong t6 chire la thé thong nhdt va dwoc dat trong thé thong
nhdt véi hé thong xa héi.

1.5. M. Weber va cdc thiét ché qudn 1y hanh chinh.

Pic trung Thé ché hanh chinh (10 dic trung) :

i) Tinh chudn xdc

ii) Tinh nhay bén

iii) Tinh ro rang

iv) Sw tinh théng doi véi vin ban

v) Tinh lién tuc

vi) Tinh nghiém tuc

vii) Tinh thong nhat

viii) Quan hé phuc tung nghiém ngat

ix) Bé phong va cham

X) Tiét kiém nhén lyc vt luc

Cic logi hinh quyén lyc

- Quyén lire dwa vao truyén thong

- Quyén lire dwa vao uy tin va sw ton sing

- Quyén lyc dira vao hé thong phdp ludt hop Iy va hop phdp ma vi
tri chire vu dwa lai.

Co ciu dic trung ciia thé ché hanh chinh Iy twéng :
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- Phan cong ranh mach

- Thiét ldp ché d¢ cap bdc ré rang

- Xay dung quy dinh phdp ludt va quy ché quyén va trach nhiém

- Xuk Iy va truyén dat céng viéc bang vin bdn

- Cdc vi tri phai c6 nang luc va chuyén mon dwoc dao tao

- Nhdn vién dwgc tuyén dung theo tiéu chudn

- Moi thanh vién lam viéc theo chuc trach voi thai do cua chu
nhan

Quan 1y kiéu phong kién phan d6i viéc dung quan Iy hanh chinh li
tuong ( quan 1y quan liéu) thay cho uy quyén ca nhan.

Werber nguoc lai, Ong mudn quan 1y phai tuan theo nhiing
nguyén tic cta [y tri. hop Ii va hop phdp. thodt khéi xu hwéng bi
nhan cdch hod.

Thé ché trén di duogc sir dung, tuy co6 nhuoc diém, coi con
nguoi 13 cong cu bi dong, c6 mot sd tac gia ¢ cong chinh sia
nhung chua c¢6 dap 4n hoan hao.

Tu tudng quan 1y ciia Weber theo thé ché quan liéu va 6ng cho rang,

chinh nén kinh té thi trudng tu ban cha nghia yéu cau phai khong ngimg
tién hanh quan 1y mot cach ti mi, theo Weber thi trong mot qudc gia hién
dai, nén chinh tri quan li€u l1a nguoi cai tri thuc té. Ong d3 dua ra 7
nguyén 1y quan 1y cho tu tudng quan 1y ctia minh gdm cac diém chinh:

(1) Su phan cong lao dong dugc xac dinh ro rang va thé ché hoa;

(2) Hinh thanh trat tu thi bac dya trén mot ddy chuyén chi huy;

(3) Tuyén chon dua trén ning luc nghé nghiép, thi sat hach va trinh d9,...;

(4) Can chi dinh nguoi quan 1y;

(5) Can tra luong xtmg dang cho hoat dong ctia nha quén 1y;

(6) Nguoi quan 1y khong nén 1 ngudi so hitu don vi ma minh diéu hanh;

(7) Hoat dong quan ly cua nha quan 1y phai tudn tha chit ch& moi qui tic,
chuan muc va chiu su kiém tra.

Weber cho rang bét ky t6 chirc x4 hoi nao ciing phai ldy quyén luc

& mot hinh thirc ndo d6 1am co s ton tai. Xét vé mit QL, quyén luc 1a
ménh 1énh cta nha QL tac dong dén hanh vi cia nguoi bi Quan 1y. Nguoi
bi quan 1y phai tiép nhan hodc phuc ting ménh 1énh ctia nha Quan 1y, lay
ménh 1énh cta nha Quan 1y 1am chuin muc cho hanh vi cta ho. Tuy

nhién Weber khong chi coi quyén luc l1a co cau ménh 1é€nh dan dén su
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phuc ting ma con cho rang ngudi bi quan 1y vui long phuc ting, tiwa hd
nhu nguoi bi quan ly da Xuét phat tu 1y do tu than, coi ndi dung : Phuc
tung ménh 1€nh 1a khuon phép cho moi hanh dong cua ho.

Thuyét hanh chinh ctia M.Weber c¢6 nhung uu diém: Phu hop véi
nhu quan 1y phuc tap cua céac xi nghi€p hién dai cua san xuét xa hoi hoa
va tit ca cac to chtrc x4 hoi quy mo 16n; La vii khi manh m& nhdm phu
dinh mo thirc quan 1y phong kién kiéu cha truyén con ndi; Tat ca céc
hanh vi quan 1y déu tudn theo nhitng nguyén tic cta ly tri , phai hop 1y,
hop phap, khong cho phép pha lan tinh cam va cong viéc; T6 chirc 1a mot
hé théng cép bac cua cac chuc vi va cac b phan dugc hinh thanh;

Bén canh d6 ciing c6 nhitng nhugc diém: Coi con ngudi 1a cong cu
bi dong, Weber cho rang: “Mot vién chire chang qua chi la mt cdi rang
khé trén mét c6 may dang vin hanh. Phiong hwéng van hanh ciia ¢é may
da quy dinh phwong hudng vin hanh co ban, ¢é dinh cia cdi rang khé
dé6”; Nguyén tac cing nhic va may moc lam mat di tinh ning dong; Moi
nguoi trong td chuc sé “qua can than” khi thuc hién nhiém vu dé bao vé
minh, tranh vi pham nguyén tic t6 chirc; Trong quan hé giita cac bo
phan, cac thanh vién trong td chtrc ¢6 sy dun déy trach nhiém; Che dau
khuyét diém, ninh bo cép trén; Bung bit thong tin dan dén doc doan,
chuyén quyén, “quan liéu cht nghia”.

1.5 Abraham Maslow (1908 - 1970):

La nha tdm Iy hoc di xay dung mot Iy thuyét vé nhu
cdu clia con ngudi gom 5 cép bac duoc xép tir thip 1én cao
theo thir tu: (1) Nhu cdu sinh ton

(2) Nhu ciu an toan
(3) Nhu cau x3 hoi
(4) Nhu ciu dugc ton trong

(5) Nhu cau sang tao
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Nha quan 1y can hiéu rd nhu cdu cua con ngudi dé cd nhiing
phuong phap quan 1y phii hop nham tao duoc dong luc, phat huy hét kha
nang cua ddi tugng quan 1y - nhiing thanh vién trong t6 chirc. Lam cho t6

chtrc phat trién 6 hiéu qua dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra.

1.6 Qudn Iy trong nén vin minh céng nghiép.
a) Boi canh nira dau thé ki 20 :

- Su tién bd cua cong cu san xudt va uu thé cua nang suat lao dong
cong nghiép
- Hinh thanh céc tap doan tu ban liing doan, hang diing ¢ trung tam
ctia sy phat trién
- Sy phat trién cua khoa hoc dic biét vé, yoans hoc, vat 1y hoc va
nhiéu khoa hoc khac.
-Vian minh va tu duy cong nghiép boc 16 hét cac wu thé nhung ciing
bt dau boc 16 nhirng han hep va bat cap.
b) Elton W. Mayor véi cdc tw twéng moi vé QL trong nén vin
minh CN.

Trong sy phat trién da dang ctia x3 hoi cong nghiép , tinh khoa
hoc chat ché cua quan 1y duoc nhin manh, tuy nhién sau cac
nghién ctru thuc t& & cac nha may xi ngiép , Mayor di dua ra céc
nguyén Iy méi, chi trong dén quan hé con nguoi :

+ Cong nhan 1a CN XH, 1a thanh vién cta hé thong phirc tap.

+ Trong xi nghiép, ngoai TC chinh thirc con c6 TC phi chinh thuc.
+ Nang lyc Lb thé hién & nang lyc tao ra sy do”‘ng thugn va muc
do6 hai long.

Quan Iy 1a mét khoa hoc nhung mang tinh tong hop va qudn Iy
con la nghé thudt
Ngién ctru thue té ciia Mayor va mét so két luin.

- O p.x. sgi nha mdy dét Philadelphia :

Cong nhan 1am viéc: 50h/tudn, 5 ngay, 10h/ngay, di lai nhiéu dé
ndi soi, nhiéu nguoi mic tit & chan, bénh than kinh & canh tay,
vai, dui. Ho théy tuong tu bi quan, cti dau lang 1€ khi lam viéc.

Mayor dé nghi:

+ Giai lao 2 1an/budi ,10 phat/lan
+ Tuy y thu gian luc giai lao.

Luc dau 1/3 sb cong nhan tham gia, tinh hinh dugc cai thién. Sau
dé thi nghi¢m &p dung cho tat ca, nang suét tang, kem theo chinh
sach khuyén khich, khen thuong. Tinh hinh strc khoé, quan hé va
ning suit thay d6i dang ké.

- O NM SX dién thogi :
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Mayorr tién hanh thuc nghiém & mot nhom:
Lan 1: - Cai thién diéu kién lam viéc : gidi lao, tang anh sang, co
diém tam, rat gid 1am tir 50 xudng 48, tra luong theo ché d6 kich
thich, hinh thanh nhom hop tac...)
- Tang cuong ddi thoai voi cong nhan va va giita ho voi
nhau. Ning suat ting 1én dang ké.
Ldn 2: bo ché d6 tra luong kich thich, cung cép anh sang tré lai
nhu cil, bot diém tam, san luong van cao nhu trong thi nghiém lan
1.
Vi sao? , Mayol giai thich 1a do nhém lam viéc da hdi Iong véi didu
kién lam viéc trong khong khi dugc tu do, fw diéu tiét nhip do,
duoc két thanh mét quan thé theo mong mudn cta ho.
Mot s6 két luén :
- Pbi thoai giup ho trut bo ganh ning tam 1y , diéu chinh thai do, tu
tim ra két luan.
- Phong van doi thoai gitp cong nhan song than thién hon
- bdi thoai gitp tang tinh tw nguyén va hop tac
- Bdi thoai 1a phuong phap huan luyén nhan vién tot.
- Bdi thoai 1a phuong phap quan trong dé thu thap TT.
Theo Mayol, nha quan ly co ba nhiém vu quan trong :
- Ung dung khoa hoc - ki thuat vao san xuat
- Hé théng ho4 hoat dong san XuAt
- T6 chire hiép tac, diéu hoa quan hé con ngudi trong san xuét.

c) Nhan té con ngudi va 1y ludn quan ly cia Douglas Mc
George

Ong d3 phan tich QL truyén théng( Li Luan X), va dé ra Li Luan
moi (Li Luan Y)

Truyén théng (LL X) Truyén thong (LL X)

- Sinh ra , con ngudi vén | -Lao dong nghi ngoi giai tri 1a thudc
ngai lam viéc, thich nghi | tinh CN

ngoi
- N6i chung con ngudi | -Con ngudi cb ging 1am viée vi tai
thiéu y chi, cam chiu LD, it | chinh, dugc cong nhan, cé quyén
giam chiu trach nhiém dugc ton trong.

- Con ngudi thudng lay | -Thiéu tién thi, thiéu trach nhiém,
minh 1am trung tdm, it chu | thich yén 6n khong phai 1a thién

v dén nhu cau T6 chic tinh, d6 1a két qua cua kinh nghiém
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- Ban tinh cta con nguoi la
phan d6i thay doi va cai
cach.
- Con ngudi noi chung
khong dugc linh loi, dé ngo
nhan.

- Pa s0 giai quyét duoc cac van dé
ctia t6 chirc, chi thiéu sd khong lam
duoc.

- Trong x3 hoi, ai cling can duoc phat
huy tiém nang, tri tu¢. Nhiém vu cua
nha quan 1y 14 can phat huy

Quan diém QL truyén thong
(LL X)

Quan diém QL méi (LL Y)

-Nha quan ly phai chiu trach
nhiém t6 chic hoat dong dé dat
muc tiéu

-Dbi v6i nhan vién, quan 1y 1a chi
huy, khich 1é, diéu khién cho phu
hop nhu cau cua t chic

- Quan ly 1a thong qua nguoi
khac dé thyc hién thanh cong
cong viéc.

- Su théng nhat muc tiéu cia to
chirc véi muc ti€u cua cé nhan.

- Nhiém vy cua quan ly 1a phai
lam cho nhan vién hiéu rang cai
ho nhan duoc la do chinh ho
lam ra.

- Phai dé ho ty dé xuit muc
ti€u, tu danh gia thanh tich. Tao
su cam théng va dong thuan

trén dudi.

Qudn Iy can coi trong tiém ndng, coi trong nhan cdch , sw tién bo
va vai tro cua con nguoi
d) Ly luan QL Z ( Wiliam Ouchi, Nhat)

Noi dung :

i) Thé ché QL bao dam cho cdp trén nim duogc tinh hinh cip duéi
(Sdu sat

ii) Nha QL cép co so phai c6 quyén xt 1y cac van dé & co s (CS
chu dong)

iit) Cap QL trung gian phai co6 tac dung théng nhat tu tudng (két
noi thong nhat) .

iv) Nha QL st dung nhan vién lau dai dai dé ho yén tdm va co
trach nhiém véi xi nghiép (Gan bé véi DN).

v) Nha QL can quan tdm nhéan vién vé moi mit ( guan tdm chia sé
cudc song)

vi) Nha QL phai lam cho NV cam thdy y nghia cia céng viéc,
khong kho khan don di€u

vii) Kién tri kiém tra, tim hiéu dénh gia biéu hién ctua NV ( gidm
sdt phan hoi)
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1.7 Khoa hoc méi vé quyét sach qudn ly.

a) Tu duy cong nghiép

- Descartes ®- lum cho nh+ng vEn ®O cfia vEt chEt v nh+ng vEn ®0
ciia ¥ chY ti do houn topun ph©n biOt. §3 cong nii I*n y*u cCu vO m"t
théi ®'1 cfia khoa hic.
- Descartes quan niOm “ Vo tré vEt chEt Ip mét bé m,y khaeng 18 ca thO
ding ph—ng thec sé hic ®O gifi thYch” ( ph—ng thec to,n hic) vu
- “NOu anh cho t«i vEt chEt v st vEn ®«ng thx t«i sI x©y dung ¢ thO
giii cho anh”. KiOu tw duy theo quan niOm ®3 ci thO gii lp t duy c—
giii, tu duy cua thoi dai cong nghiép.
b) Tu duy trong bdi cainh méi

Khoa hic cung ph,t triOn, x- héi cung tiOn IPn thx dCn dp con ngéi
cong nhEn ra mng, cd nguyn Iy tEt ®Pnh thx cong cd nguyn ly bEt
®bnh, ca nh+ng the ci thO gifi thYch nhng mdi hO logic lu bEt toun.
Su vEt hiOn ting vda vEn ®éng theo quy luFt nhng cong mang nhiOu
yOu t& ngFu nhi*n. KiOu t duy ciia x- héi c«ng nghiOp (t duy c— giii)
mAc di ®- vy ®ang ®4ng nghUa vii t duy khoa hiic, ®- vu ®ang ®ang
vai trB hOt sec quan tring, nhng nhiOu phfn vY do cheng ta chong vEn
cBn chEt hNp.

§O tho,t khai su h'n hNp, ¢ c thunh tiu cfia KH&CN ®- v ®ang
gidp lopi ngéi t'o ra khung mEu t duy mii, hing dEn nhEn thec c,c ®¢i
ting vp hunh ®éng nh»m txm 1&i gifi cho c,c bpi to,n phec t'p vO hO
théng, vO te choc vu ¢ c,c quyOt ®Pnh quin Iy, trong ®3 ci cY c,c
quyOt ®Pnh trong quiln Iy gi, 0 déc ®3 1p kiOu t duy hO théng.

T duy hO théng cé c,c nguy"n t7sc ¢ bfjn sau:

i) TYnh mé.
- TYnh mé kiOu c,c hO vEn ®éng vp hO sinh th,i.
- HO mé nh»m t'o 1Ep thO c©n byng ®éng.
- Mé trong bei cfnh m«i tréng ciia chong, ...
ii) TYnh chii ®Pnh.
- ThO giii kh«ng vEn hpunh béi nh+ng ngéi ®ng mu ®ic vEn hunh
béi nh+ng ngéi ci thO thuyOt phoc ngéi kh,c ryng hi ®dng.

16



- Lua chién c,c chiOu cfia quyOt ®Pnh ci ba khYa c'nh: 1y trY (ca ]
lii Ych b¥n th©n), ¢fm xéc v v'n ho,. Ly trY 1p ®¢i nghbch ciia riii ro,
c¥m x6¢ ®O nhEn ra mng “kh«ng thO”, may riii lp thuéc tYnh ciia kYch
thYch vy th,ch ®¢.

- Lua chin Ip vEn ®O ciia thEm quyOn vp am hiOu, ti do mp
kh«ng am hiOu vp kh«ng c¢i thEm quyOn thx rgng tuOch .

iii) TYnh ®a chiOu.
- Vii ¢,c bé phEn bEt khq thi ¢ thO t'o dung mét khéi toun thO khe
thi.
- Ca vii kh«ng cing sinh, cao vii thEp cing chiOu.
- Kh«ng ph¥i bao gié cong hoZc c,i nuy hoZc c,i kia mp ca khi
c,inuy vu cYc,ikia, ...
iv) TYnh hip tréi.

- Toun thO théng Iu lin h—n teeng c,c thunh phCn.

- Su t—ng hip vu t—ng t,c t'o ra su céng héng lin h—n teng c,c luc do
tong bé phEn ri*ng rl t'o n?n. Mét ®éi toun ng«i sao cha h'n ch—i hay
nhEt.

- TYnh hip tréi lp ®ZEc tYnh ti ph,t cfia qu, trxnh diOn tiOn. Su
séng, txnh y*u, h'nh phoc vp thunh c«ng kh«ng nhEt théi ®'t ®ic mp
ph¥ji qua qu, trxnh t i sinh li"n toc, ...

v) TYnh phn triic cYm.

- Th¥ng 1ii sI lum thay ®zi cuéc ®Eu, nhng nOu duy trx m-i cuéc
®Eu thx si chuyOn th¥%ng thunh b'i.

- Ngéi th¥ng kh«ng nhEt thiOt 1p ngéi giai nhEt mu Ip ngéi thYch
hip nhEt.

- Tu nhi*n hxnh nh cong c¢ tr,nh su nhum ch n ciia c,c ti®n ®o n.

- Nh©n qu¥] ci khi n»m trong quan hO vBng trf3n, ...

Su ph,t triOn ciia khoa hoc va cong nghé, cfia KT-XH, st xOm nhEp
ciia kinh tO thb tréng vp qu, trxnh topn cCu ho, vu ¢¥ kiOu t duy hO
théng ®ang t,c ®éng m'nh ml vpo gi, 0 déc vu qudn Iy gido duc.

c¢) Herbert A. Simon va khoa hoc méi vé quyét sach ( Nobel KT
nam 1978).
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Bat ki cong viéc quan 1y nao déu c6 cac quyét sach, cadc quyét dinh

vé quan 1y, qua trinh ra quyét sach c6 4 giai doan :

i) Giai doan thu thdp thong tin
ii) Giai doan thiét ké

iii) Giai doan lya chon

iv) Giai doan tham tra.
Ki thuat hoach dinh quyét sach :

Loai quyét| Ki thuit hoach dinh quyét [ Ki thuit hoach dinh

sach sach kiéu truyén thong quyét sach  kiéu hién
dai

1- Quyét 1 Theo thoéi quen 1. Van tru hoc, mdé hinh

saich  theo | 2. Cong tac thuong 18, sy vu, | phan tich toan hoc, phan

trinh tu, | c6 quy trinh thao tac mém va md thic may

thong 3. Dua vaotd chirc vi Kha |tinh.

thuong, lap |ning xay ra 1a binh thuong; hé | 2. Xt 1y s6 liéu va co so

di lap lai thong muc tiéu phy, kénh |dit lidu ki thuat so

thong tin da duoc quy dinh 0.
11- Quyét | 1. Phan doan truc giac,sang | Ki thuat g/q theo kiéu
sach phi | tao. tham do vao viéc:

trinh tu, bt
thuong,

dinh
chinh

sach ma&i

quyét

vEé

2. Phéan doan khai quat
3. Tuyén chon va dio tao

ngudi QL diéu hanh.

- BT, xay dung nguoi cé
thé dua ra quyét sach chu
dong.

- Bién soan phidn mém
may tinh dé tham do, xu
thé.

Két hop ngudi va may tinh trong hoach dinh quyét sach

Uu diém :

bién,

Nguoi thi hinh dung va luong duge cac yéu té kha

18




thong

nhom”.

- May tinh cung cip day du dit liéu thong tin hon (ddu 6c con
ngudi khong nhé, khong nap ndi).
- Thiét 1ap duoc mdi lién hé day di nhanh chong hon giita cac yéu
t6 va cac b phan.

“ Nhiém vy mdu chot khéng chi la san xudt, du triv va phdan phéi
tin ma la phai chon loc, gia cong, xu ly thong tin thanh tung
Quan trong nhat 1 bo xir 1y phire tap, gitp tranh nhiéu.

Co cau dang cap cua to chire

Theo Simon t6 chirc ¢6 3 tang :

- Tang 1 tiép nhan nguyén liéu dau vao san xuét, vin chuyén san
pham.

- T, éng gira 1a qua trinh hoach dinh trinh tu hod, h¢ théng SX va
phan phdi theo ké hoach thuong xuyén.

Tang trén 13 qua trinh hoach dinh quyét sach phi trinh tu hoa.

Tap quyén va phin quyén

- Két hop QL giita nguoi va mdy tot cho linh vuc vu viéc c6 thé
hoach dinh trinh tu hoa, c6 thé dinh luong, tuy nhién s€ anh hudéng
dén cac linh vuc két cau bat thuong va kiéu hoach dinh phi trinh tu.
- Khi chon phuong thirc tip quyén hay phan quyén khong thé chi
dua vao nhan t6 ki thuat ma con phai nghi dén nhan tb kich thich,
nghi dén viéc huy dong su nd lyc cia moi ngudi.

- Tap quyén hay phan quyén déu c6 diéu kién, can tong hop can
nhic.

Quyén han va trach nhiém

- Trong hé thong tu dong hod, viéc can du cia NV cang it di, trach
nhiém ctia nha QL 1a vira phai cai tién vira khich 18 va DT tot NV
cap dudi.

- Can bd QL cap trén phai dung phdn Ién thoi gian va stc luc vao

viéc phdn tich va thiét ké chinh sdch va nghiém chinh chap hanh

cac chinh sach do.
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- Cip quan 1y trung gian s& danh nhiéu thoi gian va stc luc cho
viéc phan tich dé tham muu nhu thiét ké cu thé, tu van va gidm sat
béo vé quyét sach va hé théng quy hoach.

Hé thong théng tin va quy hoach

- Thiét ké hé thong thong tin bat dau tir s6 liéu dit liéu, khong bat
dau tir quyét sach can hoach dinh.

- Hé théng thong tin ndi bo thuong duoc QT bai CBQL cép thap
va cp trung gian, cip cao nhat thuong it hon vi ring ho con phai
quan tdm dén cac quan hé va thong tin ngoai hé thong va méi lién
h¢.

- HT TT c6 ¥ nghia thuc sy ddi v6i ngudi QL cao nhat 1a TT duoc
thu thap tir nguén bén ngoai( trong HT thong qua cip dudi) can
cho QS mang tinh chién luoc.

Simon cho rang trong twong lai, quan 1y c6 ba cap ciu thanh :

- Cdp san xudt va phdn phoi

- Cdp chi phéi qud trinh quyét sach thwong ngay cia hé
thong, va

- Cdp kiém sodt qud trinh hoat ddng ciia co s6, thiét ké va

thiét ké lai, diéu chinh va thay doi qud trinh quyét sach phi trinh tu.

MGt s6 nhin xét :

- Tw twong OL ciia Simon bi anh hwéng béi TT ciia Barnard vé su
hiép tdc va trao déi thong tin.

- Simon cho rang “ QL chinh la quyét sach”

- Simon khéng chi quan tim dén chinh sich QOL, ki thudt OL ma
con rat chii y dén co ché hoat dong ciia TC.

- Vé Ii lugn quyét sach Simon :

+ Dd duwa ra hai khai niém :Sw hop ly co gioi han( Khong co
sw hop Iy hoan toan); Chudn mwc viva phai(Khong cé chuan miee
161 1eu).

+ Con nguoi chi theo dudi hop Iy ¢6 gi6i han va chudn mee vira

phdi.
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+ Nhdn manh mé thirc hanh vi “ kich thich-phan iing” va trinh
tw hod quyét sach lién quan dén ching . Vira kich thich vira phdn
ing dé theo duéi tinh hop Iy ¢é gidi han va chudn myc vira phdi
vira phai.

Qudan ly vira la khoa hoc vira la nghé thudt
d) Li ludn quadn ly tong thé ciia Linkert
Theo Linker co 4 phwong thuc lanh dao quan Iy:
i) Chuyén ché ménh lénh
ii) Ménh lénh 6n hoa
iii) Qudn Iy kiéu hiép thuong
iv) Qudn Iy véi sy tham gia ciia cap dwdi

Kiéu (i) truyén thong, kiéu (ii) va (iii) cling xuat phat tir ménh
lénh va quyén lyc & cac mirc d6 khac nhau, Kiéu (iv) 1a kiéu tét
nhat dé viéc xac dinh chinh xac va thyc hién hiéu qua muc tiéu.
Cac nhan t6 phwong thirc linh dao quan Iy :

Thir nhat, &6 1a do 1éch giita cach noi, cach 1am cua ngudi quan 1y
v6i cach cam nhan cua cip dudi ( Ong diéu tra va nhén ra rang
80% nguoi LD cho rang ho thuong biéu duong chan thanh, nhung
chi c6 14% tin vao diéu do , s con lai cho rang thu trudng da noi
qué sy that)

Thir 2, Mtc d6 khac nhau vé chuan muc gia tri ( ¢6 ngudi c6 tinh
tu chu cao, c6 nguoi i lai)

Thir 3, Mtrc d6 khac nhau vé moi truong, tinh chét cong viéc, tinh
chat nganh nghé va truyén thdng t6 chirc.

Thir 4, C4 tinh va nhan cach cua nguoi quan 1y

Quan hé ung ho :

“Lanh dao ciing nhw cdc logi hinh khdc ciia céng tdc t6 chirc phdi
ddam bdo & mikc cao nhdt cho méi thanh vién trong t6 chire déu c6
thé xdc dinh dwoce OH giiva TC va cd nhan la OH vung hé lan nhau,

moi TC, cd nhdn déu co hé gia tri riéng va déu duoc ton trong”

1.7 Cac mé hinh quan ly
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Khoa hoc quan 1y hinh thanh va phat trién tir dau thé ki 20 trén co

s& nhu cdu QL NM, XN DN.

M5 hinh 14 sy thé hién mot thuc té phtrc tap, moé hinh thuong 1a dai
dién cho mot loat cac gia dinh hodc PP chung dé suy nghi, dé nhin
nhén cuy thé vé hién thuc phirc tap.

Mé hinh QL 13 su sip xép dua vao muc tiéu, nguyén tic, tiéu chi
hi€éu qua, triét Iy, moi trudng, vai trd cia cac bén lién quan va phuong
cham QL...

- Cac mo hinh va tiép can cac PP quan Iy khong ngung bién d6i,

chung xuét hién tir su tac dong phirc tap gitra cac yéu t6.

- Cac md hinh QL chi ¢6 t/c twong dbi, vira c6 tinh ké thira vira co

thé két hop dan xen.

Céc chuyén gia quan 1y da tong két thanh cac m6 hinh (4 mé hinh).

i) M6 hinh muc tiéu

M6 hinh muc tiéu (hop 1i) xuat hién vao vai chuc nim dau cta thé

ki 20,

Nguyén tic co ban 1a QL theo muc tiéu 13 hudng t&i hiéu qua cao

nhat

Tiéu chi ddnh gid hiéu qud : Nang suét, dat muc tiéu.

Triét Iy co ban: Sy diéu phdi, phan cong LD 16 rang s& dan téi ning

sudt (dan téi muc tiéu)

Piém nhdn : Muc tiéu rd rang

Moi truong : Téap trung vao muc ti€u

Vai tro cua nha QL : Nguoi chi huy kiém nguoi san Xuét

Biéu tirgng ciia mo hinh QL theo muc tiéu 13 dong déla

11) M6 hinh xv Iy ndi by ( mo6 hinh quy trinh bén trong)

Xuat hién vao vai chuc nim dau cua thé ki 20,

Nguyén tic co ban : bam sat muc tiéu nhung bao dam tinh bén

viing va lién tuc.

Tiéu chi danh gia hiéu qua : 6n dinh, lién tuc.

Triét Iy co ban: su quen thudc s& dan tdi su 6n dinh

Piém nhan : Trach nhiém do ludng danh gia,ghi chép luu trit.

MGi trong : Céu tric ting bac

Vai tro ciia nha QL : Ngudi diéu hanh, diéu phdi

Biéu twong ctia mo hinh xt 1y noi bo 13 kim e thdp

iti) Mo hinh quan hé con nguoi

Xuat hién vao nhitng ndm 50 cta thé ki 20,

- Nguyén tic co ban : cac quyét dinh déu c6 su tham gia ctia cac thanh
vién

- Tiéu chi danh giG hiéu qud : cam két, gin két, dao duc.

- Triét Iy co ban: Thanh tich 1a két qua cua sy gan két cam két va dong
thuan.

- Piém nhan : Su tham gia gia quyét mau thuan tao sy nhat tri
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-Moi truong : Tap trung vao dgi cong tac
- Vai tro cia nha OL : C6 van hd tro
- Biéu twong ctia mo hinh quan hé con ngudi : hinh tron

Mé hinh hé théong mé

Xuat hién vao nhitng nam 80 ctia thé ki 20

- Nguyén tic co ban : Bao dam sy mé rong moi lién hé, lién két

- Tiéu chi danh gid hiéu qud : Kha nang thich ung, lién két hd tro tir
bén ngoai.

- Triét Iy : Thich nghi, biét hop tac s& dan t6i thanh cong.
- Diém nhdn : Thich tng, biét thay d6i va tim dong luc thay doi.
- Moi truong : Linh hoat, ddi méi
- Vai tro ngwoi QL : Cai tién, ddm phan, thuong thuyét.
- Biéu tuwong : Con ami

1.8 Cac trwong phdai khoa hoc quan ly
Taylor dé xudng phuwong phap quan Iy mot cac khoa hoc
Fayol két hop 1y luan thuc tién va c6 nhimng tong két siu sic.
Sau d6 co sy phat trién nhanh chong, nhiéu chuyén gia di c6 nhiing
dong gop vao kho tang 1y luan vé khoa hoc
Theo Harol Koong, dau nhitng nam 60, c6 6 trudng phai : Truong phéi
qua trinh quan ly; Truong phai Kinh nghiém; Truong phai hanh vi con
nguoi; Trudng phai hé thong xa hoi; Truong phai 1i luan quyét sach;
Truong phai Toan hoc.
Khoang dau nhimg nam 80, H.Koong cho rang c6 11 trudng phai :
i) Trwong phai QL theo qua trinh
- Coi quan 1y 1a qua trinh nhung ngudi lam viéc trong mot tap thé to
chtrc cung hoan thanh tot cong viéc.
- Phan tich xac dinh chirc ning két hop véi thuc tién.
- Theo Fayol(ngudi sang lap) quan ly c6 cac chue nang : K& hoach, T6
chtrc, Chi dao, Phoi hop va Liém tra.
ii) Trwong phai QH giira ngwoi voi nguoi :
Duya trén 1i ludn vé quan hé con ngudi dé nghién ctru.
Quan 1y khong thé khong thong qua quan hrrj con ngudi. Co sé 14 tim
1y hoc ca nhan va tam ly hoc xa hoi.
iii) Trwong phdi hanh vi té chire :
- Truong phai nay dugc tach ra tur truong phai trén tuy nhién quan tam
nhin manh hanh vica nhan trong quan thé chi khong phai 1a mdi quan hé
con nguoi. Co s¢ 1a xa hdi hoc, nhan ching hoc, tdm 1y hoc xa hdi (khong
phai l1a tdm 1y hoc ca nhan.
Con duoc goi 1a trudng phai ‘hanh vi quan thé’
iv) Truwong phdi kinh nghiém
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- Trudng phai nay cho rang nghién ctru khoa hoc quan 1y 1a la nghién
ctru kinh nghiém, st dung cac phuong an va NC so sanh dé dua ra cac
két lun.

- Tién dé co ban la thong qua thanh tich, hiéu qua dé di sdu vao cac
phuong phap nghién ctru.

v) Trwong phdi hé thong hiép tic XH

- Truong phai nay mang dam phong cach xa hoi hoc, né xac dinh tinh
chét quan h¢ van hoda cua cac doan thé, to chirc chinh tri xa héi, cac td
chtrc chinh thirc va cac bo phan, tim cach két ndi thanh thé thong nhat.

vi) Truwong phadi ki thuat XH

- Nguol sang 1ap la Torist va cac cong su & Vién Nghién clru
Davistok(Anh), ho cho rang chi vé phuwong dién xd hgi 1a chua di ma can
lwu ¥ dén hé théng ki thudt nhu cong cu, cong tic van phong, con ngudi
va cac quan hé cong viéc. Co déng gop thuc tién dang ké.

vii) Truwong phdi PP hé thong

- Nhan manh PP va tinh hé théng trong viéc NC, phan loai, dién dat va li
giai tu tuong QL hi¢u qua.

- Cai goi 1a hé thong thuc chat 1a nhom sy vat hodc 1a sy t6 hop cac sy
vat c6 mdi lién hé dé cung ton tai phat trién.

viii) Trwong phdi li lugn quyét sach(ai OP nhit dén quyét sich)

- Tim hiéu NC dé xem ai 1a nguoi chi phai manh mé nhét trong viéc dua
ra quyét sach, ra quyét sach thé nao dé tim phuong an kha thi trong cac
phuong an.

- Ly luan lya chon cua khach hang la nén tang.

ix) Trwong phdi toan hoc
- Ho coi QL nhu mot mo thirc toan hoc va h¢ thong cia qua trinh. Ho
cling cho rang QL hodc quyét sach c6 thé mo hinh hoa bang cac QH toan
hoc.

- Sy déng goép cha yéu vao truong phai nay 1a cac nha van tri hoc, Toan
kinh té, Toan tai chinh.
x) Trwong phdi li lugn quyén bién

Truong phai nay nhan manh cong viéc QL thuc té phu trudc vao hoan
canh, ho cho rang gitta sy thay doi ctia hoan canh va cac ddi sach c6 méi
lién h¢ qua lai tich cuc.
xi) Trwong phdi vai tro gidm déc

Pay 1a truong phai méi nhat, coi trong thuc tién dé 1am rd vai tro cua
giam ddc, ctia ngudi dimg dau.

Tom lai :

Thir nhat, C6 nhiéu 1y luan, nhiéu trudng phai nhung Treong phdi qudn
Iy theo qud trinh van 1a trudng phai chinh théng, cai khac co thé coi la
cong cu khi thuc hién cac chirc nang va cac nhi€ém vu : Ké hoach, To
chirc; Chi dao; Phoi hop; Kiém tra, cho dén nay van 1a hat nhan cta khoa
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hoc quan 1y. Céan biét van dung trong su két hop, khoa hoc quan Iy can
su ho tro ctia nhiéu khoa hoc khéc.

Thir hai trong bbi canh KT-XH,KH-CN phat trién, c6 nhiéu thi ¢6 quy
luat nhung ciing c6 cai ngau nhién, can phai biét thich Gmg voi céc
nguyén tac :

+ Tinh mo

+ Tinh chu dich

+ Twong tdc da chiéu

+ Hop tdc tgo cong huong

+ Thay doi va tim déng liec thay doi

II Ly thuyét to chirc
2.1 Céu triic to chire va tinh hiéu qud ciia té chivc
a) Cdu triic to chirc
- Cong viéc can dén nhiéu hon 1 ngudi 13 can co cau trac to chirc, mdi
nguoi phai biét nhiém vu ctia minh va nhiém vu cta ngudi khac(lién
quan)
- Cdu triic t6 chike cung cdp :
i) Khéi luong nhiém vu
ii) Co ché phdi hop : so dd to chirc; mo ta cong viéc(chung); hinh thanh
chinh sach; nhém tu van; cic nhom cong tac
iii) Nguyén tic lam viéc co ban
iv) Mo ta cong viéc mdi nhan vién
b) Tinh hiéu qua
Dé dat hiéu qua, to chic can lam dang viéc (nhit quan voi ki vong, yéu
cau). Cu thé :
i) Phuong tién thich hop quyét dinh van dé gi 1a gi?
ii) Phuong tién chi phéi tinh kha thi, bao dam ding viéc va chat
luong la gi ?
iii)Cau tric t6 chirc phuc vu cac yéu cau nao dé tao ra tinh hiéu
qua?.

Céc to chirc ¢6 nhitng cau trac khac nhau phy thudc vao : chirc ning;
quy mo; van hod; lich str; tinh lién tuc; kha nang du doan trong va ngoai
t6 chirc.

Tuy nhién, nhiém vu méi c6 xu huéng bam vio ciu trac hién hiru, c6
khi phéai danh gia lai .
Gan nhu khéng co cau tric t6i wu cho tinh hidu qua, nhung c6 hai yéu
cau chinh : phdi hop va kiém sodt.
c¢) Hai hwéng tiép cin céu tric to chirc co ban :
i) Hinh thirc t6 chirc theo hé thong thw bdc quan liéu : dya trén
chtrc vy, co6 cac nguyén tac hoat dong chinh
ii) Cdu triic quan hé dong nghiép:
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Ra quyet dinh gitra nhiing nguo1 ngang hang voi su tu do hanh dong ca
nhan vé nghe nghiép.

d) Hé thong thw bic quan liéu li twéng(Max Weber) :

- Phéan cong cong viéc va chuyén mon hod
- Pinh huéng chung trén cé thuc té ( khach quan khong phu thudc cam
xUc)
- He théng thir bac ra quyét dinh va kiém soat
- Quy tic va quy dinh tién hanh cong viéc

- Cau triic nghé nghiép tién dan trong hé théng thir bac.
¢) Quan hé trong hé thong thir bic :

- Mbi ngudi dam nhan chirc vy theo thit bac va co trach nhiém giai trinh
v6i clp trén c6 c6 tham quyén duoc quy dinh déi voi cép dudi.

- Cac thir bac ngang hang hodc doc lap vé t6 chirc can co su phdi hop
theo diéu hanh cp trén hoic tu nguyén vi cong viéc.

- Pon vi c6 tir 100 NV ¢6 thé co 4 cap bac : Giam doc diéu hanh,
truong khoa (truong bo phan), giam sat va nhan vién.

Jacques cho rang c6 3 nguyén tac dinh huéng khi van d& hinh thanh hé
thong thir bac dugc dit ra

i) Thém gia tri, chirc nang vao cong viéc cua thude cap ciing c6 thé giai
quyét duoc van dé .

ii) Thiic ddy va phat trién doi ngil

iii)Huéng dan ca nhom tuan thii nhiét tinh (nghia 1a cung cap sy lanh
dao).

Trong gido duc , tinh tir thip 1én cao :

Nhén vién VP & cdp 1 : 1am viéc boi ngudi khac giao, khong can ra phan
doan vé cong viéc chinh

Gido vién ¢ cdp 2 : ra phan doan ca nhan vé cc hoat dong

Truéng khoa, t6 bé mén & cdp 3 : phan doan vé linh viéc hoat dong trong
tinh hudng két thiic mo)

Hiéu trudng & cdp 4: ra phan doan trong moi linh vuc hoat dong trong
t6 chirc.

QL 1a phai kiém soat trong pham vi , linh vuc theo thtr bac da quy dinh.
Théng nhat ménh 1énh va quyét dinh.
Béo dam tinh chuyén nghi€p (nhu 1a QL hanh chinh)
Phan nhom nhiém vu
Piéu chinh va ciu trac lai
2.2 Té chirc nhw hé théng mé

T6 chirc la mét hé thong mé lién thong voi méi trudng kinh té xa hoi va
moi truong tu nhién.

i) Ranh gidi : Moi hé thdng t6 chic déu c6 gidi han hodc ranh gidi dé
phan biét voi hé théng khac. Gidi han c6 thé cu thé (khuon vién), cling
c6 thé tam thoi (lam viée theo bu01) mang tinh x3 hoi(nhom, t6, phong
ban),hay mang tinh tdm 1y ( Dinh kién, so truong...).
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Ranh gidi ¢6 khuynh huong ngan chan nhung ciling c6 cac khoang ho
cho phép tuong tac voi moi truomg. Mirc 46 mé cho phép 1a sy sdng con
ctia hé thong.

ii) Muc dich, Mdi to chirc ¢6 muc dich (li do ton tai), theo dudi tién trinh
da chon dén khi dat duoc mot s6 ki vong trong mai truong (KT-XH).

Muc dich ctia t6 chirc nham dap ing nhu cau cua riéng minh va cia x4
hoi.

Muc dich duge xét trong mdi trudng phai c¢6 gid tri va c6 mot sé didu
kién (muyc dich cua to chirc 1a chat luong hiéu qua, nhung phai chil y dén
cac khia canh xa hoi).

iii) Pau vao: Vit chét,néng luong, nguén lyc con nguoi dua vao nha
truong nhu doi ngli nhan lyc, tai chinh, co s& vat chét....(cﬁng nhu co
thé séng tiép nhan o xi, thirc an...)
iv) Bién doi (qua trinh) Co dau vao s& co cac tuong tac bién d6i dé thuc
hién muc dich-muc tiéu.
Bién dbi dat duoc béng ba qua trinh nong ¢t 12 nhiém vy, c4 nhan va
nhom lién quan tryc tiép dén myc dich-muc tiéu cta to chirc.
Viéc phdi hop va cin bang ba qué trinh 1a thach thirc ddi voi bat ki
nha quan Iy nao.
v) Piu ra San pham dat cac tiéu chuan dinh trude (theo muc tiéu), tuy
nhién ciing gdm ca san pham khong mong mudn.
vi) Théng tin phdn héi: Dé biét liéu hé théng van hanh co6 dung muc
dich-muc tiéu hay khong. Thuat ngit ndy con am chi rang phan hoi trong
ca qua trinh, ngay ¢ dau vao. Thong tin phan hdi c6 ca thong tin phan hdi
tich cuc va ti€u cuc.
vii) Moi trweong: Moi trudong am chi tit ca moi cai ndm ngoai ranh gidi.
T4 churc phai giao dién voi cac bd phan khac ciia moi truong dé ton tai.
St dung Ii thuyét dé cdi thi¢n két qua HPOL:
Pé hiéu va thiic ddy chire nang HP ciia mot hé thong TC (hay hé thong
phu) can ddt cdu héi cho cdc chudn dodn co ban
i). Muyc tiéu ctia TC 1a gi va diéu gi trong d6 khién cho cac hoat dong két
hop v6i nhau?.
ii) Pau ra chinh 14 gi ?
iii) Giao dich chinh ¢ ranh gidi trong va ngoai?(trao doi chat?)
iv) Tuong tac chinh, hay qua trinh tic dong dé c6 bién doi chinh 1a gi?
v) Pau vao chinh va giao dich chinh & ranh gidi dé c6 dau vao tot?
vi) Lam thé nao dé kich hoat thong tin phan hdi ca tich cuc va ca tiéu
cuc.

Piéu can tranh khi QL hé théng mé :

1) Coi hé thong t6 churc song nhu c6 may co khi cting
11) Coi muyc ti€u cua TC la muc ti€u cua cd nhan
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i11) Phot 10 sy tac dong phure tap ciia moi truong, chi cham chl xem xét
trong HT.

iv) Bao gio ciing hy vong c6 cac giai quyét toi wu tuyét dbi

v) Chi tin vao mot hoac mot it mbi quan h¢ nhan qua dic biét ciia mot
vai bién s, trong khi quan hé nhan qua phtc tap va da dang hon nhiéu.
vi) Chu trong cuc by xem nhe tdc dong toan thé .

vii) Ludn xem bat thuong 13 sai so6t ma khong xem xét sy thay doi cia
moi truong.

viii) Quén 1y do tén tai( muc dich cta to chc).

ix) Khong cho rang CN ciing nhu TC c6 su ty diéu tiét. Cha ¥ diéu tiét
can: Muc tiéu rd; Gan bd v6i muc tiéu; Tinh ty quan hop ly; Thong tin
phan hoi 1d.

x) Coi dong co thuc day 1a tir nguoi khac.

xi) Cho rang nhiéu nguoi khong hop tac.

xii) Dung qué nhiéu thoi gian danh gia két qua va xem xét sy phu hop
cua muc tiéu.

xiii) Xem nhe nhém nong cdt, hay chi thi va g/q theo cach cua ca nhan
nao do.

xiv) Khong nhén ra rang sy phan khang véi su thay doi luon lién két véi
khuynh huéng ty nhién ciia HT 14 duy tri sy can bang( giai quyét bang
cach cdn cir vao muc tiéu va xem xét TT phan hoi).

xv) Khong phan biét kha nang giai trinh va trach nhiém.

xvi) Chi chi ¥ mai mé vao quan 1y qua trinh nong c6t ma quén chi ¥
quan 1y nhitng tdc dong qua ranh gioi

Trong cac trudng hop trén, co cdu tric to chire kiéu truyén théng, két
hop quan ly theo chuong trinh va dy an. C6 nghia l1a vira c6 cac don vi
phong ban, ¢6 ban quan Iy du an, chuong trinh va nhom cong tac..
Nhu vay : Nhleu don vi trong tung thoi ki nao do s€ nay sinh su duy tri
va phat trién to chue ( dé dap tmg yéu ciu mdi) va sé dién ra su diéu
chinh va thay doi té chike.

III. Tinh hiéu qua trong quén ly gido duc : 1y thuyét, nghién ctru va
thuc hanh

3.1 Ly thuyét ve quan ly hiéu qua trong gido duc
Nghién ctru vé tinh hiéu qua cua giao duc lién quan dén : Pau ra, dau
vao, qua trinh va bdi canh dién ra hoat dong giao duc.
DPau vao : Nguoi hoc, cac chinh sach va cac ngudn luc(nhu 13 dau vao
ctia hé sinh thé?).
Dau ra gido duc : Tiéu chuan chit lugng, quy mé va tinh 6n dinh.
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D4u hiéu quan trong nhat cua tinh hiéu qua ¢ mdi nha truong 14 : gid tri
tang thém cho hoc sinh, sinh vién, ngudi hoc vé kién thiec, ki nang nhan
thire, ki nang xa hai.

Ki nang, kién thirc co ban, day 1a dau ra truyén thong lam cin c cho
danh gia hiéu qua. Thuc té c6 khi vi qué chu y kién thirc va ki ning
chuyén mon ma hoc sinh, sinh vién lai kém loi thé va thanh cong ngay &
cac mat do.

Tiéu chudn chat lwong quy mé va tinh 6n dinh:

- Ki nang nhan thire, kha nang tu duy (déc biét 1a tu duy phé phan) dé
bd sung, diéu chinh va phat trién nhan thirc trude cac van dé dit ra cia
cudc sdng ciling 13 mong doi ¢ dau ra.

- Ki ning va thai d6 xa hoi 1a mot yéu cdu quan trong trong gido duc,
truong hoc khong chi 1a noi phat trién hoc thuét, phat trién nhan thirc ma
con phai day cach song, kha ning thAm mi va anh hudng 16n tré lai két
qua hoc thuat.

O yéu cau cao hon, tét hon néu :

+ Hoc sinh, sinh vién c6 thé tu kiém soat qua trinh nhéan thic bang
cach to chire, giam sat, diéu chinh stra d6i va co chién lugc vé cach hoc.

+ Hoc sinh, sinh vién c6 thé thich ung voi boi canh ICTs, sang tao
va tu chuan muc hoa hanh vi dao drc.

Cdc chi trich thuong cé triede cdc hé tiéu chudn dau ra -

- Thiéu cu thé vé quan hé giira két qua gido duc voi tac dong gido duc
tao ra ( ké ca mdi quan h¢ tao ra ti€u cuc).

- Chua chi ra ¢ mirc do can thiét nhimg yéu t6 nao tao ra két qua dau ra.

- C6 quan diém cho ring két qua gia tang cua hoc sinh, sinh vién dy trén
nén tang xd héi va nang khiéu, tac dong cta nha truong hiéu qua chua
nhiéu...

- Chi trich khac 1a vé tinh 6n dinh cua két qua thé hién qua cac hé tiéu
chuan.

Qua trinh gido duc

- C6 nhiéu nghién ctru lién quan khi quan tim dén danh gia hiéu qua
gido duc tir cac goc do khac nhau. O Mi trén co s& ciia 400 cac nghién
ctru , hai tac gia Levine va Lezote da dua ra ban twong quan truong hoc
hiéu qua bao gdm céc thanh t6 :

i) Bau khong khi va van hoa tap trung vao chat luong

11) Tap trung vao ki nang chinh cua hoc sinh
111) Gidm sat su tién bo cua hoc sinh
iv) Phat trién doi ngii
v) Su lanh dao ndi bat
vi) Quan tdm cua phy huynh

vii) Sap xép va hudng dan hiéu qua
viii)Ki vong va yéu cau ddi hoc sinh duoc thuc hién
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ix) Nhitng mdi twong quan khac ( méi truong, chu dé gido duc theo thoi
gian, dia phuong, ...)
Trong cdc thanh té trén , méi thanh t6 tiép tuc dwoc phdn nhd.
Vi du,
vii) Sdp xép va hwong dan cé hiéu qua :
- Phén nhém va sdp xép TC
- Tién dé va diéu chinh thich hop
- Hudmg dan hoc chii déng, phong phii,
- Giang day hiéu qua,
- Hudng dan danh gid
- Phéi hop cdc chiong trinh GD va huéng dan
- Tw liéu hiedng dan phong phii
- Trong mdt nghién ctru cia Mortimore (& Anh) truong hoc hi€u qua
c6 cac thanh t6 :
i) Lanh dao doi ngii c6 muc dich cua HT
i) Quan tam cua cac P HT
1ii) Quan tamcua GV

iv) Tinh nhdt qudn trong GD ciia GV
v) Giang day mang tinh thu thach cua tri nang
vi) Moi truong tdp trung vao day va hoc
vii) Tdp trung vao cdc han ché
viii) Giao tiép toi da véi HS
ix) Lueu dit s6 sach va thong tin
x) Bdu khong khi cé mé, tich cuc
NHAN XET.

- Hiéu qud GD, chudn chdt lwong dau ra, tir cdc géc do khdc nhau la

khai niém phuc tap, quan niém khac nhau. T go do GD hoc , quan
trong nhdt la sw gia tang vé kién thirc, ki ndng va thai dé ( sw tién bé
cua HS).
- Tiéu chudn danh gia , mirc do bao ham ca chi s6 va chi bdo, yéu cau
“luong hoa” thwong dwoc dat ra nhung khong phai bao gio cung lam
duoc.
- Khé phdn biét két qua GD déi véi méi hoc sinh la do NT, GD, XH
hay sw phadt trién tw chdt cia HS trong cdc giai doan khdc nhau. Béi
vdy cdi dang quan tam nhdt la ddnh gia dé biét lam thé nao cho HS
tién bé.

-Muc tiéu cao nhdt ciia hoat dong quan Iy gido duc la chat hrong
giao duc.

3.2 Qudan Iy chit lwong toan dién trong gido duc.
a) Tong quan vé qudn Iy chit liwong todn dién
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i) Khdi niém quan Iy chat heong toan dién
Nguoi ta da dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan ly chat

lugng toan dién hay quan ly chat luong tong thé (Total Qualiti
Management — viét tat 1a TQM).

Theo Jose E. Ross, TQM la sy dan xen ctia moi bd phan va moi qui
trinh trong mot to chitc nham lién tuc nang cao chat luong hang hoa va
dich vu.!

“TQM 1a mot dung phép quan 1y dua dén thanh cong, tao thuan loi
cho ting truong bén viing cia mot té chirc thong qua viéc huy dong hét
tam tri cla tit ca cdc thanh vién nhim tao ra chit luong mdt cach kinh té
theo yéu cau cta khach hang” (Histoshi Kume — Nhat Ban)?

John L. Hradesky: “TQM la su két hop giita cac chién thuat lam
thay d6i sic thai van hoa cua to chirc voi cac phuong tién ky thudt dugc
su dung nhdm muc tiéu 1a théa man cac nhu cau ndi bd va tir d6 théa méan
cac yéu cau cua khach hang bén ngoai”.?

Con theo I1SO 8402:1994: TQM 1a cach quan Iy mot t6 chirc tap
trung vao chat luong, dua trén sy tham gia cia tit ca cac thanh vién nham
dat dugc su thanh cong lau dai nho viéc thdéa man khach hang va dem lai
loi ich cho cac thanh vién cua to chirc d6 va cho x4 hoi.

Quan 1y chit luong toan dién - ¢ ddy khai niém “toan dién” (total)
bao ham:

- Su tham gia toan dién va mang tinh xay dyng ctia nguoi lao dong
trong qua trinh khéng ngimg nang cao cht luong;

- Lap ké hoach va giam sat tir khau thiét ké va xuyén sudt toan bo
cac cong doan ciia qua trinh san xuét;

- Khai niém chat luong ¢ diy bao goém tit ca cac dich vu co lién

quan dén khach hang, huéng vao khach hang;

31



- Khai niém khach hang bao ham c4 khach hang bén trong va khach
hang bén ngoai.

Con thuat ngit “quan 1y ¢6 nghia rang tit ca moi nguoi phai dé cao
trach nhi¢m vo1 chinh minh du vai tro, dia vi cia ho trong t6 chuc 1a gi.

Nhu vay, TQM la hoat dong mang tinh khoa hoc, hé théng, duoc
thuc hién trong toan bd td chire, doi hoi sy tham gia cla tat ca cac thanh
vién, cac bd phan tu thiét ké, san xuit dén tiéu dung nham dam bao, cai
tién chat lugng khong ngimg.

ii) Cdc yéu té cau thanh quan 1y chdt lwong toan dién

TQM duogc céu thanh tir cac yéu tb sau:

- Quan 1y bang chinh sach va cac muc tiéu

Pay 1a qua trinh bién chinh sach ctia nha quan 1y cép cao thanh céc
muc tiéu quan 1y cia mdi bo phan va thanh hanh dong ciia toan thé can b
nhan vién trong t6 chirc. Nguoi quan 1y & mdi bd phan chiu trach nhiém
vé viée thuc hién muc tiéu cta bd phan minh. Va nhu vay, chinh sach cua
lanh dao dugc moi thanh vién trong t6 chirc hiéu rd va thuc hién.

- Quan Iy hoat dong ctia nhém chat luong

Thong qua nhém chat luong, nhitng van dé lién quan duoc giai
quyét va dé xuét cai tién dugc chuyén 1én cap cao nhit.

- Quan ly nhém du an

Trong t6 chitc, nhom du an duoc thanh 1ap dé giai quyét mot van dé
cu thé. Nhom du 4n s& duoc gidi thé khi nhiém vu ctia nhom hoan thanh.

- Quan ly hoat dong hang ngay

Moi nhan vién cua to chiac déu céd y thirc vé chat luong. Céc hoat
dong hang ngay lién tuc duoc cai tién dé nang cao chat lugng.

Nhu vidy TQM dugc quan 1y “tir trén xubéng” (Quan 1y bang chinh
sach va cac muc ti€u), quan ly “tor dudi 1€n” (Quan 1y hoat dong cua

nhom chat luong), quan 1y theo nhom du an dé giai quyét mot van dé cu
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thé va quan 1y hoat dong hang ngay bing nhitng nd luc cai tién khong
ngimg nham hudng t6i chat lugng.

iii) Triét Iy ciia quan 1y chat lwong toan dién

Phuong cham rat quan trong ctia TQM la “lam tét ngay tir dau”, cha
trong ngan nglra rdi ro, tranh sai sot ngay tir khau dau tién ctia qué trinh
lam ra san pham hodc dich vu, ngan ngira phé pham dé khong phai tién
hanh kiém tra qua nhiéu. Vi vay, triét Iy cia TQM 1a “cai tién khong
ngimg”. Piéu nay doi hoi moi thanh vién cia t6 chirc phai cam két luon
ludén nang cao chét luong. Nguoi chiu trach nhiém vé chat luong san
pham chinh 13 ngudi lam ra san pham. Trach nhiém dam bao chit luong
1a cua tit ca moi ngudi, moi khau cta qua trinh san xut. Ludn ning cao
chat luong 13 nhiém vu thudng xuyén, 1au dai va 1a van hoa cia to chirc.

iv) M6 hinh chdt lwong — Deming, Juran va Crosby

Ba trong sd céc tic gia quan trong nhat vé chit lugng 13 W. Edwards
Deming, Joseph M. Juran va Philip B. Crosby. Ca ba nguoi déu c6 nhiing
nghién ctru vé chat luong trong linh vuc san xuat cong nghiép va khong
ai trong sb cac 6ng hudng su quan tdm dbi voi van dé chat luong gido
duc, song dong gop cua cac 6ng da dugc ap dung trong linh luc gido duc.

Theo W.E Deming, chat luong 1a trinh do du kién duoc trude vé do
ddéng déu va do tin cay, voi chi phi thap va phu hop thi truong. Ong cho
réng, chét luong cua moi dich vu hodc san phém déu co nhiéu thang bac,
mot san phém ¢ thé & mac thép theo mdt thang bac, nhung lai & mac cao
trong mot thang bac khac. Piéu nay phu hop véi quan diém cho rang chat
lwong 12 nhitng gi khach hang can dén hodc yéu cau. Triét 1y co ban cta
Deming 1a: chat luong va hiéu suit ting thi 46 bién dong giam va vi moi
hoat dong déu bién dong nén can st dung cac phuong phap thong ké dé

kiém soat chit lugng.
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Deming quan niém rang, moi sai sot trong chit luong 13 do khong
1ap duoc ké hoach quan 1y mot cach khoa hoc. Ong coi trong vi¢c phong
ngira cac sai sot; 1am dung, 1am tot ngay tir du 13 tiét kiém nhat. Theo
Deming, 1anh dao chiu trach nhiém 94% vé cac van dé chat luong x4y ra
va viéc dau tién ho phai lam 14 ph4 v nhiing rio can ngan nhan vién lam
tdt cong viée béng cach khuyén khich ho lam viéc nhanh nhen, khéo 1éo
hon chtr khong phai lam viéc cing thang, kho nhoc hon. Deming da dua
ra chuong trinh hanh dong 14 diém, duoc coi 1a cdm nang vé quan 1y chat
lugng nhu sau:

1. Kién dinh véi muyc ti€u cai tién san pham va dich vu.

\S]

. Chap nhéan cai mai.

W

. Cham dut ngay su 1¢ thudc vao viéc kiém tra mang tinh phong
trao.
. Ngung ngay viéc lya chon cac bén cung ung trén co so gia ca.

. Thuong xuyén va lién tuc cai tién h¢ thong san xuat, dich vu.

4

5

6. Thuc hanh dao tao vé nghé nghiép.

7. Khang dinh vai tro ctia lanh dao cép cao.

8. Khong e ngai trong viéc bay to y kién, quan diém.

9. Thao g& cac hang rao ngan cach gitra cac bg phan.

10. Han ché cac khau hiéu, 101 hira suong, tranh thuc déy cong nhan
lam viéc ma khong cung cap cac phuong phap cho ho.

11. Han ché céc dinh murc cong viéc theo chi tiéu s6 luong.

12. X6a bo sy cach biét dé ngudi cong nhan c6 quyén tu hao vé
cong viéc.

13. Thyc hién moét chuong trinh rong rai vé dao tao va sy hoan
thién.

14. Moi ngudi trong doanh nghiép phai ludn ludn phan ddu dé theo

kip céac bién doi.
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Deming dd néu 1én chu trinh quan 1y chét luong gdm 4 giai doan:
Lap ké hoach (Plan) — Thuc hién (Do) — Kiém tra (Check ) — Sura chira,
diéu chinh (Action), viét tat 1a PDCA.

Ciing nhu Deming, Joseph M. Juran 1a mdt tén tudi ndi bat trong sd
nhing bac thdy chat luong. Juran tiép can van dé chat lugng dudi nhiéu
goc d0. Ong quan niém: chat lugng khong phai 1a két qua ngiu nhién ma
n6 phai duogc ké hoach hoa. K& hoach hoa 1a mot thanh phén cua “tam
doan luan chat luong”, bao gém: ké hoach hoa chat luong, kiém soat chat
luong, cai tién chat luong.

Juran dua ra qui tic 85/15, nghia 14 nhitng van d& truc tric chat
luong thi 85% do quan 1y yéu kém, chi 15% la do cong nhan. Juran coi
viéc dao tao huan luyén thudng xuyén vé nang cao chat lugng phai dugc
bat dau tir cap lanh dao cao nhat. Khi dé cap dén van dé cai tién chat
luong, Juran cho réng, cach tiép can theo dy 4n 13 hét stc quan trong. Bt
clr sy cai tién chat luong nao ciing di theo ting du 4n mot. Ong di dua ra
10 budc dé cai tién chat luong nhu sau:

1. Xay dung nhén thirc vé sy can thiét va vé co hoi cai tién.

2. Pé ra muc tiéu cai tién.

3. T6 chuc dé dat muc tiéu (1ap hoi d@)ng chit luong, nhan dang cac
truc trdc, chon cac dy an, duyét cdc nhom chat luong, chi dinh cac nguoi
hd tro cai tién)

4. T6 chire dao tao.

5. Trién khai cac dy an dé giai quyét truc tric.

6. Bao céo veé cac tién bo dat dugc.

7. Cap gidy chimg nhén.

8. Thong bao két qua.

9. Tiép tuc phat huy thing loi.
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10. Giit da tién bod bfmg cach dat viéc cai tién hang nam thanh mot
bd phan cta cac hé théng va qui trinh thuong xuyén cta doanh nghiép.*

Tén tudi cua Philip B. Crosby dugc lién twéng boi 2 quan niém giy
an tuong manh vé chat luong. Do 1a, mdt 1a “chat luong 1a tha cho
khong”; hai la “khong c6 sai hong”. Crosby dinh nghia chat luogng 1a tinh
phu hop vé6i cac yéu cau. Ong rat gon quan 1y chat lugng vao mot tur -
phong ngira, nd thay thé cach nhin qui udc cho rang, chat luong duoc
thyc hién thong qua thanh tra, thir nghiém va kiém soat. Crosby khuyén
cac doanh nghiép nén dung * ‘vac- xin chat lugng” dé ngin chan tinh trang
khong phu hop voi yéu cau. Vic- xin nay, theo Crosby gdm cé 3 phan:
quyét tam, gido duc va thuc hién.

Crosby dua ra 14 budc nham cai tién chét luong:

1. Lam rd quyét tim cua lanh dao quan 1y ddi vé6i chét luong.

2. Tb chire cac to cai tién chat luong co dai dién cua mdi phong ban
tham gia.

3. X4c dinh céc truc tric chét luong hién c6 va tiém tang nam & dau.

4. Po dac chi phi cho chat luong va st dung viéc ndy nhu mot cong
cu quan ly.

5. Nang cao ¥ thic vé chat lwong va mdi quan tdm ca nhan cua tat
ca nhan vién.

6. Hanh dong giai quyét nhiing truc tric phat hién & cac budc trén.

7. Lap mot ban phu trach “chuong trinh khong sai hong”.

8. Pao tao nhiing kiém soét vién de ho thyc hién tich cuc phan trach
nhiém cua ho trong chuong trinh cai tién chat luong.

10. Khuyén khich c4 nhan dé ra muc tiéu cai tién cho ca nhan va cho
nhdém cua minh.

11. Khuyen khich ca nhan thong bao cho lanh dao quan ly biét 15 tro
ngai ho vap phai khi phan d4u dat muc tiéu cai tién cta ho.

12. Cong nhan va hoan nghénh nhiing ai tham gia.

13. T6 chuic cac hoi ddng chat lugng dé thuong Xuyén trao doi.

14. Lip lai tit ca cac budc trén dé nhin manh rang chuong trinh cai
tién chat luong khong bao gid cham dit.’

b) Quan Iy chit liwong toan dién trong gido duc

i) Mot s6 khdi niém

C6 ba khai niém co ban ciia TQM, d6 13: san pham, khach hang va
bén cung tng. Pay 14 ba yéu té quan trong, c6 mdi quan hé mat thiét voi
nhau.

San pham 13 két qua cta qua trinh, 13 dau ra cta bén cung tmg. San
pham c6 thé 13 vat chat hodc tinh than. Bén cung iing c6 thé 1a mot t6
chtrc, mdt bd phan cua td chirc hodc mot ca nhan cung cép san phém.

4
5
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Nguoi cung tmg c6 thé 1a ndi bo hay bén ngoai td chirc. Con khdch hang
dugc hiéu 1a ca nhan hay td chirc tiép nhan, “tiéu thu” san phém cua bén
cung ung. Khach hang co thé 1a khach hang bén trong hoic bén ngoai to
chtrc. Trong mot t6 chirc, mdi nguoi c6 thé 1a bén cung ung va 1a khach
hang cta nhiing nguoi khic. Khai niém khach hang con dugc mé rong
hon véi quan ni€ém: cong doan sau trong qua trinh 1a khach hang cua cong
doan trudc.

Van dung cac thuat nglr trén vao giao duc, trong mot nha truong,
hoc sinh, gido vién, nhan vién... c6 thé coi 1a khach hang bén trong cta
hiéu truong. Khach hang bén ngoai cta hiéu trudng 1a cac cip lanh dao
nganh va dia phuong, cha me hoc sinh, cac td chirc x3 hoi ngoai nha
truong. Hoat dong cua thiy va tro trong qua trinh gido duc 1a khach hang
cua bg phan phuc vu nhu thu vién, thiét bi; viéc hoc cta hoc sinh 1a khach
hang ma viéc day s& nhim dén; hoat dong day va hoc trén 16p 1a khach
hang cua cong doan chuan bj bai, hoc bai & nha...Trong gido duc, san
pham cudi cung 13 nhan cach cua hoc sinh, ctia nguoi hoc noi chung.
Song dé c6 san pham cudi cung nay, can c6 hang loat san pham trung
gian khac. Chang han, trong pham vi truong trung hoc phd thong, quyét
dinh quan 1y cta hiéu truong, bai soan cua gido vién, két qua hoc tap cua
hoc sinh, danh muc tai liéu tham khao dugc can bd thu vién thiét lap..
déu 1a san pham & cac cip do khac nhau. Va cic san pham nay déu phai
¢6 chét lugng nham thoa mén nhu cau cua khach hang.

ii) Ngi dung qudn 1y chdt lwong toan dién trong gido duc

TQM thuc hién trong gido duc bao gdm nhimng ndi dung quan trong
sau:

- Cdi tién lién tuc

TQM la bién phap su dung trén thuc té nhung c6 tinh chién lugc lau
dal dé van hanh mot to chire hudng ti nhu cau cia khach hang. TQM 1ay

“cai thién” lam muc tiéu chinh nén TQM khong hé dit ra tiéu chuén tbi

thiéu ma mot nguoi phai dat dugce. Vi thé TQM dugc mo ta nhu mot cudce
hanh trinh khong hé két thuc, nhim dat dugc va vuot 1én nhu cau cia
khach hang.

- “Kaizen”

Kaizen 1a mgt thuat ngt cia nguol Nhat, nghia 1a lién tuc (“kai”) cai
tién (“zen”). Chién lugc Kaizen kéu goi nd luc cai tién lién tuc khong
ngimg ddi voi moi ca nhan trong t6 chire, khong phéan biét 1 nha quan 1y
hay cong nhén trong to chirc do.

Khi 4p dung trong méi trudng gido duc, Kaizen nghia 1a cai tién lién
tuc va n6 doi hoi su cam két va nd luc lién tuc cua moi nguoi, cac can bg
quan 1y ciing nhu mdi can bd cong nhan vién, gido vién va hoc sinh.
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Kaizen 1a nhiing cai tién nho thyc hién timg budc (step-by-step)
trong mot thoi gian dai. Kaizen it ton kém hon 1a dau tu méi, nd nang
cao chat luong cong viéc, nang cao chat luong san phém, dich vu va giam
chi phi hoat dong. Mdi mdt c4 nhan déu ludn tAm niém diéu dudi day dé
thuc hién chién lugc Kaizen:

Khéng dé mot ngay troi qua khong c6 mét sb cai tién duoc thuc hién &
dau do trong to chirc ctia minh.

Trong bdi canh doi méi gido duc phd thong, d6i mai quan 1y gido
duc hién nay, viéc thyc hi¢n Kaizen la rat quan trong va can thiét.

- Thay déi van héa

TQM doi héi thay d6i van hoa. Pay 1a mot nhiém vu rat kho khin
va ton nhiéu thoi gian. Can c6 su thay doi vé tac phong, phuong phap lam
viéc ctia can bo, gido vién, hoc sinh va sy thay ddi trong cong tac quan
ly. Diéu d6 doi hoi moi ngudi duge 1am viée trong moi trudong phu hop,
lanh dao kip thoi cong nhan va khuyén khich nhitng thanh cong ctia moi
nguoi.

- M6 hinh t6 chirc ddo ngirge (upside-down organization)

Chia khoa thanh cong cia TQM 1a mot ddy chuyén cung cap dich vu
mot cach hiéu qua dén khach hang bén trong va bén ngoai. Khac vdi mo
hinh t6 chuc truyén théng, TQM thyc hién theo mé hinh t6 chic dao
nguoc, nghia 1a thay vi theo ton ti, trat tu tr trén xudng: nha quan 1y cap
cao — nha quan 1y trung gian - gido vién — can bo nhan vién, mo hinh to
chtrc trong TQM duge mo ta tir dudi lén: hoc sinh — gido vién va can bo
nhan vién — lanh dao. Trong gido duc, su thay d6i nay duogc thé hién 1d
rang 1a huong t61 khach hang. M6 hinh t6 chirc ddo nguoc khong anh
huéng tdi cu tric quyén han trong quan ly giao duc, quan ly nha truong,
cling khong hé loai bo vai tro lanh dao thiét yéu cua nha quan ly. Vai tro
cua nguoi quan ly cap cao va nguoi quan 1y cip trung gian trong TQM i
ho trg va uy quyén cho giao vién, can bo nhan vién va hoc sinh. Trén thuc
té, su 1anh dao 1a nong ¢t cho su thanh cong cua TQM.

Hoc sinh

quan ly
cap cao D01 ngli gido vién
can b nhan vién

Nha quan ly
cap trung gian

/ Gido vién \

Lanh dao

D041 ngli can bd nhan vién \
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Hinh 1: Thé ché theo ton ti, trdt ti va thé ché ddao nguoc trong gido
duc

(Ngudn: Edward Sallis — Total quality management in education —
Kogan Page Limited, 1993, tr.38)

- Duy tri quan hé chat ché voi khach hang

Nhiém vu dau tién cia TQM 1a dap ung yéu cau cta khach hang va
ludn chi trong vao chat lugng dich vu. Chét luong phai phu hop voi
nhitng mong doi va nhu cau ctia khach hang. Chat lwong 13 cai ma khach
hang mong mudn chtr khong phai 14 cai ma nha trudng cho 13 tot nhat d6i
voi1 ho. RO rang 1a, khong ¢6 hoc sinh thi khong c6 trudong hoc.

- Pong nghiép ciing la khdch hang

Nhu trén d3 trinh bay, khach hang co6 thé 1a khach hang bén trong
hodc bén ngoai t6 chirc. Trong mdt td chirc, mdi ngudi co thé 1a bén cung
ung va la khach hang cua nhiing nguoi khac va tham chi mot nguot vira
12 nguoi cung Gmg san pham vira lai 13 khach hang cia chinh minh. San
pham ctia c4 nhan hay t6 chirc & giai doan/cong doan trudc lai cung Ung
truc tiép cho giai doan/cong doan sau. Vi vay, trong gido duc, moi thanh
vién, moi by phan trong mot t6 churc (trrong hoc/co quan gido duc) hoac
cac t chirc & cac cap do khac nhau déu phai c6 tinh than cong dong, cam
két trach nhiém vi chit lugng san pham do minh cung Gng va vi chat
lwong cubi cung 1a san pham dao tao.

- Marketing trong noi bo

Piéu nay don gian 1a cung cap thong tin cho tat ca& moi ngudi trong
t6 chirc dé ho hiéu cai gi dang dién ra, tao co hoi cho ho trinh bay y kién
ctia minh va lang nghe ¥ kién cta ho.

- Chuyén nghiép hoa va huong toi khach hang

Can dao tao ddi ngii can bo, gido vién co hiéu biét vé chat luong.
Moi nguoi hiéu duoc ho va hoc sinh cua ho s& c¢6 lgi ich gi tir viée coi
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khach hang 13 trung tdm. Biéu hién rd rét nhat cua tinh chuyén nghiép 1a
trinh d¢ hiéu biét, nghiép vu su pham gioi cua doi ngil.

- Chat lwong hoc tap

Noi dung ndy mubn dé cap téi chat luong hoc tip cua hoc sinh.
Trong gido duc, mdi gido vién can xem xét cu thé nhu cau hoc tap va mo
hinh hoc tap cua hoc sinh. Tt do6 dé ra chién luoc c4 nhan hoa, da dang
hoa hoat dong day hoc nham nang cao chét luong dao tao.

3.3 Qudan Iy ldy nha trwong lam co sé

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan 1y ldy nha truong 1am co sé
hay quan 1y trén co so nha truong (school- based management, viét tat 1a
SBM). Theo Levey va Acker-Hocevar (1998): SBM la su phan quyén cho
cac truong hoc, 1a sy tham gia rdng rai cua cac thanh vién nha truong va
nhitng ngudi lién quan vao viéc ra quyét dinh.°

SBM c6 nghia rang cong dong nha trudng 1a luc luong chinh thic
day sy tién bd va d6i moi ciia nha truong, nha truong 1a don vi dau tién
dua ra cac quyét dinh (Clune and White,1988)’

James Lewis xem SBM 1a sy luyén tip trao quyén ty quan, trao trach
nhiém, su tu do, déng thoi hd tro cac thong tin va nguén luc can thiét cho
gido vién dé ho thyc thi nghia vu cua minh, nhiing trdch nhiém ma trudc
day chi danh cho cac nha quan ly. SBM la mét hinh thic quéan ly dan
chu.®
Daniel Brown (1990) cho rang: SBM 14 hinh thtrc phi trung wong
hoa quan 1y gido duc, & d6 truong hoc phan bd ngan sach, tim kiém cac
ngu(‘A)n dau tu, cac phuong tién day hoc, tim kiém nhan su, cac nguén luc
va dich vu khac cho chinh nha treong phu hop v6i sy danh gia cua ho.’

Dorothy Myers va Robert Stonehill (1993): SBM 1a mét chién luoc

cai thién cong tac gido duc bang cach chuyén doi quyén ra quyét dinh cta

618 DSI} theo Tran Thi Bich Liéu — Quan 1y dya vao nha truong. Con dudng nang cao chit lugng va
cong bang gido duc — NXB DPai hoc su pham, Ha No6i, 2005, tr. 35, 36
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nha nude va cac co quan quan 1y gido duc cp trén cho ban than cac nha
truong. SBM cung cap cho hiéu truong, gido vién, hoc sinh va phu huynh

quyén di€u

3.3 Quan Iy su thay ddi trong gido duc

Lich sir cua cai cach gido duc va ddi moi 1a rat nhidu ¥ tudng va
chinh sach thuong that bai khi 4p dung vao thuc té hodc chi thanh cong
trong mot tinh hudng nhéat dinh va that bai trong nhing tinh huéng khac.
Mot yéu td con thiéu trong hau hét cac trudng hop that bai 14 su hiéu biét
va 4p dung thay doi vé mit nhan thirc, nhitng hiéu biét co ban vé ctia qua
trinh thay d6i va nhitng nhin t6 co ban din dén nhiing thay d6i thanh
cong trong thuc té. Thé hién thay ddi vé mat nhan thic chua dam bao 1a
chung ta s& thanh cong nhung thiéu chung, ta s& that bai. Piéu chinh su
thiéu hut nay 1a mot viéc 1am khong dé dang vi cac nha hoach dinh chinh
sach thuong khong mudn bi cham tién d6 chi vi cho sy thay doi vé nhan
thitc. Can c¢6 thoi gian dé c6 dugc sy thay doi vé mat nhan thirc nhung
kho khan 1a & chd ngay ca khi da thay doi, qua trinh nay van bi chdm hon
vi nhiing that bai khi 4p dung vao thuyc té.

Hai muoi nam qua, ching ta da c6 duogc nhiéu bai hoc vé
qua trinh d6i méi thong qua nhitng thanh cong va nhitng that bai. Chung
ta dang st dung nhitng kién thtrc ndy dé mang lai su thay d6i vé mat hé
théng & ca ba cap do cua truong hoc 1a cong dong, dia phuong va nha
nude. Co tam yéu td 13 nhitng chia khoa dan dén sy thay doi hiéu qua va
lau dai.

1. Gin két dwge muc tiéu vé mit dao dirc ciia mdi nguoi
Nhén t6 quan trong hon ca 14 kién thirc vé viéc tai sao phai thay do6i

va
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ching ta goi 1a muc ti€u dao dirc. Muc tiéu dao duc trong thay ddi 1a noéi
vé viéc cai tién x4 hoi théng qua cai tién hé thdng gido duc va vi vay, tao
ra moi truong hoc tap cho moi cong dan.

Trong gido duc, muc tiéu dao dirc bao gdm nhirng cam két sé& loai
b6 can trd va thu nho khoang cach trong két qua hoc tap cta hoc sinh, vi
du nhu tdng kha nang doc, viét cho tit ca moi nguoi, dac bi¢t 1a nhirng
ngudi kho khian. O mét s6 nude, khoang cach giira ngudi gidu va ngudi
ngheo rat 16n. Vi vay, trudng hoc can nang cao chat luong san bang cach
chi & ho s& nang cao chit lvgng cho nhimg ngudi dugc coi 1a & dudi day
nhu thé ndo va nhiing ai it chju anh hudéng & trudng hon.

Nang cao ti 1€ nguoi biét doc, biét viét c6 mdi quan hé truc tiép dén
nén kinh té ciia mot nudc. O nhitng nudc ma khoang cach giita hoc sinh
gidi va hoc sinh yéu kém giam, strc khoe va tinh than cta cong dan tot
hon.

Trong thay ddi nhan thirc, muc tiéu dao dirc khong chi 1a muc ti€u
ma con 1 qua trinh gin két cac nha giao duc, cac nha lanh dao cong dong
va x4 hoi déu tham gia vao va coi d6 nhu mot sy cai cach toan dién. Néu
muc tiéu dao duc dugc dat 1én hang dau va coi 1a nhiém vu trung tam,
bay nhan t6 con lai s& duoc coi 1a nhitng yéu t6 phu dé tién hanh thanh
cong yéu tb nay.

2. Xay dung nang luec.

Nhan tb thir hai nay bao gém chinh séach, chién luoc, ngué)n luc va
hanh dong dugc thiét ké dé tang cuong tinh hop tac nham day hé thong
nay tién 1én. Xay dung ning luc bao gém ca viéc phat trién nhiing kién
thitrc va k¥ ning moi, nhitng ngudn luc méi (thoi gian, y tuong, tu lidu);
thoi quen chia sé¢ va dong luc lam viéc mdt cach hop tac, cung nhau
hudng t6i su thay dbi tot dep hon.

Bén canh viéc ting nang lyc cd nhan va tap thé béng cach tang

cuong kién thirc, nguon luc va dong luc nhu da néu trén, nang luc cua
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mot to chirc con bao gdm ca viéc ning cao co sé ha ting. Co sé ha ting
bao gdm cac chi nhanh ¢ cac ving, mién, dia phuong khac nhau c6 thé
gop phan tao ra nhitng ning luc méi nhu dao tao tu van va cac hd trg
khac.

Nang luc thuong 1a yéu td bi quén ngay ca khi moi nguoi déu dong
tinh ring thay ddi 1a can thiét. Vi du nhu dé nang cao ning luc doc va
viét, gido vién va hiéu trudng phai phat trién nhiing k§ ning méi va san
sang d6i pho voi nhitg thir thach chic chin sé dén (xem thém yéu t6 thi
ba). Twong ty nhu viy dbi véi nhitng céng nghé méi, cac nha gido duc
khong chi phai c6 nhitng k¥ ning va hiéu biét méi ma ho con phai gan két
cong ngh¢ moi nay vao chuong trinh, gidng day, hoc tap va danh gia viéc
hoc tap.

Xay dung nang lyc 13 mot nhan t6 doi hoi su hop tac. Tat ca cac
truong, cac thanh phd va ca hé thdng phai ting cuong ning luc cia ho va
coi d6 nhu nang lyc cua nhom. Xay dung nang lyc cho nhom 1a mot viéce
lam khé khan vi ndé do1 hoi moi ngudi phai [am viéc voi nhau theo mot
cach thirc moi.

3. Hiéu biét vé qua trinh thay doi

Hiéu biét vé qua trinh thay d6i ciing 12 mot nhan té 16n vi nhitng

hicu
biét d6 lién quan dén tat ca cac yéu to khac. Qué trinh thay d6i rat kho
khan va lam moi ngudi dé nan long khi muén nim bét nd béi 1& nd doi
hoi nha 1anh dao phai tinh dén nhiing viéc ma ho khong mong mudn phai
d6i mat. Nhiéu nha lanh dao dua ra muc tiéu, lap ké hoach va dé né & do.
Su thay d6i khong xay ra theo cach nhu vay.

Viéc tao nén su thay doi doi hoi cong suc, y tudng, su nhiét tinh va
quyén 1am chu trong moi ¢6 ging. Tuy nhién, tinh khan cdp cta nhiéu
van dé khong cho phép chung ta ¢ sy phat trién dai han va chi dong.

(Thuc té, nhitng chién lugc nhan ha khong tao ra quyén lam chu).
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Quyén lam chu khéng phai 1a diéu sin c6 ngay tir luc khdi dau cua
qua trinh thay d6i ma 1a yéu t6 ma ching ta tao ra trong sudt qua trinh
thay d6i. Nhung diéu kho khin 1a mot tAm nhin duoc moi nguoi chia sé
va quyén lam chu thuong 13 két qua cta qua trinh thay ddi c6 chat luong
ma khong phai 1a dy doan.

Qua trinh thay ddi 1a viéc thiét 1ap céc diéu kién cho mét qua trinh
cai tién khong ngimg nham dap tmg va vuot qua nhitng rao can doi méi.
D6 1a kha nang d6i mdi chtr khong chi 13 sy d6i méi.

4. Phat trién viin hoa hoc tip

Nhan t6 tht tu 13 van héa hoc tap. Piéu nay nghe c6 vé rat chung
chung nhung né lai c6 ¥ nghia rd rang trong viéc thiét 14p nhitng diéu
kién cho thanh cong. Phat trién van hoa hoc tap bao gf’)m cac chién lugc
duoc xay dung dé moi ngudi c6 thé hoc hoi 1An nhau (vé khia canh kién
thirc) va tré nén gin bo, hop tac trong qua trinh phat trién (khia canh tinh
cam).

Su thay doi thanh cong bao gdm ca yéu t6 hoc tap trong sudt qua
trinh thay d6i. Mot trong nhimg yéu té c6 anh huong 16n lao nhét trong
su thay doi chinh la viéc hoc hoi tir dong nghiép, dic biét 1 tir nhiing
nguoi d3 4p dung nhitng ¥ tuéng méi. Chung ta c6 thé nghi téi nhiing
cach hoc trong trudng, trong cong dong, & trudng ban. Trong khudn khd
truong hoc, ¢6 nhitng nghién ctru thuc té da chimg tim quan trong va st
manh cta mot cong dong hoc tap chuyén nghiép.

Fred Newman va cac dong nghiép cta 6ng da phan tich ndm thanh
t6 cua nang luc thay doi trong trudng hoc bao gdm phat trién kién thirc va
k¥ ning mai, thiét 1ap mot cong ddng hoc tap chuyén nghiép, xay dung
chuong trinh chit ché va phat trién nha 1anh dao truong hoc. Cac trudng
hoc va cong ddng cua nd can phai phat trién mot van hoa hoc tip moi dé
c6 thé tién bo. Khi hé théng trudng hoc thiét 1ap duoc van hoa hoc tap, ho
s& dan dan tim kiém va phat trién kién thirc va k¥ ning cta gido vién dé
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tao ra nhiing kinh nghi€ém hoc tap c6 hi€u qua mdi cho hoc sinh. Bén
canh truong hoc va cong c’[éng hoc tap, mot chién luge hitu hiéu méi 1a
xay dung cong dong c6 ning lyc trong mot ving, mot thanh phd dé cac
truong c6 thé hoc tap 1an nhau va hoc tip tir nhitng trudng & cac ving,
cac thanh phé khac. Hoc hoi tir nhiing truong khac gitip mo rong tam mat
va cling 1am n6i bat khau hiéu “ching ta”.

Chia sé kién thuc va hiéu biét chung 1a nhitng yéu t6 rat quan trong
gitip cho sy thay d6i tich cuc va chiing ciing tao nén nhén t6 cét 156i cho
thay doi nhan thirc.Chung ta can danh gia nhitng khia canh nay va biét
lam thé nao dé dua chung vao thuc té. Jeffrey Pfeffer va Robert Sutton
nhin manh thém két ludn ndy trong phan tich cua ho vé “khoang cach
gitra kién thirc va thuc t&”. Ho cho rang can phai doi hoi cac kién thuc
moi trong cac hoat dong thuc hanh va nén bo bot nhirng chuong trinh boi
dudng khong hiéu qua. Thay d6i nhan thirc 1a mot xu hudng trong hanh
dong. Tao ra mot bau khong khi dé moi nguoi co thé hoc héi 1an nhau va
ludn quan tdm dén viéc bién nhitng kién thirc tot thanh hanh dong. Bién
thong tin thanh nhimg kién thic c6 thé dua vao hanh dong 1a mot qua
trinh mang tinh xa hdi. Nhiing y tuéng va chinh sach tét c6 mat trong van
hoa hoc tap nhung s& khong mang lai két qua tot néu bi ¢ lap.

5. Phat trién vin hoa danh gia

Vin hoa danh gid phai di d6i v6i van hoa hoc tap trong truong dé
phéan loai nhitng y twdéng htra hen va nhiing y tuédng khong thuc su hira
hen thanh cong va ciing dé quan tim siu sac hon dén ¥ nghia cua nhiing
gi da duoc hoc. Mot trong sd nhing chién luge cao nhat dé thay doi gido
duc gan day 1a danh gia dé hoc tap (khong chi 1a danh gia viéc hoc tap).
Panh gia dé hoc tap bao gdm céac cong viéc sau:

- Thu thap thong tin vé viéc hoc cua hoc sinh

- Thu thap cac thong tin dé c6 nhiing hiéu biét chi tiét hon
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- Phat trién ké hoach hanh dong dua trén hai diém trén nham tao nén
su tién bd
- €06 thé thao luan voi phy huynh va cac nhom bén ngoai trudng

Khi truong hoc va hé théng trudng hoc ting cuong kha ning hop
tdc cua ho voi viée lién tuc danh gia, ho s€ dat dugc nhiing tién bo 16m.
Nhiéu khia canh khac ctia vin hoa danh gia ciing quan trong nhu: tu danh
gia chit luong trudng hoc, sir dung cac thong tin bén ngoai mot cach hitu
ich, va mot khia canh khac ma Jim Collins tim thay trong nhiing t6 chirc
lon va dit tén 1a “mot cam két dé duong dau voi nhitng kho khan 16n
nhat” va tao 1ap mot van hoéa tim thong tin c6 ky luat.

Vian héa danh gid vura 1a thu thdp thong tin bén trong vira 1a trach
nhi€ém cua bén ngoai truong hoc. Ching tao ra cac dir li¢u dua trén nén
tang 1a nhitng viéc dang lién tuc xay ra nham giup cac nhém sir dung
thong tin cho ké hoach hanh dong va ciing 1a chuan bi cho danh gia ngoai.

Mot van dé khac 1a: cong nghé thong tin dang tré thanh cong cu
quan trong va can thiét trong viéc danh gia vi nd giup ching ta d& dang
tim kiém va phan tich két qua hoc tap ctua hoc sinh va chia sé nhitng giai
phap t6t nhat.

Phat trién van hoa danh gia va ning luc st dung cong nghé thong
tin can duoc tién hanh song song mot cach chit ché vi ca hai yéu t6 nay
déu rat quan trong va khong thuc sy phat trién trong hau hét cac hé thng.

6. Tap trung vao linh dao sw thay doi

Mot trong s6 nhitng bai hoc cho su thay dbi sau sic nhat lién quan
dén 1anh dao. Thay ddi nhan thirc bao gé)m ca viéc biét rd nguoi lanh dao
nao 14 t6t nhat dé c6 thé 1anh dao su thay doi thanh cong. Mot ngudi lanh
dao nhiéu tham vong va c6 uy tin v6i quan chung ciing c6 thé 1a mot
ngudi tét cho sy thay d6i nhimng thuc su lai khong tét cho cic doanh

nghiép vi ¢6 qua nhiéu su tap trung ch y vao ca nhan ho.
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Su lanh dao chi hi€u qua khi no trai rong khép td chirc. Collinsda
chi ra ring mot nha lanh dao nhiéu tham vong thuong kho d6i mat voi
kho khan. Nhitng nha lanh dao cta céc to chirc 16n ma ong di dé cap toi
1a nhu nguoi “dic biét khiém tén” va “co y chi manh 1iét”. Collins ciing
ban vé tdm quan trong cta nha lanh dao 1a “xdy dung nhiing diéu tot dep
lau dai” trong t6 chitc ma khong chi tip trung vao nhimg két qua ngin
han. D4u 4n ctia mot nguoi hiéu truong sau mot nhiém ky khong chi 1a
anh hudng cua cé nhan dén su tién bo cua sinh vién ma 1a co bao nhiéu
hiéu truéng sau ong dy co6 thé tiép budc va tham chi dat dugc nhimg két
qua tot dep hon. Henry Mintzberg cling c6 y kién nhu vay: “Su quan 1y
thanh cong khong chi 1a thanh cong cia mot c4 nhan ma la nu6i dudng
dugc su thanh cong cho nhimg nguoi khac. Trong khi cc nha quan 1y can
phai dua ra cac quyét dinh, c6 mot viéc con quan trong hon nita, dac biét
1a trong nhitng mang luéi to chirc rong 16n, d6 1a khuyén khich kha ning
dua ra cac quyét dinh ctia nguoi khac”.

Thay doi nhan thirc ¢6 nghia 13 tim kiém nguoi 1anh dao ¢ su doi
mo&i va kha ning phat trién kha ning lanh dao & ngudi khac. Ching ta can
tao ra rat nhiéu nha lanh dao c6 tinh than d6i mdi nhan thic vi chinh ho
s& 12 ngudi tao ra nhitng nha 1anh dao khac trong hé théng to churc cua
minh. Dé c6 dugc su cai cach trong to chuc, cd 18 khong co yéu td nao
can thiét hon 1a nha lanh dao tot.

7. Ung h{ qua trinh lam viéc chiit ché

Khi su d6i méi dién ra qua nhanh chéng, nd sé dé bi qua tai hodc
that bai ngay ca khi dugc dinh hudng bdi muc tiéu dao dic. biéu nay
thudng xay ra & nhitng t6 chirc phirc tap.

Thay doi nhan thirc d6i hoi chiing ta phai dua cong viéc bon bé vao
mot hé théng chat ch€. Tao ra sy chdt ch€ trong cong vi¢c 1a nhiing )
gang khong ngung khi giai quyét cac van dé. N6 bao gdm viéc sip xép
cong viéc sao cho c6 thir tu, két ndi cac cong viée nho véi nhau, ludn biét
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rd cach 1am thé nao dé timg phan nhé cua cong viéc phu hop véi ca bic
tranh rong 16n trong to chirc. N6 con 1a kha ning xay dung vin hoa hoc
tap va danh gia va sy phat trién cta cong viéc lanh dao co thé tao nén sy
chit ch& ngay tir gbc ré.

Thay d6i nhan thirc khong chi 1a ting sé luong sy d6i méi ma 1a
viéc dat dugc nhitng két qua md&1 mdt cach chat che, giip moi nguoi tap
trung hon vao cac chién lwgc nhim dat duoc su lién két trong hoc tap
hiéu qua.

8. Ung hd su phat trién gdm ba buéc

Yéu t6 the tam va ciing 1a yéu t6 cudi cing ndm & su nhan biét
rang chung ta dang nodi vé viéc thay d6i mot hé théng & ba cap do vi su
thay d6i khong chi ¢ khia canh c4 nhan ma 1a thay d6i hé thong va toi goi
12 m6 hinh ba cap do. Va ddy 1a ba cap do ctia mot van dé:

- Diéu gi xay ra ¢ trudng hoc va cong dong?
- Piéu gi xdy ra trong ving?
- Diéu gi dang xay ra trong nudc?

Chung ta can thay d6i mdi ca nhan nhung ciing can thay doi hoan
canh. Chiing ta can phat trién mdi ca nhan t6t hon dong thoi phét trién ca
t6 chic va hé théng 1én tot hon. N6i ra diéu nay luén dé hon thyc hién va
n6 bao gém ca khai niém “maot hé théng cac c4 nhan biét suy nghi trong
hanh dong”.

pé phuc vu cho muc tiéu cia ching ta, chi can “biét o xu huong
ctia mdi ca nhan” nhung diéu d6 con 4m chi 1a néu chung ta thay do6i
dugc day du cac ca nhén, ca hé thong s& thay d6i. Chung ta can thay doi
hé thdng cung luc v6i thay d6i c4 nhan. Nhung dé thay doi ca ca nhan va
t6 chirc cung luc, ching ta phai cung cap “moi trudng hoc tap”, o nghia
1a hoc trong hoc nhitng hoan canh cu thé ma ching ta mudn thay doi.

Lanh dao 1a 1am dé suy nghi vi suy nghi 1a ¢é 1am. Chung ta can

nhitng chuong trinh dugc thiét ké dé gitp cac nha quan 1y thuc hanh
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trong nhiing tinh hudng cu thé. Dé 1am lanh dao ciing cin phai hoc chir
khong chi don thuan 1a 1am nhung ho lai c6 thé thu dugc nhiéu kién thirc
trong khi lam.

Trong bat ky truong hop nao, su phat trién ba budc nay ciing chi y
t6i ba cap do ciia hé thong va nhitng mbi quan hé dan xen xung quanh né.
Pong thoi, nd mang dén nhiéu co hoi hoc tap cho moi ngudi trong nhiing
diéu kién cu thé dé ho biét cach thay d6i moi truong minh dang lam viéc.

Tam quan trong cua thay d6i nhan thirc

Nhiéu nghién ctru vé van dé ap dung vao thyc té di duoc tién hanh
trong sudt 35 nim qua chi ra rang néu ban khong biét tam yéu t6 quan
trong
d6i vé6i su thay doi (biét theo nghia 1a ban phai st dung duoc nd trong
hanh dong), chiing ta s& khong c6 nhimng két qua tot nhat. Thiéu thay do6i
nhan thic s& d€ dan dén thét bai.

Pé dat dugc muc tiéu, ching ta phai ¢6 nhitng ngudi lanh dao biét
thay doi nhan thirc va biét cach phat trién vai tro 1anh dao ¢ nhiing ngudi
khac. Sy phat trién nay khong phai 1a phan tich va ghi nhé nhiing kién
thitc co ban. Kién thirc ta c¢6 luon khong du. Chi ¢ hiéu biét thong qua
hanh dong, xem xét lai va roi lai hanh dong moi gitp chung ta tién 1én
phia trudec.

Khi ching ta di nim dugc ban chét cua su thay doi va coi do 1a
trung tdm cua thanh cong, chung ta s& cd co hdi phat trién nd xa hon
trong thuc té.

Chung ta phai tim hiéu nhiing gi khong san c6 ngay trudc mat cho minh.
Hau hét cac gido vién mai vao nghé trong nam dau tién ludn 13 chinh ho
cho du cac nha lanh dao c6 cb gang noi gi. Nam dau tién cua bat ky nghé
nghi¢p nao, ké ca viée day hoc déu d?ly khé khan. Liéu van dé gilr cac

giao vién ¢ lai vo1 nghé c6 dang trd thanh mot van dé 16n cua chiing ta?
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Ban hiy nghi rang l1am viéc trong truong hoc 1a mot cong viée
dugc danh gid cao va ludn nhan dugce sy dong vién, khuyén khich.

‘Hay nghi rang ban dang 1am mot cong viéc ma ban cé thé noi
chuyén v6i mot ai do trong trudong hoc va ngudi d6 biét rd vé hé théng
truong hoc va biét 1ap ké hoach phat trién trudng. That tuyét voi khi minh
dugc coi 1a tai san quy can dugc chim séc ma khong phai chi 1a mot
ngudi dé 1ap chd trong.

T6i thuong ty nhin lai cong viéc va nhiing thay doi ctia minh trong
vai ndm vira qua. Toi dd nghi rang minh c6 thé thay ddi khi nhan dugc
chtng chi qudc gia. Hoan thanh duoc khoa hoc d6 khién t6i thdy minh
khac va nd 1am t6i mudn cbéng hién theo mot cach khac. Nhung t6i khong
c¢6 co hoi dé chia s¢ diéu nay véi ai. Toi cam thay lac 1ong va hay tu hoi
minh: han cling phai c6 mot ai d6 quan tdm dén van dé nay chi?

Khi ¢6 co hoi tham gia vao ty ban qudc gia va tham gia giang day
hai ndm vé1 tu cach 1a giao vién nudce ngoai, t61 da c6 budc nhay vot.
Cong viéc d6 mang dén cho t61 mét cach khac dé cong hién cho cudc doi
to1, cho nhitng k¥ ndng va cho nganh giao duc.

Tuy nhién, khi ti trg vé, khong ai hoi toi rang “Lam thé nao chung
ta c6 thé st dung nhitng gi ban di hoc?”. Tham chi t6i khong ca thay ho
thac mac dudi goc do kinh té rang “Ching t6i di tra tién cho anh lam viéc
& d6 hai nam, anh no ching t6i”. Khong phai 1a t6i khong duoc dé y ma
1a nhitng gi t61 hoc khong dugce dé . Va t6i cam thay doi chut nan long.
Vi vay toi tim kiém va ctr tiép tuc tim kiém mot cong viéc khac ciing
trong hé théng nay cho dén khi toi tim thdy mot cong viéc co lién quan
dén cong nghé ma hién nay t6i dang lam.Cudc phong van dé co dugce viée
lam d6 12 mot diéu tuyét voi dbi voi toi. Ngudi ma toi dang 1am viéc ciing
hién tai chinh 13 ngudi san sang dé toi 1am viéc véi mot nang lyc maéi va

khac la.
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Luc ndy, nhiéu ngudi tré tudi coi viée giang day 1a khong c6 co hoi
phat trién. Nhung dinh kién d6 s& dé& dang thay ddi néu trudng hoc thay
rang cac gido vién c6 nhiéu k§ ning va tai ning khac nhau. Nhiéu gido
vién mudn biét 1am thé nao dé phat trién trong linh vuc gido duc va ho
san sang chd don nhimng 151 chi dan tan tinh dé phat trién nghé nghiép va
thay doi.

Christie thuong xuyén néi cd dy 1am thé nao dé phat trién truong
hoc ctia minh. Toi nghi trudng hoc can phai bat dau nghi dén viéc phat
trién ching t6i vi néu khong ho s& danh mat nhirng tai ning sap dén va ca
nhitng tai nang dang co6 trong trudng.

3.4 Viin héa t6 chirc & nha truong

a) Tong quan vé van héa té chirc

“Vin hoa” 13 mot khai niém da nghia, dén nay nguoi ta di dua ra
hang traim dinh nghia khac nhau vé vin hoa. Diéu d6 cho thiy su phong
phu, da dang ctia van hoa va sy bao trum, chi phéi manh mé cua noé lén
toan bd moi hoat dong, moi linh vuc cua xa hoi, cia mdi cong ddong, mdi
t6 chirc, mdi gia dinh va mdi ¢4 nhén.

Theo Tir dién tiéng Viét do nha xuat ban Khoa hoc Xa hoi xuét ban
nam 1992, vin hoa duoc hiéu theo 2 nghia:

- Vin héa 1a tri thire, kién thirc khoa hoc.

- Vin hoéa 14 nhitng gia tri vat chat va tinh than do con nguoi sang
tao ra, la trinh d6 cao trong sinh hoat xa hoi, biéu hién ctia van minh nhan
loai.

Trong quéan 1y, moi truong bén trong — no1 ngudi quan ly phai thuc
hién cac chirc ning quan 1y ciia minh bao gém: vin héa to chirc, cong
nghé san xuét/dich vu, ciu tric to chirc va cac diéu kién vat chat khac.
Trong cac yéu td trén, vin hoa td chic co tAm quan trong dic biét trong
viéc tao nén wu thé canh tranh cua to chirc. Néu ciu tric to chirc vach ra
ranh gidi cua cac bd phan, qui dinh mbi lién hé gifta chung, hién ra nhu
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ruong cot, “xuong séng” cla tb chirc; cong nghé san xuét/dich vu va cac
diéu kién vat chat khac 1a cac diéu kién tién quyét trong viéc ting ning
suat lao dong thi van hoa t6 chire 1 linh hdn cua td chire, dinh ra cac don
bay vo hinh cho t6 chic.

Nhiéu nha nghién ciru hién nay cho rang vian hoa to chirc 1a toan bo
cac gid tri, niém tin, truyén thdng va thoi quen c6 kha niang qui dinh hanh
vi cua cac thanh vién trong t6 chirc va mang lai cho t6 chirc mot ban sic
riéng. Vin hoa to chic khong phai 13 bat bién ma co thé thay doi theo
thot gian va ngay cang phong pht hon.

Nhom nghién ciu FOCUS (First Origanizational Cultural Unified
Search) dua dinh nghia vé vin hoa t6 chic nhu sau:

Vin hoa to chirc 1a tap hop cdc gid tri co ban, chudn mire dao dirc,
phurong tién va cdc mdu hanh vi qui dinh cach thitc nhitng nguoi trong
mot t6 chirc twong tac véi nhau va dau tu ning luc vao coéng viée cua
minh va vao to chirc hay co quan néi chung.

Nhu vay, vin héa t6 chirc 1a tip hop cac gid tri, niém tin, hiéu biét,
chudn muc co ban duge toan thé cac thanh vién trong td chirc cung chia
sé, tu giac chép nhan. N6 qui dinh cung céch tu duy, cung cach hanh dong
clia moi ngudi trong to chirc.

Theo Schein, vin hoa t6 chitc bao gém nhiéu 16p twong tng véi
nhiéu thanh phan ctia mot thé théng nhat. Lop bé mdt 1a nhiing do vat,
phuong tién do con ngudi tao ra va cdc mau hanh vi. Lép nay gdm nhiing
gia tri co thé thay duoc & mirc bé ndi nhu cach dn mic, bang hiéu, khau
hiéu, 1& hoi, tdp quan, thoéi quen, nhiing giai thoai, nhan vat anh hung,
than tuong... cua td chirc. Lop tiép theo bao gdm nhing gia tri cdt 16,
duogc dién dat cu thé 1am chuan muc va nén tang dao dtrc chi phéi hanh vi
cua cac thanh vién trong td chttc nhu y thiuc cau thi, thai do khiém ton,
say mé cong viéc, tinh than dong d6i, hop tac, tinh cdi mo, cong

khai...Lép sdu nhdt bén trong cua van héa to chirc bao gém nhiing gia
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dinh ngdm, nhitng tién dé triru twong vé ban chit cua con nguoi, vé ban
chit cta chan 1y va hién thuc, vé moi quan h¢ lién nhan cach, vé quan hé
v6i moi truong...Pay 1a nhitng gia dinh ngam, dugc coi 1a duong nhién
dung, nhimg niém tin sdu sic.

Trong cudn “Nhiing van d& co ban cia khoa hoc to chuc” do
Nguyén Ba Duong chil bién di néu 6 yéu td cau thanh vin hoa td chuc,
cu thé 1a:

- Triét 1y, mang lai ¥ nghia ton tai cta to chitc va quan hé cua t6
chire ddi véi cac can bd va nhimg nguoi lién quan.

- Céc gia tri chu dao ma td chirc dwa vao d6 dé xac dinh cac muc
tiéu hodc cac phuong tién dat duoc cac muc ti€u do.

- Chuan muc duoc chia sé boi cac thanh vién trong to chirc va qui
dinh cac nguyén tic quan hé qua lai trong tap thé.

- Céc qui tic ctia “trd choi” dién ra trong tap thé.

- Bau khong khi ton tai trong tap thé.

- Cac nghi thirc Uing xu, ky hiéu, diu hiéu duoc sir dung trong to
chuec.

Viéc nghién ctru cac yéu t6 cdu thanh vin hoa t6 chirc cho thay, xay
dung hoidc thay d6i van hoa to chirc 13 can thiét nhung phire tap, 1au dai.
Trong quan 1y, dé thuc hién cac chirc ning quan 1y tir xdy dung ké hoach
dén to chirc, 1anh dao va kiém tra, danh gia, nguoi quan 1y phai danh thoi
gian va cong sttc cho viée x4y dung vin hoa td chirc nham tao ra don bay
tinh than d4i véi viée nang cao chat lugng quan 1y.

b) Mgt sé bién phdp vin dung tiép cdn “vian héa t6 chire” trong
danh gid chat heong gido duc

Nhu trén d3 trinh bay, vin hoa to chirc 1a mau hinh nhiing gia tri va
gid dinh vé nhirng su viéc da va s€ dugc thyuc hi¢n trong mot t6 chure. Cac
thanh vién cia t6 chirc hoc hoi dugc nhitng mau hinh nay khi ho phai dbi

dién véi nhitng van dé bén trong va bén ngoai té chuc, roi ho lai “day”
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cho nhitng thanh vién md&i cach nhan thuec, thau hiéu, tu duy va cdm nhan
thé nao cho ding.

Ap dung vao nha trudong, chung ta c6 thé dua ra khai niém vé vin
hoa truong hoc 1a: Tap hop cac gid tri co ban, chudn muc dao dirc,
phirong tién va cdc mdau hanh vi qui dinh cach thirc ma cén bo giéo vién,
nhan vién va hoc sinh trong nha trudng twong tac v6i nhau va dau tu ning
lyc vao cong viéc cia minh va vao viéc thuc hién nhi€ém vu cua nha

truong noéi chung.

Tac gia Pam Robbins Harvey B. Alvy cho rang, vin hoa trudng hoc
phan anh thanh vién t6 chirc. Vian hoa 1a “y thirc” ma c4 nhan hinh thanh
trong thé gioi cong viéc cua minh.' Nhu vay, van hoa truong hoc duoc
biéu hién thong qua nhan thirc, hanh vi va thai d¢ ctia céac thanh vién
trong nha truong dbi voi hoc sinh, dong nghiép, cic bén lién quan (cap
trén, chinh quyén dia phuong, cha me hoc sinh, cic truong ban...) va cac
van dé lién quan dén chirc nang, nhiém vu ciia nha trudong nhu quan niém
vé chit luong gido duc, quan niém vé hop tic va canh tranh trong gido
duc... Véan hoéa truong hoc con thé hién & su ung XU voi moi truong tu
nhién, xa hoi. Mgt canh quan nha trudong xanh, sach, dep, khong co cac té
nan xa hdi... 1a sy biéu hién cua vin hoa truong hoc lanh manh.

Ciing nhu vin héa t6 chirc noi chung, vin hoa trudng hoc bao gdm
nhitng gia tri c6 thé théy duge & muc bé ndi (cach an mdc, bang hiéu,
khau hiéu, 18 hoi, tap quan, théi quen, nhirng giai thoai, nhan vat anh
hung, than tugng... clia nha truong), nhitng gia tri cot 161, lam chuan muc
va nén tang dao dirc chi phdi hanh vi cia cac thanh vién trong t6 chirc (¥
thitc cau thi, thai do khiém ton, say mé cong viéc, tinh than déng doi, hop
tac, tinh cé1 md, cong khai, y thuc td chic ky luat...cua cac thanh vién

trong nha truong) va nhitng gia dinh ngam, duoc coi 1a duwong nhién
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dung, nhimg tién dé triru twong vé ban chét cua con nguoi, vé ban chat
cua chan ly va hién thyc, vé mbi quan h¢ lién nhan cach ...

Vin héa truong hoc tao nén doi song tdm 1y, tinh than cia tap thé
nha truong; no cé tdc dong tich cuc hodc tiéu cuc tdi tinh than va thai do
hoan thanh nhiém vu cta mdi thanh vién trong nha truong, tac dong toi
chat luong gido duc cua nha trudong. Ciing nhu trong moi céng doan cua
qua trinh quan 1y, danh gia chat lugng hoat dong su pham can duogc thuc
hién trong mot moi trudong ma & dé6 moi nguoi cung tuong tac, chia sé
kinh nghiém, hd trg, thiic ddy nhim nang cao chit luong day hoc, gido
duc. Sau day 1a mot s6 bién phap can dugc van dung trong qué trinh danh
gia chat lugng hoat dong su pham:

- Pit ky vong cao ddi v6i nha trudng va cac thanh vién trong nha
truong. Cu thé 13, ngudi quan 1y phai yéu cau minh va yéu ciu ngudi
khéc dat cac chuin myc cao trong cong viéc. Pat muc ti€u cao cho céc
hoat dong day hoc, nghién ctru va phuc vu trong truong hoc va chiu trach
nhiém truéc san pham ciia minh 13 co s& ctia nén van héa chat lugng cao
trong truong hoc;

- Khuyén khich nhiing y tuéng méi, dong vién va tao diéu kién cho
gido vién va to chuyén mon thuc hién nhing cai tién trong qua trinh thuc
hién nhiém vu. Khong dat nang thanh tich ddi voi nhitng thir nghiém
trong qua trinh tim kiém con duong day hoc méi hiéu qua hon;

- Quan tAm xay dung nha trudng tré thanh mot t6 chirc hoc tap, mdi
gido vién cé y thuc thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh d¢ chuyén mon
nghiép vu, duong dau véi nhitng do6i thay va thach thirc clia sy phat trién
khoa hoc cong nghé;

- Thu hut gido vién cung chuyén moén véi gido vién duge danh gia
tham gia vao qua trinh danh gia;

- Xay dung tinh than dong nghiép than i, hd trg, gitp d& nhau trong

viéc hoc tap, trao ddi hoc thuat, giai quyét van dé day hoc, giao duc.
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- Xay dung bau khong khi tdm 1y vui vé, than thién khi thu thap
thong tin, giai quyét cac tinh hudng nay sinh trong qua trinh danh gia;

- Tin tudng 1an nhau duoc coi 1a mot tiéu chi vin hoa trong nha
truong. Lam cho gido vién tin tudng vao tinh cong bang, khach quan
trong danh gia chat lugng hoat dong su pham.

- Ngudi quan 1y chi ¥ ghi nhan nhiitng tién bd trong qua trinh thuc
hién nhiém vu cta gido vién va to chuyén mon, coi d6 1a mot phan dong
gop quan trong vao thanh tich ctia nha truong;

- Tao khong gian thodng ding, yén tinh cho cudc trao doi gitra lyc
luong danh gia va gido vién hodc to chuyén moén dugc danh gia;

- Sur dung két qua danh gia trong viéc phat huy tiém ning cua gido
vién, gitip d& ho nang cao chat luong day hoc dong thoi sir dung két qua

danh gia d6 trong viéc cai tién cong tac quan 1y nha truong.

Tai liéu tham khao.
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