FEDERAL po CEARA

FORMULARIO DE
MAPEAMENTO
DE PROCESSOS

FORTALEZA




1. FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

ID: STI

UNIDADE: Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI).

NOME: Processo de solicitagdo e configuragio de eleigdes/consulta.

OBJETIVO: Realizar os Pleitos eleitorais solicitados para esta Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (STI)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS: Aprimorar a infraestrutura, os sistemas e a
governanga de TI na UFC.

CLIENTE (publico-alvo): Setores académicos e administrativos da Universidade, bem como outras
Instituicdes que externas a Universidade que assim realizarem solicitagdo

GERENTE: Diretor da Central de Servigos

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLACAO CORRELATA (se houver):

DOCUMENTOS: PDI UFC, PDTIC UFC
Disponivel na pagina da STI: https://sti.ufc.br/informacoes-gerais/governanca-de-ti/

GATILHO (evento que inicia o processo): Solicitacdo do usuario via E-mail (eleicoesvirtuais@sti.ufc.br)

SAIDA (evento que encerra o processo): Envio da apuragdo

SISTEMAS: Sistema de elei¢ao

INDICADORES (indicadores para a medi¢do do processo): Nao ha indicadores. (ainda)

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

CONTROLE DE VERSOES

ALTERACOES DA VERSAO: Atualizagdo da nova estrutura administrativa da STI.

AUTOR(ES): Evelyne Avelino, Leticia, Amarildo, Alex Cirino, Fabio Alexandre

DATA: 27/05/2025.



mailto:evelyne.avelino@sti.ufc.br

2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

PROCESSO PRINCIPAL

NG ATIVIDADE SETOR DESCRICAO
1 SOLICITAR o uso do Usuario Requisitante O usuario requisitante solicita o
sistema via email sistema de elei¢do via email (requisitos

e informagdes necessarias).

o) ANALISAR solicitagdo Servidor Técnico A equipe responsavel pelo sistema de
elei¢cdo recebe a solicitacdo, analisa as
informagdes e orienta para uma
reunido de apresentacdo do sistema e
davidas pertinentes ao Sistema de
eleigdo.

3 APRESENTAR proposta Servidor Técnico Na apresentacdo da proposta, sao
apresentadas as regras para o uso do
sistema de elei¢do em reuniao, ha
ainda a defini¢do da aceitagdo ou ndo
por parte do requisitante. Em caso de
aceitacao, ¢ enviado formulario de
solicita¢do, em caso de ndo aceitagao,
o requisitante sera notificado e finda o

processo.

4 NOTIFICAR requisitante Servidor Técnico O requisitante sera notificado a
respeito do ndo atendimento do
sistema.

5 ENVIAR formulario Servidor Técnico Em caso da aceitacdo para o uso do

sistema de elei¢do, o servidor técnico
envia o formulario de configuracdo

6 PREENCHER formulario Requisitante O requisitante faz o preenchimento do
formulario de configuracao e faz a
devoluc¢do para o servidor Técnico

] ANALISAR formulario Servidor Técnico O servidor técnico analisa as
preenchido informacdes contidas no formulério e
critérios de carga, se estiver conforme,
prossegue para a configuragdo do
sistema de elei¢do. Se ndo estiver
conforme, o formulario é enviado ao
requisitante para corregdes.

09 CONFIGURAR sistema de | Servidor Técnico Em posse do formulario enviado pela
eleicao comissdo e do arquivo de carga, o
servidor técnico realiza a configuragao
da eleigdo solicitada

10 ACOMPANHAR eleigao Servidor Técnico Durante o periodo de eleicao €
realizado o acompanhamento do pleito
eleitoral

11 REALIZAR procedimentos | Servidor Técnico Com o fim da eleigdo, o servidor

de apuracdo das eleigdes técnico realiza o procedimento de
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3. DEFINICOES DAS SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

CCGTI Coordenadoria de Contratagdes e Governanga de Tecnologia da Informacao.
RT Request Tracker.

TIC Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao.




