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LOI NOI DPAU

1. LY DO CHON PE TAI

Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té quan trong, 13 mot nganh kinh té tong
hop co tinh lién nganh, lién vung va xa hdi héa cao. Du lich khong nhitng c6 kha nang
tao ra nguén thu nhap rat 16n cho xa hoi ma con gop phén thuc hién chinh sach mo ctra,
giao luu vin hoa, thiic day sy d6i méi va phat trién ctia nhidu nganh kinh té khac, dong
thoi gitp giai quyét nhiéu van dé mang tinh chat xa hoi.

Can Tho, ving dat duoc thién nhién vu 4i ban ting nhiéu tai nguyén quy, doc
d4o co6 thé phuc vu cho viéc phat trién mot nganh du lich véi nhiéu loai san pham du
lich, hinh thirc du lich phong phu va da dang. Can Tho ciing di x4c dinh “Du lich 1a
mot nganh kinh t& miii nhon ctia Can Tho”.

Tuy nhién, du c6 nhiéu diéu kién thuan loi vé giao thong, hé thong nha hang,
khach san, cac nganh nghé truyén théng da dang nhung hoat dong du lich van boc 10
nhiéu han ché nhu: Mtic do phat trién chua twong xtng voi tiém nang to 16n duoc thién
nhién ban tdng, cong tac quan 1y nha nudc con 1dng 1éo, chua c6 md hinh du lich dédc
trung, thiéu quy hoach tong thé, hoat dong du lich tu phat, don diéu, thiéu su két ndi véi
cac co sO, nhan sy chuyén trach du lich khong c¢6. Han ché chung cua du lich TP Can
Tho trong nhitng nim qua 1a khéng c6 diém nhin ¢ cac diém dén, diém dumg chan,
chua ¢ san pham du lich dic trung, dich vu giai tri phuc vu du lich hau nhu khéng ¢,
d6i ngii phuc vu du lich chua chuyén nghiép, thiéu su phdi hop giita cac nganh, cac cap.
Céac diém du lich van chua c6 dé an quy hoach cu thé, con 1on xon, chong chéo trong
khau quan ly; tinh hinh an ninh trat ty, v¢ sinh moi truong van chua dugc dam bao.

Vi thé, lam sao dé du lich Can Tho phat trién di 1én ngay mgt nhanh va manh mé
hon, 1am sao dé Can Tho thu hut duoc lwong khach du lich dén thim quan va & lai Can
Tho 1au hon, lam sao dé nang cao suc canh tranh, nang cao vi thé cta du lich Can Tho
12 mot van dé quan trong va cip thiét can dugc dua ra va giai quyét. Do dé tac gia chon
dé tai “HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING DU LICH THANH PHO
CAN THO PEN NAM 2020” 1am dé tai nghién ctu voi mong mudn qua phén tich
hién trang, nghién ctru thi truong thuc té, s& dua ra dugc mot sb giai phap marketing
hiru dung dong gop cho sy dinh hudng va phat trién cta du lich Can Tho tot hon trong

thot gian toi.



2. MUC TIEU NGHIEN CUU
- Pé tai nham muc tiéu nghién ctru thuc trang hoat dong marketing du lich thanh
phé Céan Tho

- Kién nghi cic giai phap dé hoan thién hoat dong marketing du lich thanh
phé Céan Tho dén nam 2020.

3. PHAM VI NGHIEN CUU

Trén co so phén tich, danh gia thyc trang hoat dong Marketing du lich thanh phd
Can Tho va dé xuat nhiing giai phap hoan thién hoat dong Marketing du lich Can Tho
dén nam 2020. Pham vi khong gian dugc gidi han trén dia ban thanh phé Can Tho, luin
sit dung s lidu thong ké hoat dong cta nganh du lich Can Tho tir nim 2009 dén nim
2013.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Nguon dir liéu

Luan van st dung tong hop cac phuong phap nghién ciru nhu: Phuong phap thu
thap, théng ké, tong hop, phan tich, so sanh...

- Dit liéu thir cp duoc thu thip tir nganh du lich, cac sd, ban nganh cta thanh
phé Can Tho, tir bao chi, internet. ..

- Dit liéu so cép duogc thu thap qua khao sat thuc té phong van bang cau hoi
xin ¥ kién cac chuyén gia vé du lich, don vi kinh doanh du lich, du khach di du lich dén
Can Tho, cac sd, ban nganh cua thanh phé Can Tho, va mot sb Phong Ha téng - Kinh té
ctia thanh phd Can Tho, Vin phong Pai biéu Qudc Hoi, Hoi dong nhan dan thanh phd
Cén Tho, khach du lich trong nuéc, nudc ngoai.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép dinh tinh: tong hop, phan tich, mé ta thong ké, diéu tra, thu thip
thong tin va rat ra nhimg diu can thiét cho viéc dé xuét nhitng giai phap cho dé tai.

Khao sat 140 bang cau hoi khach ndi dia, 100 bang cau hoi khach qudc té va 30
bang cau hoéi don vi kinh doanh trong linh vue du lich va 30 bang cau hoi chuyén gia &
céc sO, ban nganh cua thanh phé Can Tho, va mot s6 Phong Ha tang - Kinh té cua thanh
phé Can Tho, Hoi dong nhan dan thanh phd Can Tho.

5. KET CAU LUAN VAN
Phan mé dau
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé Marketing du lich dia phuong
- Chuong 2: Thyc trang hoat dong marketing Du lich thanh phé Can Tho
- Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong Marketing du lich Can Tho dén nim
2020 Phén két luan



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MARKETING DU LICH PIA PHUONG

1.1. Khai niém chung vé du lich

1.1.1 Khai niém vé du lich

Trong nhitng nim gan day, trén thé gidi da ching kién mot sy bung nd cua hoat
dong du lich trén pham vi toan cau. Du lich tré thanh mot nganh kinh t& miii nhon cua
nhiéu qudc gia va di gop mot phan khong nhod vao su phat trién kinh té thé giéi.

- Theo T6 chuc du lich thé giéi — WTO (World Tourism Organization) khai
niém: “Du lich 1a tap hop cac mbi quan h¢, cac hién tuong va cac hoat dong kinh té bat
ngudn tir sy hinh thanh va luu tri cia cac ca thé & bén ngoai noi & thuong xuyén véi
muc dich hoa binh va noi ho dén khong phai 1a noi ho lam viéc”.

- Theo Luat du lich cua Viét Nam ban hanh vao thang 6/2005 c6 hi¢u luc ké
tir ngdy 01/01/2006: “Du lich 1a mét trong nhitng hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
clia con ngudi ngodi noi cu trd thuong xuyén cua minh nham dap vng nhu cdu tham
quan, tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong khoan thoi gian nhat dinh”. (khoan 1, diéu 4
luat du lich)

1.1.2 Khai niém vé sian pham du lich

San pham du lich 13 cac dich vu, hang hoa cung cap cho du khach, dugc tao nén
boi su két hop cua viée khai thac hop 1y cac yéu té ty nhién, x3 hoi vé6i viée sir dung cac
nguén luc: co s& vat chét k¥ thuat va lao dong tai mot co s¢, mot vung hay mot quéc
gia nao d6. San pham du lich c6 tinh chat vo cing dic biét. Vi vay, tng dung Marketing
vao du lich ¢6 ¥ nghia rat quan trong d6i v6i sy phat trién ciia nganh du lich. Vay san
pham du lich 13 gi? N6 ¢6 nhitng dic tinh gi? Khai niém vé san phdm du lich Theo luat
du lich ngay 14/6/2005:  San pham du lich 1a tap hop cac dich vu can thiét dé théa man
nhu cu ciia khach du lich trong chuyén di du lich” ( khoan 10, diéu 4 luat du lich)
nhitng dic tinh dia 1y (bii bién, nai rimg, séng sudi, khi hau, khong gian thién nhién....)
cling nhu ha ting co s (khach san, nha hang, dudng bay...) ban than chung khéng phai
12 mot san pham du lich, nhung chung lai trd thanh san pham du lich trong nhitng tinh
trang nao d6. Kotler va Turner da dinh nghia vé san phim nhu sau: “Mot san pham la

tat ca nhitng gi c6 thé cung cap cho su chi€ém hiru, sy str dung hoac su ti€u



thu cia mot thi trudng: diéu d6 bao gém nhiing vat thé, nhitng khoa hoc, nhitng nhan
vat, nhitng noi chdn, nhitng t6 chtic va nhing ¥ tudng”.

* Pac tinh cua san phém du lich; mot san phélm du lich thuong c6 4 déc tinh sau:

- Tinh v6 hinh: khac véi san phém vat chét, cac dich vu khong thé nhin théy,
ném, ngti, cam giac hay nghe thay trudc khi mua. Do tinh chat vo hinh cua dich vy va
san phdm du lich thuong & qua xa khach hang nén ngudi mua thudng phai mat mot
khoang thoi gian kha dai ké tir ngdy mua san pham cho dén khi sir dung. Do vay,
Marketing rat can thiét & cung cap thong tin cho khach hang vé san pham du lich.

- Tinh bat kha phan: c6 nghia rang khach hang 1a mot phan cua san pham.
That vy, khong riéng gi ngudi cung cap dich vu ma ca khach hang ciing gbp phan tao
nén chét lugng san pham. Nhu vay, nho tinh chét bat kha phan, doi hoi ngudi quan ly
trong du lich phai ddm bao su quéan 1y chit ché ctia nhan vién 1an khach hang.

- Tinh kha bién: dich vu rat d& thay ddi, chat lugng cua san phém tuy thudc
vao phan 16n nhimg ngudi cung cap va khi nao, ¢ ddu chung duoc cung cp.

- Tinh dé phan huy: dich vu khong thé t6n kho, nghia 1a san pham dich vu
khong thé dé danh cho ngay mai. Dich vu khong ban duoc ngay hom nay, khong thé
ban cho ngay hém sau. Chinh vi nhitng dic tinh trén cta san phém du lich, can thiét
phai van dung marketing vao du lich méi c¢6 thé phuc vu tot nhat cho du khach.

1.1.3 Khai niém vé thi truong du lich

Thi trudng du lich 14 tong thé cac hanh vi va quan hé kinh té trong qua trinh thyc
hién su trao doi san phém du lich nhim thoa min nhu cau mong mudn cta du khach.
Dé khai thac thi trudng du lich phai xudt phat tir thuc té, tién hanh mot cach ¢ ké
hoach, c6 chién luoc, viéc diéu tra va du doan cung, cau la tién dé quan trong.

1.1.3.1 Cau thi truong du lich

Cau du lich 13 hé thong cac yéu té tac dong dén sy hinh thanh chuyén di cua du
khéch trong sudt cudc hanh trinh va luu tri cia ho. Cac yéu t6 d6 bao g@)m: Thu nhap,
trinh d6 van héa, thoi gian nhan rdi, mét...Dé thu hut dugc nhiéu khach du lich phai két
hop tat ca cac yéu tb lién quan dén cung va cau du lich.

Thi trudng du lich theo hudng cau 1a mot thi truong hoan chinh, phan anh nhu

cau cta khach hang vé mot loai san phém co lién quan dén du lich. C6 3 loai du khach



ma hau hét cac nude diéu quan tam. D6 1a khach qudc té dén du lich trong nude, cu dan
trong nudc di du lich ra nudc ngoai, khach ndi dia .

Thoi gian nhan réi: nguoi ta chi di du lich khi c6 thoi gian nhan réi. Cung véi
viéc gia tang nang suat lao dong va ché do nghi dudng, thoi gian nghi ngoi ciia ngudi
lao dong duogc kéo dai ra va sé ky nghi trong nim ting 1én. Trong thoi gian d6 nguoi ta
nay sinh vé nhu ciu tim noi nghi ngoi, dén nhiing ving dat mai, tim hiéu cai méi, vui
choi giai tri... va ho quyét dinh di du lich. Khi thoi gian nhan rdi cang nhiéu thi nhu cu
du lich dé tiéu pha thoi gian d6 cang nhiéu.

Thu nhip: nhiing ngudi c6 tién méi di du lich. C6 ngudi dé danh tién chi dé di
du lich. Ngudi di du lich phai 6 tién dé chi tiéu cho chuyén di cia minh do d6 ngudi co
thu nhap cao sé di du lich nhiéu hon nhiing nguoi khac. Khong co tién thi khong thé di
du lich.

Nghé nghiép: co6 lién h¢ mat thiét véi gido duc, thu nhap va 161 séng dua trén
trinh do gido duc va thu nhap la van dé quan trong hinh thanh cau du lich. Pic tinh cua
nghé nghiép anh huong dén viéc du lich ciia nhan vién trong nganh.

Trinh d§ viin héa: nhitng nguoi di du lich it nhiéu déu duoc mo mang kién
thire, hiéu biét vé thé gisi. Vi thé khi con nguoi tiép can véi nén gido duc tién bo thi
niém dam mé, khao khat duoc mé rong thém kién thirc s& ting 1én va ndy sinh nhu cau
du lich.

Moét: Du lich ngay nay da tr¢ thanh phong trao, viéc di nhiéu noi, dén nhiéu
vung dat mai, kham pha thé gidi rat 16 cuén moi ngudi trong xa hoi phat trién.

Trén day 1a mot s6 yéu td chinh hinh thanh nén cau du lich. Ngoai ra con nhiéu
yéu t6 khac it nhiéu anh huong dén viéc hinh thanh cac chuyén du lich cta du khéach.
Doi khi du khach ciing xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau nén cau vé du lich c6
thé dugc hinh thanh trén nhimg dong co tong hop ma cac nha nghién ciru phai tim ra va
du bao nhitng xu huéng méi hinh thanh nhimg chuyén du lich dé c6 nhiing chuong
trinh phat trién du lich toan dién.

1.1.3.2 Cung thi trwong du lich

Cung du lich 13 hé thdng cac yéu t6 ma cac co so kinh doanh du lich cung tGng
cho du khéch trong sudt cudc hanh trinh va luu tra cia ho nhu in, &, van chuyén, tham

quan. Cung du lich dugc thyc hién bdi don vi cung tng du lich. Pon vi cung



tmg du lich c6 thé 1a mot diém du lich, khach san, nha hang, cac hang lir hanh hay cong
ty van chuyén, céc td chuc luu trh, to chirc van chuyén, td chtrc xuc tién, to chuc li
hanh va cac diém du lich... Dé thu hit dugc nhiéu khach phai biét két hop cac yéu t6
lién quan dén cung va cau du lich.

1.2. Marketing du lich

1.2.1. Khai niém Marketing du lich

Theo dinh nghia cua Michael Coltman “Marketing du lich 1a mot hé théng cac
nghién cuu va lap ké hoach nham tao cho t6 chic du lich mot triét 1y quan tri hoan
chinh v&i cac chién luge va chién thuét thich hop dé dat duoc muc dich”. Marketing du
lich 14 qu4 trinh nghién ctru, phan tich nhirng nhu cau cua khach hang, nhitng san pham,
dich vu du lich va nhitng phuong thirc cung tmg, hd trg dé dua khach hang dén voi san
pham nham théa mén nhu cau cta ho, dong thoi dat dugc nhitng muc tiéu cua doanh
nghiép. Marketing du lich 1a mgt qua trinh nghién ctru, phén tich (nhu cau khach hang —
san pham du lich — phuong thirc cung tGng va hd tro cta td chic) dé dua khach hang
dén véi san phém nhdm thoa man nhu cau cua khach hang va théa man muc tiéu loi
nhuan.

Theo t6 chirc du lich thé gi¢i (WTO) dinh nghia: “Marketing du lich 1a mét triét
1y quan tri ma nhd nghién ctru, dy doan, tuyén chon dya trén nhu cau cta du khach no
c6 thé dem san pham du lich ra thi trudng sao cho pht hop muc dich thu nhiéu loi
nhuén cho t6 chirc du lich d6”.

1.2.2. Vai tro cua marketing du lich

Dic tinh ctia san pham du lich khac v6i san pham hang hoa va hang héa thuong
& xa san pham. Va ban chat marketing du lich 13 phat hién ra cic nhu cau va tim cach
thoa mén ching dé dat muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong kinh doanh du
lich, img dung marketing du lich 1a can thiét dé tim hiéu nhu cau ctia du khach vé nghé
thuat dap Gmg dé kinh doanh hiéu qua.

Vai tro ctia marketing du lich 1a lién két cac hé thong giita cung va cau trong thi
truong du lich va tac dong diéu tiét nhu cau cua du khach, vai trd dugc thé hién qua so
d6 hinh 1.1 So d6 nay giai thich phwong thirc tuong tac giita nim khu vuc chinh cua
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1.3. Marketing diém dén

1.3.1 Khai niém marketing diém dén

Tir cac cach tiép can khac nhau, ta c6 thé hiéu khai niém diém dén du lich dugc
tom tit day da nhu sau: diém dén du lich 14 nhitng noi khach du lich huéng dén thyc
hién cac hoat dong vui choi, giai tri luu tra qua dém. Piém dén du lich 1a noi tap trung
nhiéu diém du lich va hé théng Ivu tra, van chuyén va cac dich vu du lich khac, 1a noi
c6 xay ra cac hoat dong kinh té - x3 hoi do du lich gay ra ( Goeldner va cong su, 2000).
Vi vy diém dén du lich 1a Quéc gia, ving, thanh phd, tinh, huyén, xa. ..

Marketing diém dén 13 mot qua trinh giao tiép véi du khach 1a tiém ning anh
huong viéc lya chon diém dén du lich cua ho. Marketing diém dén 1a mot phﬁn quan
trong trong qua trinh “thuc hién”, n6 1a khép ndi thong tin lién lac cta cac gia tri, tim
nhin va cac thudc tinh canh tranh cua diém dén. Cac hanh dong trong tdm dugc thuc
hién trong marketing diém dén dwoc nhdn manh cing c¢b boi nhimg phat hién cua ‘ké
hoach marketing diém dén”, qué trinh sau do6 1a hoat dong (Mules T va Huybers T,
2005).

Hay noi cach khac, marketing diém dén 1a qua trinh quan tri cho phép 6 chirc
marketing, tao dung duy tri mbi quan hé diém dén du lich va khach du lich hién tai
cling nhu khach du lich tiém ning, théng qua viéc du bao va dap Gmg cac nhu cau cia
du lich d6i véi diém dén va c6 kha nang dé dang giao tiép lién hé véi diém du lich.

1.3.2 Vai tro marketing diém dén

Marketing diém dén duoc thuc hién béi nhiéu to chic, nha cung cép va san xuét
dich vu. Tb chutc du lich quéc gia, dia phuong khong phai 1 nha san xuét san phim du
lich. Khong truc tiép cung cap vé chat lugng san pham dich vu.

Marketing diém dén doi hoi su két hop va sip xép cac hoat dong trong sd cac
diém dén hap din chinh (ca khu vuc nha nudc va tu nhan) dé thu hat khach du lich.
Hoat dong marketing ctia to chirc quan tri diém dén tap trung chu yéu vao xuc tién diém
dén nhu mét chinh thé, can tao ra mot hinh anh diém dén tai cac thi truong quéc té
trong diém. San pham diém dén du lich do nhiéu t6 chirc, doanh nghiép tham gia cung
tmg. T6 chirc marketing diém dén du lich phai gin két ho phéi hop véi nhau dé tao ra
san pham du lich thda man nhu cau du khach. Marketing diém dén khong con duogc coi
la cong cu thu hut khach, ma con la mot co ché tao diéu kién thuan loi cho viéc dat

duoc muc ti€u phat trién diém dén.



1.4. Hoat dong marketing du lich dia phwong

1.4.1. Nghién ctru thi trwomg

Nghién ctru thi truong 1la mot qua trinh thu thap, ghi chép, phan tich va xur ly cac
thong tin thi truong vé nhitng van dé co lién quan dén hoat dong marketing. Thi truong
12 mot yéu t6 sdng con dbi véi bat ky mot hoat dong san xuét kinh doanh nao. Do do,
mudn xam nhép va phat trién thi truong mot cach c6 hiéu qua thi phai tién hanh phan
khuc thi truong, lya chon thi trudng muc tiéu, tir d6 dinh vi diém dén du lich.

1.4.1.1. Phan khic thj truong

Phéan khiic thi truong 1a phan chia mot thi trudng 16n khong dong nhat thanh
tirng nhoém ngudi mua cé nhu cau va dic diém twong ddi giéng nhau. C6 thé phan khuc
thi truong du khach dya trén nhiing tiéu thue sau:

Pia ly: ddy 1a co s phan khiic kha phé bién trong nganh du lich vi su khac biét vé nhu
cau thuong gin véi yéu tb dia 1y. Cac yéu td dia 1y bao gdm: mién, qui mé va vi tri cia
thanh phd, noi cu trd, khi hau...

Nhan khau hoc: tudi tac, gidi tinh, nghé nghiép, ton gido, dan tdc; tam ly: 16i séng, ca
tinh;

Hanh vi cia khich hang: Ly do mua hang, lgi ich tim kiém, mic d¢ trung
thanh...Dic diém hanh vi khi di du lich cua du khach, cu thé nhu sau:

- Phéan khuc thi truong theo loi ich ctia du khach dat dugc tr chuyén di, muc
dich du lich cta du khach, nhu cau va dong co. Hiéu duoc muc tiéu va dong luc cua
khach hang thi s& tim ra cach tac dong manh mé dén quyét dinh mua hang.

- Phan khuc béi hanh vi ngud1 mua: phan khic theo céac loai hanh vi hodc dac
diém cua viéc sir dung cac san phdm ma khach hang thé hién.

- Phéan khuc theo gia: phan khuc khach hang dugc nhéan di¢n va dinh vi tri dap
mg gia ca khac nhau. Hinh thirc phin khuc theo gia ca nay s& con duoc sép véi muc
dich, loi ich tim kiém va cac dic diém cua ngudi st dung trong thr tu cac cach thic
phén khuc.

Nghién ctru c6 thé str dung mot hodc két hop nhiéu tiéu chi véi nhau dé phan
khuc thi trudng. Chi ¢6 mot so it nghién ciru str dung tiéu chi riéng 1¢, da sé st dung

nhiéu ti€u chi két hop vi né gitip xac dinh 1o rang va hi€u qua hon céc phan khuc



1.4.1.2. Xac dinh thi treong muc tiéu

La mdt khuc thi truong dugc mot doanh nghi€p lva chon cho nhitng nd luc
Marketing cua minh. Nhu vay, phan khuc thi truong, chon thi trudng muc tiéu giup cho
nha san xut c6 thé tap trung viéc san xut ciia minh dé théa man t4i da nhu cau timg
nhom khach hang twong dbi ddng nhat trén cing mot thi truong.

Cac phuong an chon lya thi truong muc ti€éu nhu sau:

Phuong an tap trung vao mot khic thi truong: moi nd luc marketing chi tap trung
vao mot khuc thi truong muc ti€u don 1¢ cu thé: Vi du: chi chon thi truong du khéach
MY, hodc thi truong du lich danh cho nguoi gia.

Phuong an chuyén mon hoéa cé lya chon: co thé lya chon hai hay nhiéu hon cac
khuce thi truong muc ti€u phu hop véi muc tiéu va kha nang. Vi du: chon thi truong muc
tiéu khong chi nham vao khach qudc té di cong tic ma mé rong dén phan khiic khach di
du lich thudn tiy c6 kha ning thanh toén cao.

Phuong 4n chuyén mén hoa theo thi truong: chi tip trung vao mot loai san pham
nhung théa méin nhu cau da dang cia cac nhom khach hang riéng biét, nhung c6 diém
giong nhau trong tiéu dung du lich. Vi du: tap trung vao san pham hoi hop nhung cho
céc hinh thirc muc dich to chirc hoi hop khac nhau.

Phuong 4n chuyén mén hoa theo san phdm: san pham tip trung vao viéc thoa
man nhu ciu da dang cua mot nhom khach hang riéng bi¢t. Vi du: du lich nghi dudng
tao ra dich vu phuc hdi strc khoe, thu gian cho nhiéu di tuong khac nhau.

Phuong 4n bao phu toan bd thi truong: ¢d ging dap Gmg mong mudn cia mdi
khach hang vé tat ca san pham ma ho can.

1.4.1.3. Pinh vi diém dén

Dinh vi diém dén du lich 13 viéc chuyén tai c6 cha dinh mot ban sic riéng thanh
hinh 4nh trong tdm tri khach du lich. Viéc dinh vi diém dén du lich dugc tiép can theo
hai phuong phap. Phan 16n cac nghién ctru dya trén cach dinh vi truyén thong, tirc 1a
dua trén dic diém hap dan cua chinh san pham. Mot s6 nghién ctru khac tap trung vao
viéc xac dinh nhitng thudc tinh trong nhan thirc cia khach du lich vé diém dén va coi
day 1a co so cho viéc dinh vi diém dén du lich. Dinh vi diém dén theo cach nay gin lién
xdy dung mot hinh anh hay thuong hiéu cho diém dén. Piéu quan trong trong viéc dinh

vi diém dén trong tam tri cia khach hang 13 trai nghiém cta du khach c6 dép tng duoc



ky vong cua ho. DPé dinh vi du lich dia phuong thanh céng can két hop nang cao chat
lugng san phém dich vu va hinh anh dugc nhan thirc 16 rang trong tam tri ctia khach
hang vé loi ich duoc cung cap boi cac diém dén. Pong thoi san pham — dich vu két hop
diém dén c6 thé dugc phan biét véi cac diém dén khac. Muc tiéu 1a dé cung cép cho
khéch hang co 4n tuong v& hinh anh tich cuc, tot dep cua cac diém dén.

1.4.2. Hoat dong marketing du lich dia phwong

Céc thanh phan cta marketing du lich gdm 4P, 7P, 8P. Trong pham vi luan vin
nay, tic gia chi nhian manh dén cac thanh phan cta marketing 1a: Product ( san pham),
Price (gia c4), Promotion (chiéu thi - xtc tién du lich), Place (diém dén), People (con
ngudi), Process (quy trinh) va Physical evidence (minh ching vat chat).

1.4.2.1. San phiam

San phém du lich dugc dinh nghia 1a mot téng thé bao gém cac thanh phén
khong ddng nhit hitu hinh va vo hinh. Nhimg yéu t6 co ban cau thanh san pham du lich
nhu sau:

San pham du lich dia phuong bao gdm toan bd cac dich vu cung cap véi tat ca
van hoa xa hoi, tai nguyén modi truong va hang héa cong cong cua dia phuong do. (
Kotler va cong su, 1996).

- Tai nguyén thién nhién: phong canh, cong vién, hd sudi, nude non, doc da,
déo, hé théng dong vat, thyc vat, bo bién, hai cang...

- Noi tiéu biéu van hoa, lich st: ving khao co, kién trac truyén thong, nghé
thu cong ban dia, thuc phém dic san, 1€ lat, nghi thirc, phong tuc, mua hat.

- Noi giai tri: cong vién, san golf, noi cim trai, noi picnic, noi boi 101...

- Céc tién nghi du lich: chiéu dai, phuc vu nghi ngoi, nha hang, mua sim,
trung tam thong tin, hé théng dang ky giir chd, khi hau, cac tai nguyén thién nhién khéc.

- Hap dan tim ly: my quan, thai do hai long.

Nghién ctru cua (Ljiljana Stankovic va Suzana Dukic, 2009) da phat hién cho
rang cac san pham du lich, lién két cac dia phuong 1an can cling phdi hop séng tao ciing
rat quan trong d6i voi diém dén du lich. Vi vay, can chil trong cong tac phdi hop, cong
huong cac san phém du lich dia phuong. Tour du lich: Tour du lich la chuyén di duoc
chuin bj trudc bao gdm tham quan mot hay nhiéu diém du lich va quay tré vé noi khoi
hanh. Chuyén du lich thong thuong cé cac dich vu vé van chuyén, luu tra, tham quan va

cac dich vu khac.



1.4.2.2 Gia ca

Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd déu xay
dung chién lugc gia ca dya trén chi phi, c6 quan tAm gia cta cac dbi thu canh tranh, gia
doi hoi cua cac dbi tic nhung 1am sao van phai bu dip dugc cac chi phi bo ra.

Céc nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia:

- Nhan tb bén trong: Nhirng nhén t6 bén trong anh hudéng dén viéc xay dung
gia lién quan dén cac yéu t dau vao, va chiu anh hudng boi cac yéu t6 noi vi. Nhiing
nhan t ndy mang tinh cich chi quan thudc vé nhimg muc tiéu cia cong ty, chi phi,
cach thic x4c dinh gia dé giam thiéu rui ro.

- Nhan té bén ngoai: mang tinh cach khach quan, chiu anh huéng boi gia ca
thi truong, gia ca cta ddi thu canh tranh va tinh chat thdi vu cia mua du lich.

Cac phuong phap dinh gia:

Céc doanh nghiép trong thanh phé trong cac hoat dong du lich. Ngoai vi¢c dya
vao gia chuan quy dinh, hiu hét cac doanh nghiép con dinh gia dwa vao chi phi la
chinh, it quan tam dén thi truong, dén su canh tranh ngay cang khdc liét hon nén viée
dinh gia cho phu hop voéi ting dbi twong khach hang muc tiéu quan trong .

- Chién luoc gia cho su khac biét: dinh gia cao cho nhitng chuong trinh c6 su
khac biét, doc ddo va chat luong dich vu cao.

- Chién luoc gia thim nhép thi trudng: véi chién lugce da dang hoa san pham
can phai thu hat thém nhiéu khach méi, dong thoi ting su canh tranh so véi tinh khac
trong cac tinh Pdng bang song Ciru Long, cin dinh gia canh tranh dé thu hut thém
khach hang mé&i dé mé rong thi trudng.

- Chién lugc gia theo mua: tir thang 5 dén thang 8 14 mua it khach, trong mua
nay can dua ra gia thap dé khuyén khich khach hang dén véi du lich Can Tho. Khéng
c¢6 chién lugc gid nao ding cho moi tinh hudng, do vay trong thoi ky, cac doanh nghiép
du lich hoat dong trén dia ban Can Tho can lya chon mét chinh sach gia phu hop nham
dap mg dugc cac chién luoc phat trién du lich. Viéc thong nhat gia chuan ddi voi cac
doanh nghiép kinh doanh du lich & Can Tho can thiét dé tao moi truong canh tranh lanh
manh dam bao chét lugng phuc vu du khéch.

Tuy nhién, viéc dinh gia ca nganh du lich Can Tho trong thoi gian qua ciing
duoc cac nganh cac don vi doanh nghiép quan tim, nhung qua thuc té thi viéc dinh gia
con budng long, mot s6 co 6, nha hang, khach san, don vi It hanh... tu dinh gia ca cho

don vi minh. Tir d6, 1am tré ngai cho viéc thu hut khach du lich dén Can Tho.



1.4.2.3. Phan phdi

Muc dich cua phan phdi trong du lich 1a thiét 1ap mbi lién hé giita cung va cau
gifra cac td chtrc du lich va khach du lich, dua san phém va dich vu dén khach hang va
dua khach hang dén vé6i san pham.

Hé théng kénh phén phéi trong du lich 1a mot tip hop cac don vi cung tng hay
cic c4 nhan dé hoat dong nhiing viéc thudc linh vuc cua minh hodc cua nhiing don vi
khac nhiam dua khach hang dén vé6i san phim hodc cung cip thong tin vé san pham cho
khach hang. Giira nha cung tmg va khach du lich khi giao dich véi nhau c6 thé thong
qua kénh phan phdi truc tiép hodc gian tiép, t6 chirc va hoat dong cta hé thong phan
phéi du lich.

Trong hé thong phan phdi du lich, ¢6 3 kénh phan phdi chinh:

- Cong ty du lich tron goé1

- Cé4c van phong du lich hay dai 1y du lich.

- Cac cong ty chuyén big¢t.

Giir chd chuyén di 1a kénh don gian nhét. viéc nay cé thé do ngudi chii khach
san, hoac nguoi chiu trach nhiém vé trén an &, hodc phuong tién di lai dé xuét truc tiép
voi khach: Pay 1a hinh thirc thuong gap & phong ban vé may bay, xe lura, tau thuy, ¢ cac
khach san...

Don vi ban 1é: theo dinh nghia ctia T chirc Thé gi6i vé Du lich thi nhitng dai 1y
béan 1¢ cung cap cho khach hang nhitng thong tin vé cac chuyén di dugc to chirc, noi an
& va cac dich vu kém theo ké ca gid gidc, biéu gia va diéu kién dich vu. Nhiing to chirc
cung cap cho phép ho ban nhiing dich vu nay theo gia niém yét, hgp dong ban hang
(thuong la vé) néu 1o nhiing dai 1y chi dong vai tro trung gian. Cac dai Iy nhan mot
khoan hoa hdng cua nhirng t6 chirc cung tmg du lich ma ho dai dién.

Co so ban budn: dimg trung gian giira cac dai 1y va té chic cung tmg du lich.
Véi tu cach 1a “ngudi t6 chic cac chuyén di” hodc don vi to chirc cac chuyén di tron
g6i, co s& ban buon td chirc cac chuyén du lich tron goi dé ban truc tiép tal cac van
phong ctia minh hodc qua trung gian la cac don vi ban 1é. Nhiing kénh khac: Ban hang
qua mang Internet, qua thu, qua dién thoai; Ban tai nhitng noi budn ban hang ngay,
trong nhirng ctra hiéu 16m, siéu thi, cira hang thuc phim c6 nhiéu chi nhanh, hiéu sach,

hay dang ban hang da cap...Cung cap thong tin, ban tour qua mang: Doanh nghiép



cung tng dich vu du lich quang ba san phdm ctia minh qua mang Internet hodc cac kénh
phan phéi quan trong khac, can quan tdm sau sac vé kénh phan phdi, néu doanh nghiép
thiéu hut cac mang lu6i phan phdi ludn 13 mot yéu tb thit bai trong kinh doanh du lich.
Cho nén can phai kiém tra va thuc hién trudc nhitng viéc cu thé nhu sau: Can mé ta hé
théng phan phdi va néu ré tim quan trong twong ddi cua cac kénh c6 nhiing loai trung
gian can du tinh, dong thoi phan tich cac chi phi phai tra theo cac loai trung gian, xem
xét thai do cua khach du lich ddi véi diém du lich dugc gi6i thiéu, thim do du luan ciia
khach du lich d6i véi gia tri va sy nghiém tic cta nhitng trung gian ndy, nim bt phan
g cta nhiing thong bao do cic nha chuyén nghiép cung céap, phan tich qua thong ké
nhing cach t6 chirc cac chuyén du lich duogc sir dung nhimng trung gian dang canh tranh
nhau.

1.4.2.4. Chiéu thi

Hoat dong chiéu thi, ) dong 1a mot trong 4 yéu t6 cua hon hop Marketing, hoat
dong nay yém tro cho viéc ban hang hiéu qua hon. Mudn chiéu thi c¢6 hiéu qua phai hoi
du 3 diéu kién: lién tuc, tap trung va phdi hop.

Hoat dong chi€u thi dugc dung cho moi phuong ti¢n truyén tin gitra nguoi ban,
ngudi cung cdp dich vu va nguoi mua hay c6 ¥ dinh mua hang, dé thuyét phuc ho mua
nhirng san phém, dich vu ctia doanh nghi¢p minh.

Theo luat du lich ngay 14/6/2005: “Xuc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén,
quang ba, van dong nham tim kiém, thic déy co hoi phat trién du lich” (khoan 17, diéu
4 luat du lich). Céc hinh thirc chiéu thi:

- Quang céo trong du lich nham myc dich: mé rong ving anh huong, thu huat
du khéch, thu hat khach hang mdi tai dia phuong, gi6i thiéu dic san méi, san pham
méi, 16i cudn khach hang quen tr¢ lai, tao danh tiéng cho nha hang, khach san, diém du
lich, 16i cubn su chd y, luu gitr sy cha ¥ mot lac dé kich dong nhu cau, ham mudn,
thong bao vé dic tinh cua nha hang, khach san, diém du lich. Trong xu huéng bung nd
thong tin nhu hién nay, Internet tr¢ thanh phuong tién quang cdo hiru hiéu trong viéc
truyén ba cac san pham du lich dén vé6i khach hang.

Theo Philip Kotler: “Quéang céo 13 hinh thirc truyén thong khong truc tiép, dugc
thuc hién théng qua nhimg phuong tién truyén tin phai tra tién va phai xac dinh rd

ngudn kinh phi”.



Nguoi quang cdo du lich phai dua ra 6 quyét dinh: Dua ra cai gi? Pua ra cho ai?
Pua ra noi nao? Pua ra khi nao? Pua ra bang cich nio? Va vdi bao nhiéu tién? Theo
quan diém cua Philip Kotler: thi quang céo 13 mot sy dau tu chtr khong phai 1a mot su
chi tiéu. Doanh nghiép ndo chi tién cho cong tic quang céo nhiéu thi s& dem lai loi
nhuan cao. Cong tic quang cio phai duogc tinh toan va phan tich that cin than, tiy theo
muc dich ctia chuwong trinh quang cdo ma doanh nghiép phai x4c dinh chi tiéu tién thich
hop, bang khong thi hiéu qua ctia quang céo s& khong tuong xing voi ty 18 dong tién da
chi ra, cling nhu hiéu qua cua lgi nhuén.

- Ban hang ca nhan: 1a hinh thic st dung nhan vién ban hang dé thong tin,
thuyét phuc khach hang tiém ning mua san phdm nham dat dugc muyc tiéu cua doanh
nghiép.

- Khuyén mai: 1 nhitng hoat dong xtc tién ctia doanh nghiép nham kich thich
khach hang mua hang va lam ting doanh s6 ban hang trong ngin han bang cach gianh
nhitng o1 ich nhét dinh cho khach hang. Theo diéu 181 cua Luat Thuong mai Viét
Nam, céc hinh thirc khuyén méi bao gom: ting hiang mau, ting mién phi hang hoa, dich
vu, ban gid thp hon, du thi trang thudng. ..

- Quan hé x3 hoi: Quan hé x3 hdi 13 mot nhiém vu rat quan trong ddi voi
doanh nghiép né quyét dinh dén sy phat trién hay ton tai cia doanh nghiép, quan hé xa
hoi né ludn ton tai trong bat cir mot co quan, td chirc, doanh nghiép hay c4 nhan, médi
quan hé xa hoi duoc thé hién & 2 khia canh 1a: quan hé d6i ndi va quan hé d6i ngoai.

- Quan hé d6i noi: 1a quan hé giita cac nhan vién trong doanh nghiép, cong ty,
cac bo phan trong to chirc va ca d6i voi khach hang cta cong ty. Ca hai nhom trén ludn
song hanh vdi cong ty.

- Quan hé d6i ngoai: 1a sy dbi ngoai, giao tiép bén ngoai cong ty nhu khich
hang, cong ching trong dia phuong, bao chi, chinh quyén, cac don vi to chirc ban.
Ngoai ra trong du lich viéc ddi ngoai con phai tinh dén viéc gia nhap cac Hiép hoi du
lich mang tinh khu vyc, ving, quic té. Quang céo dudi dang giao tiép cong cong thi loi
ich mang lai d6i khi khéng mot loai quang céo ndo bang, loai quang céo nay d& ton
kém chi phi.

1.4.2.5. Con nguoi

Con ngudi 1a mot trong nhitng nhéan t6 quan trong quyét dinh sy thanh coéng cua

san pham du lich. Con nguoi trong du lich ¢6 thé 14 nhitng nha quan 1y du lich, nhiing



ngudi phuc vu truc tiép trong nganh du lich, huéng dan vién du lich, nhan vién tiép tan,
an udng. Ciing c6 thé 1a dan cu noi du lich, sy mén khach. Nhu vay, phat trién ngudn
nhan lyc mang ¥ nghia chién luoc, dit 1én vi tri hang dau trong qua trinh phat trién du
lich. San pham gdém giao tiép con ngudi va chung 1a co hoi cho nhiing 161 1am, dac biét
néu mot san pham dugc tiéu dung trong mot khoan thdi gian dai, nhu trong mot tudn va
lién quan dén nhidu nha cung cp dich vu khac nhau. Hau hét nhitng sy bién ddi san
pham du lich diéu bat ngudn tir su twong tac ctia con ngudi c¢o kinh nghiém, c6 3 loai
ngudi tham gia nhim muc tiéu marketing d6 1a khach tham quan, nhan vién, cong dong
chu nha.

Khach tham quan: Khach hang c4 nhén, cac san pham va cac du khach khac tai
cung thoi gian va thoi diém. Su twong tic véi nhimg ngudi tiéu dung s& anh hudng dén
su hai long cua c4 nhan.

Nhan vién: nhitng nhan vién ctia mot td chirc c6 thé duogc chia thanh 18 tan co
tiép xuc truc tiép voi khach hang, va nhitng nhan vién khong tiép xuc truc tiép, chi cung
cap ho tro.

Cong ddng cha nha: cac cu dan ciia cong dong noi dén, ho c6 thé khong tu coi
minh nhu mot phﬁn cua kinh doanh du lich, nhung lai tuong tac véi du khach mdt cach
khong chinh thire, chinh hanh vi than thién hay thu dich c6 thé lam anh huéng dén kinh
nghiém cua du khach. Theo Hoffman and Bateson, 1997 dé cap dén nhan su tuong tac
la mot bo mat cua cong ty du lich. Ngoai hinh, hanh vi, kién thirc va thai do cta ho c6
tac dong manh mé dén nhan thirc ma ho dai dién.

1.4.2.6. Quy trinh cung cip dich vu

Kinh nghiém san phdm du lich va lir hanh bao gdm ca quy trinh va két qua. Ddi
v6i khach hang, két qua thuong 13 nhirng loi ich vo hinh, nhung cam giac hdi strc vé
tam 1y va thé chat, phat trién loi ich ca nhan nhu vin hoda, hoic cic mdi quan hé tét.
Nguoi ti€u dung trai qua mdt loat cac cudc gap go trong kinh nghiém du lich. Cac cude
gip gd& 1 nhitng twong tac cliia ngudi tiéu dung truc tiép ctia mot nhan vién tai mot co
sO cua cong ty. Nhitng cudc gip g cling c6 thé diéu khién tir xa qua trang web, dich vu
dién thoai di dong hay qua céac thiét bi nhu mot bang hi¢u bén duong hodc may kiém tra
tu dong. Nhu vay, nhan vién va ngudi tiéu dung 1a mot phan quan trong ctia hé théng

cung cap dich vu. Bén canh d6, viéc phan phdi dich vu phai dugc cam nhéan phu hop



nhu cac kich ban, thiét k& dich vu phai phu hop véi nhu ciu cua khach du lich. Theo
Hoffman and Bateson, 1997 cai tién c6 thé bat ngudn tir viéc xay dung mot “thiét ké”
dich vu chinh thtc hodc luu dd ctia qua trinh cung cép dich vu.

1.4.2.7. Quian tri minh chirng vat chat va thiét ké

Minh ching vat chét, bit ngudn tir 5 giac quan: Thi giac (dic biét 1a mau sic va
thAm my), 4m thanh, mui huong, cam tng va sy vi giac. Str dung cho cac minh chimg
vét chat duoc dé xuét boi Hoffman and Bateson, 1997 c6 lién quan dén du lich va li
hanh. Minh chimg vét chat dong vai tro thay thé viéc sir dung “G6i” cho cac san pham
dua trén cac hang hoa vat chat. No truyén thong di¢p vé vi tri, chét luong va su khac
biét, va nd giup cho ca thiét ké va dap ung trong mong doi cta du khach. Minh chimg
vét chit c6 thé duoc st dung dé tao thuan lgi cho qué trinh cung cép dich vu. Vi du: b
tri bién bao c6 anh huong dén khach hang. Strc manh ma thiét ké bén ngoai va bén
trong ctia cac tda nha anh huong dén khach hang va nhéan vién ngiy cang dugc cong
nhan trong moi linh vuc du lich va lit hanh. Viéc sir dung né trong truyén thong cia
cong ty, thuong hiéu va gia tri san phadm ngdy cang tré nén quan trong. Bao dam tinh
thong nhat va phdi hop giita cac cong cu khac nhau cua thiét ké 1a mot phan ¢d hiru ctia

viéc hoach dinh “phirc hgp” minh ching vat chung.



TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gid néu lén céc ly thuyét, khéi niém li€n quan dén du lich,
marketing du lich va cac 1y thuyét néu 1én 1am co s& nén tang cho nghién ctru. San
pham du lich ¢ nhitng dic tinh v6 cung dic biét nén Marketing rat can thiét trong linh
vuc du lich. Trong chuong 1, tic gia trinh bay nhiing van dé vé san pham du lich,
nhitng ddc tinh cua san phém du lich, Marketing du lich Marketing diém dén du lich,
vai tro cuia marketing diém dén du lich. Cac hoat dong trong marketing du lich nhu:
nghién ctu thi truong, phan khic thi truong va lga chon thi trudong muc ti€u, dinh vi
diém dén, hoat dong marketing du lich dia phuong.

Pay ciing 1a nén tang dé tic gia tap trung nghién ctu vé thuc trang hoat dong
Marketing du lich thanh phé Can Tho & chuong 2, trén co sé 1y ludn d6 dé ra cac giai

phéap nham phat trién du lich thanh phd Can tho.



CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG MARKETING DU LICH

THANH PHO CAN THO
2.1. Tiém niing phit trién du lich thanh pho Can The
Thanh phé Can Tho nim giira mot mang ludi séong ngodi kénh rach ving DPBSCL
vé phia Ty song Hau, ndm trén truc giao thong thuy, bo quan trong nbéi Can Tho véi
cac tinh PBSCL, Dong Nam B6 va cic ving cta ca nude. Can Tho tiép giap voi 5 tinh,
trong d6: phia Bac gidp An Giang, phia Nam giap Hau Giang, phia Tay giap Kién
Giang, phia Pong giap Vinh Long va Pong Thap. Thanh phd Can Tho 1a d6 thi truc
thudc Trung wong cé dién tich tu nhién 1389,60 km2, c6 di¢n tich ndi thi 1a 53 km?2.
Can Tho trai dai 65km bén bd Mé Kong véi nhiéu hé thdng song ngoi, kénh rach nhur:
song Hau, song Can Tho, kénh Xa No, song Cai San...Cac tuyén duong 16n chay qua
thanh phé la: quéc 10 1A, quéc 16 80, quéc 16 91, quéc 10 61B
Can Tho c6 vé dep binh di nén tho cia lang qué séng nudc, dan cu tap trung

dong dac, lang x6m tri phi. Nét doc dao tu nhién va kién trac d6 thi cua Can Tho 14
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mang ludi kénh rach. Kénh rach ciling 1a "duong phd", n6 mang vé dep cho mot do thi
16n timg duge ménh danh 1a Tay P6. Can Tho con c¢6 hé théng kénh rach day dic quanh
niam bdi dip phu sa mau m& cho nhimg canh dong lua tdt twoi va nhimg miét vuon triu
ning hoa trai da hinh thanh tuyén giao thong quan trong gop phan thic ddy phat trién du
lich néi riéng va kinh té - van hoa, xa hoi ciia Can Tho phét trién néi chung. Nhin
chung, khi hau va thd nhudng Can Tho rat thuan loi cho viéc phat trién mot nén nong
nghiép da nganh véi nhiéu loai cdy trong va vat nudi. Chinh diéu nay da dem lai cho
Can Tho nhitng tiém ning to 16n dé phat trién du lich theo hudng du lich xanh, sinh thai
phat huy vu thé séng nudc, miét vuon cta ving PBSCL.

2.1.1. Tai nguyén du lich tw nhién

Can Tho con 14 trung tim vin hoa ctia PBSCL, hang nam véi 4 ky hoi cho trién
1am quéc té va nhitng phién cho chuyén dé tai Trung tam hoi cho trién 1dm qudc té Can
Tho di thu hit dong dao du khach dén tham quan, nghién ctru. Can Tho c6 tiém ning
dé phat trién du lich theo huéng du lich xanh, sinh thai két hop v6i tham quan cac di
tich van hod, lich s, nhan van, phat huy uu thé song nudc, mi¢t vudn cua vung

DBSCL.



- Cbn Tan Loc, nam giita Song Hau ctra ngd di vao thanh phd Can Tho tir
huéng tinh An Giang do vé thanh phé, thudc phuong Tan Loc, quan Thét Nbt cach
trung tdm thanh phd Can Tho khoang 40km. Con Tan Loc c¢6 dién tich 32.68km2 1a mot
viing ¢6 vuon cdy an trai triu canh quanh ndm (bén mua), khi hdu mat mé, moi trudng
sinh thai trong lanh. Quy khach dén day ngoai viéc tham quan vudn cay sinh thai, du
khach con tham quan nhitng nha bé nudi ca da tron (c4 basa) xuat khau.

- Con Son ciing nam trai dai trén Soéng Hau, thudc phuong Bui Hiru Nghia,
quan Binh Thuy cach trung tim thanh ph Can Tho khoang 5km. Con Son ¢6 dién tich
67ha, Con Son 1a mot dt tri phu, c6 mot vi thé rat hap dan dé khai thac du lich, & day
phat trién tiém ning kinh té 1a vuon ciy an trai xanh tuoi sudt quanh nim. Tuy nhién,
Con Son trong thoi gian qua van con hoang so chua dugc quan tim dau tu, khai thac
dung tiém ning that sy cia ving dat mau md nay.

- Co6n Khwong nam canh thanh phd Cén tho, thuoc phudng Cai Khé, quan
Ninh Kiéu, thanh phd Can Tho. Vi vi thé quy hoach 1a khu nha & biét thy sam uit, khu
nghi dudng, nén Con Khuong duoc quan tim dau tu phat trién nhanh chéng gép phan
tang v& dep my quan do thi ctia thanh phd Can Tho.

- Co6n Au nam ngay cira ngd cua Séng Hau trdi vao nam ngay canh cau Can
Tho, thudc phuong Hung Loi, quan Cai Rang, thanh phé Can Tho dugce xem 13 cdn dep
nhét trong chudi cac con nam trén Song Hau. Con Au c6 dién tich khoan 130ha, Con c6
nhitng vuon cdy 4n trai va xen 1an nhitng khu lam rdy ctia nhitng hd dan lam ting thém
vé dep dac sdc clia mién qué Nam Bo.

- Vung du lich sinh thai ctia 7 x4, thi tran ctia huyén Phong Dién hap dan cho
du khach bdi sy dam da, mdc mac cua lang qué vung ven thanh phé Can Tho véi bat
ngan vuon cdy an trai, v6i nhitng diém du lich miét vuon sinh thai, an tri ciy, nghe
don ca tai tir, chéo xuéng, tham quan md hinh rudng lta,... dic bi¢t dugc hoa minh vao
cudc sdng ciia nhimg ngudi dan, n chung, & chung va cung lam viéc v6i nguoi noi day
(loai hinh homestay) luén dugc don tiép bang nhiét tinh, than thién va mén khach.

- Lang du lich My Khanh, cach tir trung tdm thanh phd Can Tho 10km, dién
tich 20ha 1a lang du lich sinh thai noi tiéng trong cac diém du lich ciia Can Tho. Cung
cép cho khach du lich nhiéu dich vu nhu: I hanh, luu tra, an uéng, karaoke, cau c4, hd

boi



va vuon tha co cac loai thu, lang nghé, chéo thuyén,cic trd choi dan gian, qua luu
niém...quy khach dén day sé hai long v6i cung cach phuc vu, mén khach.

- Vuon du lich Gido Duong, cach tir trung tdm thanh phé Can Tho 15km,
khoan Sha. Pay that sy 1a diém du lich miét vuon du khach ¢ thé hoa nhap vao cudc
song cua gia dinh chtl vuon, sinh hoat ty nhién, thoai mai. Trong vuon c6 nhiéu cdy dn
trai, du khach c6 thé tu tay hai trai thuong thic trai tuwoi xanh ngon ngot va huéng mot
khung canh lang qué miét vuon Nam Bo.

- Vuon du lich Thuy Tién (Quan O Mén) 1a loai hinh du lich vuon sinh thai,
khoang cach tir trung tam thanh phé 15km, dién tich: 13ha, cac dich vu cung cép: It
hanh, luu tra, dn udng, chéo xudng, vuon thi. Rt d& tiép can diém vuon bang cac
phuong tién dudng bo boi khoang cach so v6i trung tdm thanh phd ciing khong xa lam,
diém du lich ndm trén tuyén 16 61 rat thuén tién cho du khach dén tham quan

- Khu du lich Phu Sa (Quéan Cai Ring) khoang cach trung tam thanh phé Can
Tho khoang 2km, tir bén Ninh Kiéu quy khach di bang duong thuy(tau hodc cano).
Dién tich 30ha c6 khudn vién rong mat, dep, lugng cay & day tao dugc bong mat nhiéu,
chd nghi chan nhiing tan cdy (xoai, ring tre) s& gitp cho du khach cam thay thich th
va hai long hon. Céc dich vu cung cap: luu tr, an udng, cdu ca siu, tro choi dan gian,
motd nude, cand kéo du, ca no kéo phao, tdm song, san dao, cheo xuéng, cam trai dém,
qua luu niém. Ngoai ra, viéc m¢ ctra dich vu cam trai qua dém vd&i cac hoat dong: Itra
trai, t6 chirc barbecue (tiéc nuéng ngoai trdi) ngay cang thu hat du khach dén tham
quan va kéo dai thoi gian tai diém.

- Vuon co Bang Lang (Huyén Thét N6t) khoang cach tir trung tam thanh phé:
45km, dién tich: 2ha cac dich vu cung cdp: tham quan vuon co, in udng giai khat nuéc
do Vuon co 1a mot loai hinh du lich rat tha vi cua du khéach, mang tinh chét dic trung
cia Nam B¢ tir d6 thu hat rat nhiéu khach du lich dén tham quan. Vuon co Bang Ling
12 mot dia diém thu hat nhidu ngudi nude ngoai.

Ngoai nhitng diém du lich trén khach du lich khong quén bé qua tham quan loai
hinh du lich song nuéc: Ngoai dic trung vé dia Iy 1a ddu méi giao théng quan trong
gitra céc tinh trong khu vuc PBSCL, thanh phé Can Tho dugc vi nhu “d6 thi mién song
nuéc”. Hé thong song ngoi ching chit, tir bat ky bén song nao, chung ta ciing ¢ thé t6i

dugc noi can dén, tr phién cho no6i nhon nhip, 6n ao budi ban mai dén nhitng khu vuon



cdy an trai, nhitng cu lao hay nhimg ndng trudng... boi ¢6 mbi lién hoan di lai bang
duong thuy cta cu dan thoi chua c6 duong bd. Nhiéu dong kénh, con rach di tro nén
than quen vdi1 du khach nhu: O Mbén, Can Tho, Cai Rang, Rach NgSng, Rach Cai Son,
Pau Sau, Long Tuyén... MJi con rach, dong kénh dua ta dén mot vung dat la voi nét
sinh thai doc ddo hiém thay. Hau hét nhimg khu vuon du lich Ba Lang, My Khanh, Cat
Pong, giao Duong, Phudc Thaéi, Phit An déu ndm canh nhitng dong kénh, con rach. V&
Can Tho, khong gi thu vi bang di thuyén trén song Hau, khach vira giai khat vira nghe
nhac tai tir, vira thudng thirc canh troi xanh may nuée, ning 4m, gié ém vira ngdm canh
sinh hoat bén s6ng ém dém trong budi binh minh va hoang hon trén nhiing chiéc xudéng
tam ban moc mac dén cac du thuyén sang trong nhu: du thuyén Lady Hau (150 chd), du
thuyén Tay D6 (60 chd), du thuyén Can Tho (3 ting vdi sic chira 300 khach), du
thuyén Ninh Kiéu (50 khach) hay trén nhiing chiéc Kayak tha vi. Dic biét, khi dén Can
Tho, sau khi bong bénh trén song udn khic, xudng ghe tap nap, du khach c6 thé tham
quan cac khu chg ndi nhu: cho ndi Cai Réang, Phong Pién- cho mua béan trén song mot
nét sinh hoat dac trung van hoa Nam BJ.
2.1.2. Tai nguyén du lich nhin viin (bao gdom cac di tich lich sir - viin héa)
Cac di tich lich sir va kién tric : Khi dén voi Can Tho, c6 mot dic diém s& 1lam
cho du khach chu y d6 chinh 13 si dan xen hai hoa gitra nhitng cong trinh kién tric cua
ngudi Viét, Khmer, Hoa. C6 thé néi, thanh phd nay 1a mét tdp hop cua nhiéu sic thai
van hoa, trong d6 mdi di tich lich st hay cong trinh kién trac déu da goép vao quan thé
mot dang vé rat riéng cia minh. Nét doc ddo trong cdu trac xém lang va ca kién trac
nha & da phan nao noi 1én 16i séng, tdp quan va ca nhimng suy nghi cia ngudi dan Nam
Bo xua va nay. Chinh diéu nay da t6 diém thém cho birc tranh thién nhién ky vi cia
vung dit Tay D6, tao nén strc thu hit dbi véi khach thap phuong. Mot sb di tich lich sir
va kién trac thuong thu hat du khach tai Can Tho nhu: Bao tang Can Tho, Dinh Binh
Thuay, Nha ¢6 Binh Thuay, Cho ¢6 Can Tho, Chua Ong, Chua Munir Ansay, Mg nha tho
yéu nudc Phan Van Tri, Mo Thu khoa Bui Hitu Nghia, Thién Vién Tric Lam Phuong
nam 16 Vong Cung...
Dan cu, dan toc Dan s6 toan thanh c6 1.137.269 nguoi. Mat do dan sé binh quén 1a
812 nguoi/km?2 (¢ thanh thi 13 1.737ngudi/km2 va néng thén 13 558 nguoi/km?2). Vé
dan toc, ngudi Kinh chiém ty 1& cao nhat (v6i sé dan 1.102.339 nguoi, chiém 96,8%),

tai



Can Tho con ¢6 dan toc Khmer (1,4%), ngudi Hoa (1.7%) va cac dan toc khac (0,1%).
Céac dan tdc tai Can Tho séng hoa d("ing, ton trong tap tuc cua nhau, hinh thanh nén sy
giao thoa hép dan, dic sic gifra cac dan tdc. Khi dén v&i Can Tho, c6 mot dic diém s&
lam cho du khach chu y d6 chinh 13 sy dan xen hai hoa giita nhiing cong trinh kién tric
cua nguoi Viét, Khmer, Hoa. Co thé noi, thanh phé nay la mdt tap hop cua nhiéu séc
thai van héa, trong d6 mdi di tich lich sir hay cong trinh kién trac déu da gop vao quan
thé mot dang vé rat riéng ctia minh. Nét doc ddo trong cu tric xom lang va ca kién trac
nha & d3 phan nao néi 1én 16i sdng, tdp quan va ca nhitng suy nghi ctia ngudi dan Nam
B6 xua va nay. Chinh diéu nay d to diém thém cho birc tranh thién nhién ky vi ctia
ving dit Tay D6, tao nén strc thu hat ddi v6i khach thap phuong.

- Cac di tich lich str van hoa

. Bao tang Can Tho

. Co quan dic uy An Nam Cong San Dang Hau Giang (Q.Binh Thuy)

Pinh Binh Thily (Long Tuyén — Q.Binh Thuy)

. Chtia Nam Nhi (612 Cach Mang Thang 8, Q.Ninh Kiéu)

. Long Quang cb tu (Long Hoa, Q.Binh Thuy)

. Chua Munir Ansay (36 Pai 16 Hoa Binh, Q.Ninh Kiéu)

. M6 Thu khoa Bui Hitu Nghia (Lé Hong Phong, Q. Binh Thuy)

. M6 nha tho yéu nuéc Phan Van Tri (Nhon Ai — H.Phong Dién)

. Bén Ninh Kiéu (Hai Ba Trung, Q.Ninh Kiéu)

. Chua Ong (Quang Triéu hoi quan) (Hai Ba Trung, Q.Ninh Kiéu)

. Chua Hoi Linh (314/36 Cach Mang Thang 8, Q.Ninh Kiéu)

. Kham 16n Can Tho (Pai 16 Hoa Binh, Q.Ninh Kiéu)

. Lang c6 Long Tuyén (Long Tuyén, Binh Thiy)

. Nha ¢6 Binh Thay (Q.Binh Thuy)

. Cho nbi Phong Pién (H.Phong Dién)

. Cho ndi Cai Rang (Q.Cai Ring)

. Cho dém Tay D6 (Hai Ba Trung, Q.Ninh Kiéu)

. Di tich khao ¢6 van hoa Oc Eo (Rach Bao, H.Phong Pién)

. Thién Vién Tric LAm Phuong Nam 16 Vong Cung. ..

- Viin hoa - 1& hoi - di tich lich sir



Do su tac dong cuia nhirng diéu kién lich st kinh té ma 18 hoi cb truyén cua cu
dan ving PBSCL c6 mét sd nét khac biét. Do dic diém séng chung cua 3 déan toc Viét,
-Khmer - Hoa, Can Tho c6 kha nhiéu 18 hoi. S6 18 hoi nay bit ngudn tir tp quan cd
truyén hodc do tin ngudng dan gian ctia mdi dan toc tao nén. Can Tho co6 mot s6 18 hoi
dugc nhiéu ngudi biét dén nhu: 1& hoi cing dinh Binh Thay (18 Ha Dién, 18 Thugng
Dién, 18 Ky Yén), 1& hoi Chua C)ng, 18 hoi dan toc Khmer (1& Chol chnam Thmay, 1&
Dolta), chg hoa xuan bén Ninh Kiéu, hdi cho trién 1am quéc té Can Tho...

- Cac mén am thyc: chdo ca 16c rau dédng dong, ca 16¢ nuéng trui, canh chua ca
linh bong so diia, lau mam Da Ly, bo lyi Thot Nét, ché budi Can Tho, banh cong Can
Tho, banh tét 14 cAm, banh xéo Nam b, nem nudéng Thanh Van,...

- Céc lang nghé

Du lich lang nghé 1a san pham du lich khai thac cac gia tri van hoa vat thé va phi
vat thé. Cac san pham do lang nghé tao ra nhu 1a mot d6i twong tai nguyén du lich co
gia tri, duoc khai thac dé phuc vu cho nhu cau nghién ctru tim hiéu vin hoa, tham quan
du lich cta du khach. Bén day, du khach s& dugc tan mét nhin théy su tinh té, ti mi, cua
ngudi tho trong timg céng doan san xuat. Hau hét, cac lang nghé ¢ Can Tho déu gop
phan rét 16n vao viéc phan anh cudc sdng gin lién voi thién nhién, séng nudc ctia ngudi
dan ving Nam Bo nhu: cac lang dong ghe xudng, tau (Cai Rang, Binh Thiy, lang dan
lop Théi Long (Théi Long- O Mbén), lang dan luéi Thom Rom (Thanh Hung- Thét
Not). ..

Ngoai ra, & Can Tho con c6 lang hoa Théi Nhut thuée x3 An Binh, vuon lan
Binh Thily, vuon xuwong rong (10/6 Nguyén Thi Minh Khai)... hay cac lang nghé tap
trung & O Mén — Thét N6t nhu: 10 hot vit 16n, lang lam banh trang Thuan Hung, x6m
cham 14 Théi Long, x6m dép 16 trdu bang dat sét, trai dong ghe, 10 dudng tha cong,
lang ca be, 16 nu con, lang dan thung... ciing 13 cac lang nghé c6 strc hip dan dbi voi
nhiéu du khach hién nay... Tim hiéu cac lang nghé truyén théng va nhiing nét sinh hoat
ddc déo cua 3 dan toc Viét- Hoa- Khmer. Dac bi¢t, du khach con dugc thuong thuc loai
hinh don ca tai tir trén song mot loai hinh nghé thuat mang dam nét van héa dan tdce.

2.2. Thuec trang hoat déng du lich thanh phé Cin Tho

2.2.1. S6 lwong khach du lich

2.2.1.1 V& co ciu ngudn khach



Bang 2.1: Lugng khach du lich dén thanh phé Can Tho (2009 — 2013)
DVT: lugt khach

2009 2010 2011 2012 2013
Luong
khéach(luu 723.528 880.252 972.450 1.174.823
, 1.250.000
tr)
o 150.300 163.835 170.325 190.116
Quoc té 210.000
Noi dia 573.228 716.417 802.125 984.707 1.040.000
Ty 1¢ quoc
te/tong
khach (%) 21 19 18 16 17
Ty 1& noi
dia/tong
khach (%) 79 81 82 84 83

(Nguon: Cuc thong ké thanh phé Can Tho)

Giai doan 2009 - 2013 luogt khach du lich khong ngung tang 1én, tir 723.528 luot
khach nam 2009 da tang 1én 1.250.000 luot khach vao nam 2013, trong dé c6 210.000
khach qudc té chiém 17% tong luong khach dén Can Tho, khach ndi dia chiém 83%.
Qua bang sb liéu 2.1 ta thiy rang tir nam 2010 dén 2012 ty 1& khach quéc té so véi tong
luot khach giam xubng, nam 2013 ty 18 lugng khach qudc té ting 1én lai. Luong khach
noi dia dén Can Tho ting 1én hang nam.

DVT: lugt khach
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Biéu @6 2.1 Tong hrot khach du lich dén Cin Tho qua 5 nim




2.2.1.2 Khach du lich quéc té
Bang 2.2. Ty trong khach qudc té du lich dén thanh phé Can Tho so véi ca nuée
DVT: luot khach

Nim S6 khach quéc té dén S6 khach quéc té du lich dén
Viét Nam thanh phé Can Tho
S6 lwong | Téc dd ting | SO lwong | TY trong so Téc dd
(Iwgt khach) | truwéng(%) | (wotkhach) | véica nuwéc ting
(%) truéng(%)
2009 3.772.359 -11.32 150.300 3.98 - 85.84
2010 5.049.855 + 33.86 163.835 3.24 +9.01
2011 6.041.032 +19.63 170.325 2.82 +3.96
2012 6.847.678 +13.35 190.116 2.77 +11.62
2013 7.512.000 +9.70 210.000 3.79 +10.46

(Nguon: Tir tong cuc du lich, Cuc théng ké thanh phé Can Tho)
PVT: luot khach
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Biéu dd 2.2 Tong lwgt khach qudc té du lich dén Can Tho qua 5 nim
Qua bang 2.2 va hinh 2.2 ta thiy tir nim 2009 dén nam 2013 lugt khach quc té
du lich dén Céan Tho ting qua cac nam. Luot khach quc té dén Can Tho ting theo ty 1¢
thuan vé6i khach qubc t& dén véi Viét Nam. Nam 2011 khach qubc té dén Can Tho thap
hon dén Viét nam gip gan 3 1an, khach qudc té dén Viét Nam 1a 6.041.032 luot dat
19.63%, con dén Can Tho chi dat 170.325 lugt dat 3.96%. Vi vay, Can Tho phai quan

tam hon va c6 chinh sach phu hop dé phat trién du lich Can Tho ngang tAm véi ca nude.



Nam 2009, c6 3.772.359 luot khach qudc té du lich dén Viét Nam thi c6 150.300
luot khach dén véi Can Tho ty trong 3.98% so véi ca nude. Qua 5 nam, nam 2013 ¢
7.512.00  luot khach qubc té du lich dén Viét Nam thi ¢6 210.000 lugt khach qudc
té dén voi Can Tho, ty trong dat 3.79% so v6i ca nude. Qua ndm nim ty trong khach
quéc t& dén Can Tho so v6i ca nuéc khong ting ma nguoc lai con giam. Diéu nay
chung t6 rang chinh sach dau tu vé linh vuc du lich cia Can Tho con bo ngd, chua phu
hop.

Mic du khach qudc té chiém 17 % tong lugng khach dén Can Tho cao hon toc
do tang trung binh ca nudc l1a 14.1% trong thoi gian tir nam 2009 — 2013, nhung ty
trong chi dat dudi 4% la mot con s6 khiém tén.Trong nam 2013, thanh phé HO Chi
Minh dén khoang 4.100.000 luot khach quéc té, chiém 55% luot khach dén Viét Nam,
gip 16.4 1an so voi Can Tho; Pa Ning don khoang 743.000 luot khach quéc té, chiém
9.8% luot khach quéc té dén Viét nam, gap 2.972 lan so v6i Can Tho.

So sanh Can Tho v&i nam thanh phd tryc thuéc Trung Uong, thi Can Tho con
khiém tén hon nhiéu. Vi thé, Can Tho can nd lyc va phat huy hon nhiéu dé theo kip va
xtng tam thanh phd 16n cua ving Pong Bang Song Ciru Long. Theo théng ké tir S¢
Vin Hoa — Thé thao va Du lich Can Tho thi khach qudc té dén Can Tho chil yéu dén tir
ASEAN, Pong Bic A, Chau Au, My, Uc, Puc, NewZeaLand. ..

2.2.1.3 Khach du lich ngi dia
Bang 2.3 Ty trong khach du lich ndi dia dén Can Tho so véi ci nwée

DVT: luot khach

Nam S6 khach qudoc té dén S6 khach noi dia du lich dén
Viét Nam thanh phd Can Tho
S6 lwong | Toc dp ting | SO lugng Ty trong so Tbc dd
trudng % vO1 cd nude tang
trudng %
2009 3.772.359 - 11.32 573.228 15.19 -89.26
2010 5.049.855 + 33.86 716.417 14.18 +24.98
2011 6.041.032 +19.09 802.125 13.27 +11.96
2012 6.847.678 +13.86 984.707 14.38 +22.76
2013 7.512.000 +14.01 1.040.000 13.84 +5.62

(Ngudn: Tir Tong cuc du lich, Cuc théng ké thanh phé Can Tho)



Qua bang 2.3 ta théy, tir ndm 2009 dén nam 2013 luot khach du lich noi dia dén
Can Tho ting khong 6n dinh tir 573.228 luot ndm 2009 1én 1.040.000 luot khach nam
2013. Nam 2009 giam thap nhat 13 -89.26% so v&i naim 2008 va nam 2013 dat 5.62%
giam thap nhét so cdc nam con lai. Qua bang sb lidu trén ta thdy nganh du lich Can Tho
chua c6 chinh sach thu hat khach that sy bén viing, nén tdc do tdng trudng cua khach
du lich khong déu qua cac nam.

DBVT: luot khach
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Biéu d6 2.3 Tong lwgt khach du lich ndi dia dén Can Tho qua 5 nim

Ty trong khach ndi dia dén Can Tho ting qua timg nim tir naim 2009 — 2013, ty
trong ting cao nhat 13 nam 2013.
2.2.1.4 Thoi gian luu tra cua khach

Bang 2.4 Thoi gian liru tri cia du khach ¢ lai Can Tho qua 5 nim

DVT: ngay/nguodi

Két qua 2009 2010 2011 2012 2013
Khach qudc té 1.8 1.9 2.0 2.0 2.0
Khach noi dia 1.2 1.3 1.3 1.3 1.3
Ngay luu tra trung

binh 1.5 1.6 1.65 1.65 1.65

(Nguon: S& vin hoa - thé thao va du lich thanh phé Can Tho)

Theo sb liéu bang 2.4 néu trén, thoi gian luu tri binh quan & Can Tho 13 1.6
ngay/ngudi, thoi gian luu tri gitra khach quéc té va khach ndi dia khong chénh léch
nhiéu. Qua ddy, ta thdy luong khach luu tra & Can Tho qué thap so vé6i cac tinh thanh
phé trong khu vuc, cling nhu ¢4 nudc. Khach noi dia luu tra ¢ lai Can Tho qua thép chi

dat 1.3 ngay/nguoi.



2.2.2 Doanh thu

Doanh thu du lich 14 chi tiéu quan trong phan anh mot phan hiéu qua kinh doanh
cua toan nganh du lich. Du khach ngoai vi¢c chi ti€u cho cac dich vu, san phém bén
canh con mua sam va chi tidu cho cac nhu cau phat sinh trong chuyén du lich ctia minh.
Vi thé, doanh thu du lich duoc tinh 1a téng cua doanh thu tir kinh doanh dich vu du lich
va doanh thu thuwong mai. Doanh thu dich vu du lich g6m cac loai nhu: doanh thu luu
trt, doanh thu an udng, doanh thu vin chuyén, doanh thu ban vé tham quan... Tac gia
chi thdng ké s6 liéu tir nim 2009-2013 1am co so so sanh voi doanh thu ciia nhitng nim
dé biét duoc toc d6 tang truong cta nganh du lich Can Tho trong thdi gian qua.

Bang 2.5 Doanh thu nganh du lich Can Tho giai doan 2009-2013

DVT: ngan dong

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 2013
T(R)ng doanh thu 507.938 649.527 761.234 851.129 970.000
Khach quéc té 93.634 90.761 92.259 131.063 104.011
Ty trong( %) 18.43 13.97 12.12 15.39 10.72
Khach néi dia 414.304 558.766 668.975 720.066 865.989

Ty trong ( %) 81,57 86.03 87.88 84.60 89.27
(Nguon: S& vin hoa - thé thao va du lich thanh phd Can Tho)
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Bi¢u do 2.4 Tong Doanh thu du lich Can The giai doan 2009-2013



Doanh thu nim 2009 14 507.938 ty dong dén nam 2013 ting 1én 970.000 ty, &
giai doan nay téc do ting binh quan cua doanh thu ciia khach du lich qudc té cao hon
khach ndi dja. Theo sé liéu thong ké co cAu doanh thu du lich trén tong doanh thu du
lich hang nam tang twong ddi. Ty 1¢ % du lich dong gbp vao GDP ctia thanh phd Can
Tho qua cac nam 2009 — 2013 cuy thé 1a: 3.80% ; 3,83%.; 3.85%: 3.87%; 3.91%; 3.95%.
(Nién giam thong ké Can Tho).

Diéu nay cho thiy hoat dong du lich & Can Tho doanh thu déng gop vao GDP
van con thap, chua co su dong gop dang ké vao nén kinh té Can Tho. Nhung trong
tuong lai v6i sy quan tim cta chinh quyén Can Tho dau tw manh vao nganh du lich thi
ky vong vé sy phat trién va dong gop cua du lich Can Tho s& 16n manh.

2.2.3. Co s6 du lich

2.2.3.1 Co s& ha ting

- Puodng bd: Qudc 16 1A doan chay qua thanh phd Can Tho dai 40km 13 tuyén
giao thong huyét mach nbi Can Tho véi thanh phé H6 Chi Minh, céc tinh, thanh phd
trong vung va ca nudc; quéc 16 91 dai 30km ndi cang Can Tho, san bay Tra Noc, Khu
cong nghiép Tra Noc voi qube 10 1A. Cung véi d6, cdu Can Tho (ndi Can Tho voi
thanh phd HO Chi Minh va cac tinh, thanh phd thudc ving dong bang song Ciru Long).

- Duong thuy: TP. Can Tho ¢ uu thé vé giao théng duong thiy do vi tri ndm
bén bo song Hau, mot bd phan ciia song Mé-kong chay qua 6 qudc gia, dic biét 1 phan
trung va ha luu chay qua Lao, Thai Lan va Campuchia. Cac tau co trong tai 1on (trén
1.000 tan) c6 thé di cac nudc va dén thanh phd Can Tho dé dang. Tuyén Can Tho - Xa
No - Cai Tu, 1a cau ndi quan trong gitta TP. H6 Chi Minh, tinh Hau Giang va Ca Mau.
Pha Can Tho qua song Hau rong 1.840m ndi lién Can Tho véi Vinh Long. Cong ty van
tai bién c6 doi tau vién duong tong trong tai 2.000 tan 13 phuong tién chd hang hoa xuat

nhap khiu qua cang Can Tho.

- Thanh phé Can Tho ¢ 3 bén cang phuc vu cho viéc xép nhan hang héa dé
dang: Cang Can Tho dién tich 60.000m>, c6 thé tiép nhan tau bién 10.000 tin, hién 1a
cang 16n nhat PBSCL; Cang Cai Cui v6i quy mé thiét ké phuc vu cho tau tir 10.000 -
20.00 tin, khéi lwong hang hoa thong qua cang 13 4,2 triéu tan/nam, cang Tra Néc cd

dién tich 16 ha, cang c6 3 kho chira 16n véi dung lugng 40.000 tan, khéi lugng hang



hoa thong qua cang co thé dat dén 200.000 tan/nim va mot bén cang Container chuyén
dung gom bai Container 28.000 m?, kho chira hang 3.600m? va bai hang khac 8.000 m?.

- Buu chinh vién théng: Mang lu6i vién théng Can Tho di tu dong hoa 100%.
100% x3 c6 may dién thoai, toan thanh phd 25 Buu cuc (cap LILIII ) ¢6 48 diém buu
dién vin héa xi. Doi ngii CB-CNV déu dugc qua dao tao chuyén mon nghiép vu dap
ung dugc yéu cau phat trién va hoi nhdp cua nganh, thuc hién tt vai trod chu luc cua
nganh buu chinh vién thong va cong nghé thong tin, nang cao chat luong va hiéu qua
san xudt - kinh doanh — dich vu - cham lo khach hang, thyc hién 10 trinh diéu chinh gia
cudc.

- Dbién, nudc: HE théng ludi dién phu khép toan thanh phé véi 100% sb xd va
99% hd dan c6 dién, nganh di¢én luc Can Tho tap trung nguén von 1én dé dau tu nang
cip, cai tao, xdy dung méi hé théng dudng day, hoan chinh luéi dién theo tiéu chuén,
lap dat thém va nang cap cac tram bién ap dé tang cong suat cac tram phan phdi. Hién
nay, tong cong suit cip nudc phat ra trén dia ban Can Tho 14 95.000 m3/ngay gdm nha
may nudc Can Tho 1, cong ty cap thoat nudc s6 2, Cong ty cap thoat nude Tra Noéc,
Cong ty cap thoat nuéc O Mén, Cong ty cap thoat nude Thét ndt va cac nha may nudc
¢ céac huyén.

2.2.3.2 Co sé vat chat - Ky thuat phuc vu du lich

Co s6 vat chét ky thuat thuat dugc huy dong tham gia vao viéc khai thac cac tai
nguyén du lich nhdm tao ra va thuc hién cac dich vu hang hoa théa man nhu cau cta du
khach trong cac chuyén hanh trinh cua ho. Bao gém ca co s& vat chat ky thuat cua cac
nganh khéc, cta ca nén kinh té qudc dan tham gia vao viéc khai thac tiém ning du lich
nhu: hé théng dudng x4, cau cdng, buu chinh vién thong, dién nude... Nhimg yéu té nay
goi chung 13 cac yéu t6 thudc co so ha ting xi hoi, va nhimng yéu té nay 1a diéu kién
dam bao cho viéc phat trién du lich véi cac nganh khac. Co sé vat chat k¥ thuat du lich
tao ra dé khai thac cac tiém nang du lich, tao ra cac san phém du lich. Bao gém hé
thong nha hang, khach san, cac khu vui choi giai tri, phuong tién van chuyén...

- Co s6 luu tra : Theo thdng ké cta s& Vin héa — Thé thao va du lich Can Tho dén

30/12/2013 thanh ph Can Tho dwa thém 19 khach san di vao hoat dong, nang tong s6
co sO luu tra trén dia ban 1a 154 (khach san), strc chtra 1a 3.737 phong va 5.854 giuong

V01 cong suét binh quan trén 60%; 3 nha nghi. Trong do: S6 khdch san dat chuan tir 1-



4 sao la 31 co sé. Ba khach san dat tiéu chuén 4 sao 1a: khach san Victoria (khu bai cat
con Cai Khé) véi 92 phong va 125 givong; khach san Golf (02 Hai Ba trung, Quén
Ninh Kiéu) véi 101 phong va 202 giuong va khach san Ninh Kiéu 2 (03 Pai 16 Hoa
Binh) véi 108 phong; C6 92 khach san dat tiéu chuan du lich; 35 khach san chua xép
hang.

-Co s6 an udng: Hién Can Tho c6 42 nha hang trong d6 25 nha hang ndm trong cac
co s¢ luu tri v6i khoang 3.150 chd ngdi, va 17 nha hang doc lap véi 1.700 ghé. Cac
nha hang cht yéu phuc vu cidc mén Au A dap Gmg nhu cau trung binh cua khach luu tra.
Mot s6 nha hang 16n cta thanh phd nhu nha hang tiéc cudi Pai Thong, nha hang khach
san Ninh Kiéu, nha hang khach san Ciru Long, nha hang khach san Ninh Kiéu 2, trung
tam hoi nghi tiéc cudi nha hang Hoa St, nha hang Cat Tudng co6 stc chuira trén 1.000
chd ngéi, c6 kha nang phuc vu céc bira tiéc co6 quy mo 1on. Bén canh, su tdn tai ciia cac
nha hang thi hién nay trén dia ban thanh phd con co cac loai hinh dich vy dn udng ciing
duoc du khach trong va ngoai nudc rat wa chudng d6 1 cac quan in binh dan véi gia ca
hop véi tai tién cua nhiéu loai khach. Noi tiéng d6 1a cic quan nhu La Ca, Hoi Quan
nam trén duong Tran Vin Khéo hay cic quan nhu nem nuéng Thanh Vén, nha hang
Hoa str, Song Hau, lau madm Da Ly, ... lam cho muc do canh tranh trong linh vuc nay
ngdy cang gay gat.

Thoi gian luu tri caa khach con thap vi 2 nguyén nhan sau:

- Phan nhiéu cac ludng khach du lich qua dia ban tinh chu yéu xem day 1a mot
diém dimng chan chir khong phai 1a mot diém dén, khach ghé qua dé tham cho ndi, lang
du lich, bén Ninh Kiéu, du thuyén trén Séng Hau rdi di tiép hanh trinh du lich d&én
nhimg noi khac, ludng khach nay chi yéu theo tuyén Ha Noi — Hué, Pa Ning va nguoc
lai.

- Véi nhitng khach chon thanh phd Can Tho 1a diém dén dé dimg chan thi khi
dén thanh phé Can Tho, sau khi thim quan Cho No6i, Du Thuyén, lang du lich My
Khanh thi ho khong c6 biét hoat dong vui choi giai tri ndo dé tham gia tir d6 tao nén
cam giac budn chan cho du khach, do dé mic du dy dinh & thanh phd Can Tho dai ngay
hon nhitng du khach thudng két thic chuyén hanh trinh sém sau mot, hai ngdy & thanh

phé Can Tho .



- Cac Cong ty hoat dong Iit hanh c6 ddi ngili huéng dan vién chuyén nghiép
vo1 hé théng nha hang, khach san lich sy, c6 ddi xe va thuyén du lich, phong huéng dan
chu déo, thudng truc dé phuc vu khach. Cac san pham du lich chi yéu tham quan 1a du
lich sinh thai mi¢t vuon song nudc, tham quan céc di tich van hoéa lich si, du lich lang
nghé...

- Cong suét sir dung phong: Theo s6 lidu thong ké cuia so so vin hod thé thao
va du lich thanh phé Can Tho thi nhitng nim gan day cong suét sir dung phong trung
binh dat tir 55%-65%. Qua khao sat, trao ddi truc tiép, tim hiéu cua tac gid vo1i mot )
khach san 16n, nho dién hinh thi nhan dugc phan hoi cong suat sir dung phong duogc xép
hang theo tiéu chuin cong sudt khich san 16n, vira cong suit st dung dao dong tir
45%-55% khéach san nho va nha nghi tu nhan thi cong suat sir dung thap hon, dao dong
tir 30%- 40%. Ly do cong suat st dung phong thip 1a do tinh thoi vu cao cia du lich
thanh ph Can Tho . Mot nam 12 thang, nhung Can Tho chi ¢6 3 thang cao diém cua du
lich 1a 3 thang heé, thang 6, thang 7, thang 8. Con tir thang 9 dén thang 2 thi 14 nhiing
thang mua dong, mua mua bdo, nén luong khach du lich dén thanh phd Can Tho thip,
thang 3 dén thang 5 thi lugng khach tuong tét, dic biét vao nhitng ngay 18 hoi ciia qudc
gia nhu ngay 30 thang 4, mung 1 thang 5.

- Hé thdng khu vui choi gidi tri: Can Tho c6 hé thong cac khu vui choi giai tri
tuong dbi phat trién phuc vu cho du khach gan xa, bao gdm: 21 diém vuon du lich sinh
thai, 4 vii truong, 155 co s& massage, phong karaoke, 12 phong hop dung cho hdi nghi,
ho1 thao quéc t& voi 2000 ghé, cac dich vu don ca tai tir tai cac di63m du lich, du
thuyén va 6 cong vién nam ¢ trung tdm thanh phd nhu Luu Hiru Phude, Ninh Kiéu, Tao
Pan, Pé Chiéu; Pau Siu va Van héa mién Tay... Bén canh do, hé théng bdo tang va
céc siéu thi nhu Coopmart, Metro, Coopmart, Maximark, Vinatex trong thanh phé ciing
dang thu hat duoc ngdy cang nhiéu khach du lich trong nudc va qubc té dén tham quan.

2.2.4. Thuc trang moi truomng

O céac khu vuc ¢6 su tap trung dong du khach nhu khu vire cho néi Cai Riang, khu
di tich van hoéa lich str, khu vuc lang nghé...viéc bao vé méi trudng, xir 1y rac thai chua
dugc tot. Pac biét 1a cac diém chg noi, cac diém du lich sinh thai vuon...van chua lap
dat nhiéu thung rac, nha v¢ sinh cong cong, nhiéu don vi kinh doanh ven cac con song

x4 rac thai xuong song dan dén méi truong 6 nhiém. Chinh quyén chua cé quy hoach



tong thé, quy dinh cu thé giira khai thac, kinh doanh du lich véi bao vé méi trudng va
viéc tuyén truyén gido duc y thirc cia cong dong va khach du lich. Cong tac thanh tra
va kiém tra viéc thuc hién xir 1y nudc thai, chét thai ¢ cac khach san, cac diém du lich,
khu du lich chua thyc hién thuong xuyén va hiéu qua, mic xr phat con nhe d6i voi
doanh nghiép gy 6 nhiém méi truong, khoang 85% chuyén gia, 75% cong ty kinh
doanh trong linh vuc du lich cho rang can phai quan tim quan 1y méi trudng canh quan.
(Két qua khao sat chuyén gia, phuc luc 4- cau 10)

2.3 Thue trang hoat dgng Marketing du lich thanh phé Can tho

2.3.1 Nghién ctru thj truwdng va lwa chon thi trueong muc tiéu

Can Tho da xay dugc mot sé cac chuong trinh du lich dua vao khai thac nhu:
Tuyén Séng Hau — O Mén — Thét Nét, Vinh Thanh, Co D6, cho ndi Cai Rang, lang du
lich My Khénh, du lich sinh thai miét vuon vuon cay an trai Phong Pién, Ninh Kiéu,
Binh Thuy, Cai Ring...Cac diém chi yéu tham quan di tich vian hoa lich sir, lang nghé
truyén thdng, song nude ving qué. ..

Lién két cac tour du lich véi cac dia phuwong nham khai thac nhiéu loai hinh du
lich, da dang san pham phuc vu du lich. Tir 6 cac doanh nghiép khai thac duoc thé
manh dic th, dia danh, cac khu di tich van hoa lich sir dua vao dé khai théc nhiéu tour
hon, tuyén du lich duoc méi hon. Tao lién két, lién doanh, lién két gilta cac doanh
nghiép, cac nha vuon, cac ho gia dinh dé tao san pham méi phuc vu cho du khach .

Hién nay, thanh phé Can Tho c6 34 cong ty kinh doanh nganh du lich: 8 céng ty
c¢6 phan, 1 cong ty du lich Can Tho, 23 cong ty TNHH. Pon vi dimg dau trong viée to
chirc hoat dong du lich 1a cong ty du lich Can Tho. Cong ty c6 doi ngil hudéng dan vién
chuyén nghiép voi hé thdng nha hang, khach san lich su, c6 d6i xe va thuyén du lich,
phong huéng din chu ddo, thuong truc dé phuc vu khéach. Tuy nhién, viéc nghién ciu
thi truong van chua dugc cac don vi nay quan tam thyc hién. Cac san phém duarala
dira vao cac ngudn tai nguyén va vat chit c6 sin va ngudn khach chi yéu 1a do cac cong
ty kinh doanh 1t hanh dua xuéng. Vi vy céc tour dua ra chi phuc vu tham quan trong
ngin han tir 2 dén 3 gid, khong thu hut duoc khach luu tra qua dém vi vay hiéu qua tir
hoat dong du lich rat thap. S& Van Héa, Thé Thao va du lich Can Tho chua c6 diéu tra
cac du khach dé phuc vu cho chién luge quy hoach tong thé dén nim 2020, nghién ctru

du khach chu yéu 14 dua vao cac bao céo kinh doanh cta cac don vi kinh doanh 1t hanh.



Viéc phan khuc va lya chon thi truong muc ti€u c6 y nghia quan trong ddi véi su
thanh cong cia mot to chire. Nganh du lich Can Tho chua quan tam dén phan khuc dé
lga chon thi trudong muc ti€u, da s6 du khach 1a do cac don vi kinh doanh It hanh tai
Tp. H6 Chi Minh dua xudng. Thi trudng ma nganh du lich Can Tho dang phuc vu 1a:

Thi truong khach du lich quéc té:

- Thi truong khach du lich Nhat Ban: La thi truong Chau A ¢6 kha nang chi
trd cao, tuy nhién khach Nhat ban dén cac khach san Can Tho con han ché, muc dich
chinh la tham quan du lich, tiép dén l1a thuong mai. Khach Nhat Ban khoé tinh, thuong
doi hoi chat lugng du vu rit cao, ho thuong ¢ cac khach san tir 3-4 sao. bé phuc vu
khéch du lich Nhat Ban, cac khach san can phai dau tu vé tiéng Nhat cling nhu trinh d6
nghiép vu cia nhan vién.

- Thij truong khach du lich Han Qudc: chi chiém ty trong nhd, khach Han
Quéc chu yéu 13 khach thuong mai, cong vu, 1a cac nha dau tu c6 kha nang chi tra cao
va s thich gibng nhu Nhat Ban. Dy 1a thi trudng dang phat trién manh vi méi day
khach Han Quéc dugc mién thi thuc vao Viét Nam.

- Thi truong khach du lich Pai Loan: khach du lich Dai Loan dén nudc ta chu
yéu 1a khach thuong mai, hoi nghi, hoi thao, tim kiém co hoi dau tu két hop tham quan
du lich. Kha ning cua ho chi twong ddi cao va thuong sir dung cac dich vu chét luong
cao, thuong su dung nhiéu dich vu bd sung.

- Thi trudng khach du lich Bac My: Thi trudng ndy c6 budc ting trudng nhay
vot, murc thu nhap ciia ngudi dan nudc ndy twong ddi, dé hoi nhap véi phong cach sdng
& Viét Nam. Do d6, ¢6 vin hoa va lich sir tuong déng. Tuy nhién, thi trudng nay doi hoi
cao nhung gia ré nhirng dich vu chit lvong va da dang.

- Thi truong khach du lich Tay Au: Phap, btic, Pan Mach, Ha Lan...c6 kha
nang chi tra rit cao nhung doi hoi phuc vu nhimg san pham, dich vu hoan héo, c6 chat
luong cao va dan do trong chi tiéu, khach Tay Au dén Can Tho chii yéu tham quan du
lich, thuong mai...Diac biét, ho thich tim hiéu vé cac ban sic van hoa, cac 18 hoi, thich
thudng thirc cac moén an Viét Nam.

- Thi trudng khach du lich Trung Quéc (ké ca Hong Kéng): ¢6 xu hudng ting
manh trong thoi gian dai nim gan day. Di véi thi truong nay, ho sir dung dich vu &

mirc trung binh, it khi st dung céc dich vu cao cép. .



Thi truong khach du lich noi dia:

-Khéch du lich thuong mai, cong vy, thuong 1a can bd cong nhan vién trong cac
co quan, doanh nghiép... thudng két hop giira cong tac, hoi nghi, hoi thao, trién 1dm va
du lich, kha nang chi ti€u cao, hoc st dung cac dich vu cao céip.

- Khach dy 18 héi, tin ngudng thudng 13 nhimg nguoi 16n tudi, mua ban kinh
doanh, thuong ho dén vao nhiing 1& héi 16n & Can Tho.

- Khach du lich tham quan théng canh, du lich sinh thai miét vuon, dac bict la
sinh vién, hoc sinh, can bg nghién ctru.

- Khach du lich cudi tuan: ddi twong khach nay thudng di vao nhiing ngay
nghi cudi tudn, thi truong chinh 1a thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh lan cén, loai
khach nay c6 xu huéng phat trién nhanh.

2.3.2 Hoat dgng marketing

2.3.2.1 San pham

Trong thoi gian qua nganh du lich Can Tho khai thac du lich trén co s& nhimg tai
nguyén sin c6 cu thé nhu:

- Dullich sinh thai vudn cay an trai: Con Tan Loc, Con Khuong, Con Au, Con
Son va cac xd, phuong ven thanh phd Can Tho, cac chg ndéi Cai Ring, Phong
Pién...hap dan khach du lich bdi sy dam da, moc mac, thién nhién cta ving qué Nam
Bo. Pac biét, du khach duwoc hoa minh vao cudc séng cua nhirng nguoi dan ¢ day va
lu6én don tiép n6ng nhiét, than thién va mén khach.

- Du lich cac khu di tich vin hoa lich sir dugc ca nuée biét dén nhu Bao tang
Can Tho, tham quan céc di tich lich st cach mang ( md Nha tho yéu nudc) Phan Vin
Tri, Bui Hitu Nghia, Chau Van Liém... tim hiéu 16i séng nam b0, thuong thirc don ca
tai tor, cic moén an truyén théng, dan di cia Nam B9, khu di tich lich st chién théng
Ong Hao, Thién Vién Trac LAm Phuong Nam... cac khu di tich lich sir cach mang tiéu
biéu dugc céng nhan 1a di tich cip quéc gia.

- Du lich cac lang nghé truyén thong: cic lang déng ghe xudng, tau (Cai
Ring, Binh Thuy, lang dan lop Théi Long (Théi Long- O Mén), lang dan luéi Thom
Rom (Thanh Hung- Thét Not)...Ngoai ra, & Can Tho con c6 lang hoa Théi Nhut thudc
xd An Binh, vuon lan Binh Thuy, vuon xuong rong (10/6 Nguyén Thi Minh Khai)...
hay cac lang nghé tap trung & O Mén — Thét Nét nhu: 16 hot vit 16n, lang 1am banh

trang



Thuan Hung, x6m cham 14 Théi Long, x0m dip 10 triu bang dat sét, trai dong ghe, 10
duong thu cong, lang ca be, 10 ndu con, lang dan thing. .. ciing 1a cac lang nghé ¢ strc
hap dan d6i véi nhidu du khach hién nay.

- Du lich tham quan céc 1& hoi: 1& hoi dan gian dic trung va lau doi & Can Tho
12 cing dinh hang nim vao giira nim (thang nim am lich); 1& hoi dinh Binh Thiy, 1& hoi
chua Ong, L& Cholchonam Thomay...Bén canh, du khach tham quan 3 tuyén du lich
két thanh quan thé du lich. Trung tdm thanh phé Can Tho doc theo Song Hau 1én Thot
N6t ( khu du lich vudn co Bang Ling) ; Can Tho doc theo séng Can tho vé Céi Ring
(chg ndi Cai Rang) va tiép theo vao Phong Dién tham quan du lich sinh thai miét vuon
tham quan vuon cdy trai va thudng thirc 5 loai trai cay (theo mua).

- Tu nhimg loi thé v& uy tin cung cip céc tour du lich ngin ngdy tai dia ban
Tp.Céan Tho, tao ra cac san pham phu hop véi cac phan khic thi trudng con bé ngo, ma
nhu cau hién tai rat 1én nhu: sinh vién — hoc sinh, gia dinh cong nhan...Qua khao sat vé
san phém du lich phuc vu khach du lich, hau hét & cac khia canh, mirc do danh gia vé
cac mat yéu kém du lich Can Tho cua khach du lich quéc té thép hon, so voi muc do
danh gia cua khach du lich trong nuéc. Piéu nay ciing ¢ thé lién két mot phan voi ly
do khach quoc té dén Can Tho nang dong hon, tham quan nhiéu diém du lich hon, c6
nhiéu hoat dong & Can Tho hon. Va dic biét ho yéu ciu, doi hoi ciing nhu danh gia
khét khe hon vé san phélm, dich vu nhu khach san, cac hoat dong vui choi giai tri vé
dém. Nhin chung, san phém du lich Can Tho ¢6 thé manh 1a: céc di tich van hod lich st

c6 gia tri doc dao, sinh thai nha vuon, lang nghé truyén théng, 18 hoi dan gian, cho

noi...
Bang 2.6 Panh gia ciia du khach vé san pham du lich & Cin Tho
Cic yéu t6 Pié¢m trung binh Pi¢m trung binh
khach ngi dia khach quoc te

Cam nhan chung vé Can Tho 3.10 3.0
Phong canh tu nhién 3.12 3.20
Di tich van hoéa lich sur 3.15 3.0
Sy than thién/tir té cia nguoi Can Tho 3.20 3.30
An toan - v€ sinh méi truong 2.90 2.70
Loai hinh dich vu du lich phong phu 2.60 2.50




., Piém trung binh Piém trung binh

Cac yéu to o

khach néi dia khach quoc te
Am thyc phuc vu khach du lich 3.0 3.10
Vui choi, giai tri vé dém 2.15 1.84
Hang hoa va hé thong mua sim 2.57 2.31
Chi phi sinh hoat, gia ca 3.92 3.52
Hé thdng luu tra 3.30 3.20

(Nguén: tong hop tir khdo sdt ciia tac gid, phu luc 1 va 2- cau 17, cdu 30)

2.3.2.2Gia ca

Viéc 4n dinh gia 1a mdt cong cu marketing ma ta cé thé str dung mot cach hiéu
qua dé ting mc loi nhuan. Tuy nhién kho khin & chd ta lam sao can dbi giita gia ca va
loi nhuan. Néi cach khac, ngudi ta chi 4n dinh gia sau khi nghién ctru k¥ anh huong cua
gia d6i v6i muc loi nhuan. Vi du mot diém du lich c6 thé ha gia dé thu hat thém khach
du lich, nhung néu mirc gia d6 giam dén mirc khong trang trai du chi phi thi murc 10i s&
giam thay vi tang 1én.

Qua mot thoi ky lau dai, gia ca dugc xac dinh ¢ thi truong do quan hé cung cau.
Khi 4n dinh gia dé canh tranh trong thi truong cu thé can luu v dén cac muc tiéu tai
chinh t6ng quat lau dai cua don vi. Muc tiéu c6 thé 1a ning cao t6i da doanh thu, nang
cao tdi da loi nhuan, mo rong hoat dong kinh doanh, phat trién thi phém... Céac chién
luge gia ca phai xuat phat tir mot hodc nhiéu muc tiéu ctua don vi dong thoi ngudi ta
cling ¥ thire rang nhitng muc tiéu nay vé lau dai c6 thé phai thay doi.

Céc hinh thtc gia chiét khau, khuyén mai: Gia chiét khau: Chiét khau tién mat:
phan tram chiét khiu don vi cung tng du lich danh cho mét loai khach cu thé nao do.
Chiét khau s lwong: hinh thirc chiét khdu danh cho doan khach déng, hay c6 thoi gian
luu tra 1au. Gia theo mua: Mua cao diém: 1a thoi diém ma ciu du lich va dich vu cua du
lich dat cao nhat v6i muc gia cao nhit, thoi ky cao diém khac nhau tuy theo loai hinh
cua du lich. Chéng han, & cac bai bién thi mua cao diém 1a mua hé con con mua dong 1a
mua cao diém cho nhiing noi truot tuyét. Mua thap diém: 13 thoi ky cau vé du lich va
cac dich vu cung tng cho du lich dat thap nhit. Trong thoi ky nay, cac don vi cung tng
du lich thuong dua ra cac bién phap giam gia dé duy tri kinh doanh. Giao mua: thoi ky

nay roi vao thoi gian gitta mua cao di€ém véi mua thap diém va nd



6 thé dugce coi 1a thoi ky c6 co hoi tdt nhat dé kinh doanh céc tour du lich ¢6 hiéu qua.
Gia khuyén mai: La phuong phap ap dung mirc gid tam thoi thdp hon bang gia, tham
chi c6 khi con thap hon phi ton dé ting mai vu trong ngin han nhu cac dip 18, tét...Co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich chua kiém soét cac yéu t cua gia ca, chua cung cip
va huéng din muc gia dé bao vé cac nha cung cip trong sy canh tranh khéc liét vé gia
ca ciing nhu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Dan chimg mot s gia thué phong nhu
sau: Can Tho khéach san 2** = 4000 dong/phong; Soc Trang khach san 2**

=300.000 dong/phong; Dong Thap khach san 2** = 350.000 déng/phong. Bang 2.7 cho
ta thay gia thuc pham nha hang dugc khach du lich qudc té danh gia diém trung binh
3,56; khach du lich trong nu6c danh gia diém trung binh 1a 3.68. Trong cic mirc gia ca
thi gia van chuyén cia khach du lich quoc té va khach du lich trong nu6c danh gia
tuong dbi cao dao dong tir 3,22 dén 3,10.

Bang 2.7 Panh gia ciia du khach vé gia ca du lich & Can Tho

Cic yéu to Khach trong nwéc Khich quoc té

Gia luu tra 3,50 3,16
Gi4 ca cua phuong tién giao 3.22 3.10
thong

Gi4 an udng nha hang 3,68 3,56
Gi4 cac mat hang mua sam 3,53 3,39
Gia vé 3,11 3,09
Gié cac hoat dong khac 3.98 3.56

(Nguon: tong hop tir khdo sdt ciia tac gia, phu luc 1 va 2- cdu 28)

Tir két qua khao sat, cac mirc gia ca du lich Can Tho duogc du khach trong nuéce
cling nhu quéc té danh gia & murc trung binh. Can Tho can phat huy hon, hau hét mirc
d6 danh gia cua khach qudc té déu thap hon hodc bang véi mirc dd danh gia ciia khach
du lich ndi dia. Piéu nay c6 thé 1y giai 1a vi khach du lich quéc té hau nhu dén tir cac
qudc gia phat trién, c6 chi phi dit d6 hon Can Tho ciing nhu tim 1y ho sén sang chi tra

cho du lich ctia hg cao hon mitrc gia ¢ Cén Tho.



2.3.2.3 Phén phoi

Cac san pham, dich vu & Can Tho dén voi du khach thong qua céc cong ty lit
hanh, cac dai 1y du lich, qua cac khach san,.. Qua khao sat thuc té duoc du khach danh
gia nhu sau:

Bang 2.8 Panh gia ciia du khach vé phan phéi du lich & Can Tho

Ciac yéu to Khach trong nudc Khach quoc té
Co hoi lya chon tour 3.0 2.90
Cong tac diéu hanh tour 3.10 3.09
Kha ning giit chd 3,14 3,0
Kha ning cung cap tién ich cua 3,11 2.98
nha diéu hanh

(Nguon: tong hop tir khéo sdt cia tdc gia, phy luc 1 va 2- cdu 19,24)

Hién nay, nganh du lich Can Tho sir dung cé hai hinh thitc phan phéi truc tiép va
gian tiép.

Phan phéi truc tiép trong du lich dién ra khi nganh du lich dia phuong tu thuc
hién toan b trdch nhi¢m quang ba va cung cép dich vu truc tiép dén du khach. Nganh
du lich Can Tho thuc hién phuong thitc nay cho nhitng du khach tir to chtrc chuyén di
ctia minh khi ho dén dja phuwong hodc thong qua nhitng van phong dai dién tai TP. H)
Chi Minh. Du khach s& tu lién hé véi cac cong ty lit hanh tai Can Tho dé mua nhiing
tour tham quan trong thanh phd hodc mua nhitng tour mé dén nhimg ving 14n can Can
Tho. Cac cong ty s€ gidi thi€u céac tour chu yéu dé ho lua chon hoic s& phuc vu theo
nhu cau cta khach hang. Tuy nhién, hinh thirc phan phdi nay rét it, chu yéu 13 hinh thtc
phan phdi gian tiép. Pa sé khach du lich dén Can Tho 1a do cac cong ty lit hanh tai TP.
HO Chi Minh dua vé. Cac don vi kinh doanh Iit hanh tai Can Tho s& nhan khach va dua
khach tham quan theo chuwong trinh tour da thoa thuin véi cac dbi tac.

Kénh phan phdi khac nhu: ban hang qua mang, ban hang qua thu, ban hang qua
dién thoai van chua duoc xtc tién hiéu qua dé phat trién du lich Can Tho.

Yéu t6 dugc danh gia thap kém nhat 14 kha ning cung cap tién ich clia nha diéu
hanh tour v6i diém trung binh duoc khach du lich quéc té danh gia 1a 2,98 va khach noi

dia danh gia 1a 3,11.



2.3.2.4 Chiéu thi
Quan tam dén hoat dong quang ba, xtc tién du lich, nhung hiéu qua marketing cua
nganh van chua dat nhu mong doi. Nguyén nhén 13 do nhitng hoat dong nay trién khai
mot cach roi rac, thiéu tinh lién két va hé thong, chua that su ¢ tinh chuyén nghiép va
toan dién so véi mot sd dia phuong trong nudc va qudc té. Kho khin nhit cia nganh 1a
thiéu thong tin dén du khach, thong thuong du khach dén du lich c6 nhitng nguén théng
tin khong déy du. Do do, can xay dung mot chuong trinh tiép thi that 4n tuong va that
hiéu qua. Két hop chit ché vdi cac co quan thong tdn bao chi, truyén hinh dé tao nén
mot chuong trinh gigi thiéu hinh anh va thuong hiéu cia Can Tho vé nhiing san pham
ddc trung va nang cao hinh twong cua Can Tho trén thi trudng trong nudc cling nhu
quéc té,chi trong xdy dung hinh tugng va quang ba thwong hiéu & thi trudng noi dia
cling nhu ddy manh hoat dong quang cdo giéi thiéu san pham cia Can Tho dén thi
truong ngodi nude dé tim kiém thi truong méi day tiém nang. Pong thoi, to chire hoat
dong nghién ctru thi trudng thuong xuyén dé c6 thé nim bit duoc thi truong dang &
mutc d6 nao. Nam bt thi truong dé c6 chién lugce chiéu thi kip thoi. Vé quang céo:
Nganh du lich Can Tho chua c6 nhitng doan phim quang cao vé diém dén hap dan cho
khach du lich va phat séng trén kénh truyén hinh Can Tho hodc kénh truyén hinh cua
thi truong trong diém.( nhu kénh du lich va doi song). Xay dung cac bién quang cdo, to
roi, 4p phich, biang - ron dit tai sin bay, nha ga, bén xe....tai cac thi trudng muc tiéu
cling nhu tai cac diém chinh ciia dia phuong. Quan hé cong ching: Trong bat ky mot to
chtrc ndo, mdi quan hé xa hoi lién quan dén 2 van dé: Quan hé dbi noi 1a quan hé giira
cac nhan vién, cac bd phan trong td chtrc va ca dbi voi khach hang. Ca hai nhom nhéan
vién va khach hang déu 1a nhitng st gia cho cong viéc kinh doanh. Quan hé dbi ngoai 1a
su giao té tiép xGc v6i bén ngoai to chirc nhu khach hang, céng ching trong dia
phuong, béo chi, chinh quyén, cic don vi to chtrc ban. Ngoai ra trong du lich viéc d6i
ngoai con phai tinh dén viéc gia nhap cac Hiép hoi du lich mang tinh ving, quic té.
Thong tin tryc tiép cho hoat dong du lich: Cac diém thong tin — gian hang, phong trién
lam: Cac phong trién 13m du lich noi riéng, ké cac cac phong trién 1am hdn hop, cac
phong trién 13m chuyén nganh ( hoi hoa, thé thao...), cic hoi chg trién 1dm vé nhiéu
mit. Thong tin miéng va thoéng tin viét: Thong tin miéng gém c6 thong tin tai quay du

lich va thong tin truyén miéng cua khach du lich. Loai théng tin truyén miéng gop



phan dic luc trong van dé chiéu thi. Mudn c¢6 duoc loai thong tin ndy, san pham du lich
phai co chét luong. Thong tin viét 1a loai thong tin bo tic cho théng tin miéng dé tra 15
khach hang bang tai liéu in sén thay vi tra 101 truc tiép. Phat hanh tai liéu du lich: Tai
liéu du lich gém cic cudn sach gidi thi€u, to gép gidi thiéu tai cac van phong du lich
trong va ngoai nudc.Co thé dé 1a tai liéu gid1 thiéu mdt khu vuc, mot khu du lich, diém
du lich...N6i dung tai liéu phai phong phu, hip dan va hitu ich, tiy thudc vao mdi dbi
tugng dé co nhitng nodi dung thich hop. V& hinh thirc, kich ¢& nén in theo mau qudc té
21x10,5cm gip thanh 2 hodc 3 manh, day tir 4 dén 6 trang, nén in thanh cac bang riéng
biét thay vi dung nhiéu tht tiéng trén mot bang, nhan dé nén dung chit to dé thu hut
ngudi xem.VéE khuyén mii: Nhitng mua ving khach, du lich Can Tho ciing it c6 chinh
sach khuyén mii dé thu hit du khach. Pong thoi rat it xay dung dugc chuong trinh
thang du lich, thang khuyén mai dé kich thich du khach dén véi Can Tho nhiéu hon vao
mot thoi diém nao d6.Thong qua bang 2.9 danh gia cua du khach s& gitip ¢6 cai nhin
toan dién hon vé cong tac chiéu thi cua du lich Can Tho. Cong tac chiéu thi 1a mét
trong nhitng phin quan trong, khong thé thiéu trong chién lugc marketing nham giup
xdy dung hinh anh, day manh xuc tién giup du lich mét dia phwong phat trién hon.

Bing 2.9 Panh gia ciia du khach vé hoat dong chiéu thi du lich

Cac yéu to Khach trong nuwéc Khach qudc té
Thong tin vé diém dén 3,04 2,81
Cac trang web Internet va ban hang 3,12 2,80
Hoi cho du lich 3,18 2,89
No6i dung cham soc khach hang 2,55 2,40
Chat lugng truyén thong, chiéu thi 2,89 2,87
Tai li¢u du lich 2,51 2,42

(Nguon: Tong hop tir khdo sdt cia tac gia, phu luc 1 va 2- cau 20, 25)

Hoat dong chiéu thi, dau tu vao nganh du lich ciing 13 yéu t6 ma 100% chuyén
gia; 89,9% cong ty kinh doanh trong linh vuc du lich cho 13 nén dau tu, cai tién dé thu
hat khach du lich dén véi Can Tho (két qua khao sat chuyén gia, cong ty kinh doanh
trong linh vuc du lich cta tac gia, phu luc 4- cAu 10 va phy luc 3 - cau 11). Cac yéu t6

vé chiéu thi déu duoc danh gia & mac kém dén trung binh. Khach du lich qudc té danh



gia va cho diém thap nhét 13 n6i dung cham soc khach hang (2,40), trong khi d6 khach
du lich trong nudc danh gia 1a (2,55).

Tom lai dé cong tac hoat dong chiéu thi c¢6 hiéu qua : Ting cudng quang c4o trén
bao chi, truyén hinh, mang internet, lam cac 4n pham tuyén truyén vé chuong trinh tour
ctia cong ty, ludn cung cap cho khach hang nhitng chuwong trinh tour méi nhat thong qua
chuong trinh tiép thi, qua brochures, sau mdi chuyén di ctia khach phai luon ting qua
thuong xuyén cho khach hang VIP, khach quan phai gtri thu cdm on, chuong trinh tour
va qua tang...

2.3.2.5 Con nguoi

Yéu t6 con ngudi 1a quyét dinh qua trinh phat trién du lich, sé lugng, chét lugng
lao dong trong nganh du lich ngdy cang dong vai tro rit quan trong trong viéc ning cao
chét luong céac dich vu du lich dé phuc vu cho du khach, gop ph'?m phat trién x3 hoi. Tai
bang 2.10, ta thay tong s6 lao dong nganh du lich ting qua cac nim (2009- 2013), nim
2009 lao dong trong nganh du lich 13 2.847 nguoi, dén 2013 sb lao dong trong nganh du
lich 1 3.061 nguoi, tang gap 1,07 1an so v&i nam 2009. Thyc trang vé co ciu va trinh
do dao tao lao dong nganh du lich 1a mot van dé con nhiéu bat cap. Trong $6 3.061 lao
dong dang lam viéc trong nganh du lich nam 2013 thi c6 680 lao dong cd trinh dd tu
cao dang tro 1én, trong d6 sb lao dong duoc dao tao vé chuyén nganh du lich khoang
4.5%, s6 con lai 1a lao dong duogc dao tao cac chuyén nganh khac, lao dong co trinh do
trung cap duoc dao tao qua cac truong nghé, nhung phan 16n chi duoc dao tao ¢ loai
hinh cép tdc (tir 1 thang dén 1 nim) nén trinh do nghiép vu, kién thirc vé du lich con
thap.

Bang 2.10 Luc lugng lao dong

A bVT: O
nganh du lich Can Tho nguoi

Nam
2009 2010 2011 2012 2013
Dai hoc - cao dang trd 1én (ngudi) 581 588 595 606 680

Trinh d6

Trung cap (nguoi) 800 808 815 832 841
Lao dong khac (ngudi) 1.466 | 1.489 | 1.505 | 1.536 | 1.540
Tong s6 lao dong (ngudi) 2.847 | 2.885 | 2915 | 2.974 | 3.061

(Ngudn: Nién giam thong ké thanh phd Can Tho)



Nhin chung, lao dong trong nganh du lich chua dugc dao tao chuyén mén nghiép
vu mot cach co hé théng va chuyén sau. Trinh do nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc...chua
dap tng duoc nhu cAu ngay cang ting ctia khach du lich. Dé ¢ thé dap ung duoc nhu
cau ngay cang cao cia du khach, doi ngii lao dong can phai duoc dao tao va dio tao lai
mot cach co hé thdng c6 76% chuyén gia dong ¥ qua khao sat cic chuyén nganh dao
tao, cac cép dao tao va sb luong lao dong can dugc dao tao phai theo nhu cau thuc té
phat trién ciia nganh.

Bang 2.11 Panh gia ciia du khach vé con ngudi trong du lich Can Tho

Cac yéu to Khach trong nwée | Khach quoc té
Hudng dan vién du lich 3.01 2,98
Tinh hiéu khach cua ngudi Can Tho 4.01 4.03
D41 ngli nhan vién khach san 3.23 3.45
D41 ngli nhan vién van tai hanh khach 3.09 2.98

(Nguon: tong hop tir khéo sdt khdach du lich trong nwéc va quoc té dén Can Tho
cia tdc gid, phu luc 1 va 2- cdu 18, cdu 23).

2.3.2.6 Quy trinh cung cép dich vu

Péi voi du lich, két qua phu thude rat nhiéu vao chat lugng cung cép dich vu nhu
cam nhan tir nguoi su dung. Vi vay, du lich chi ton tai thong qua kinh nghiém cta qué
trinh san xudt va tiéu dung. Vi thé nganh du lich can phai 1am gi dé cung cip dich vu
cho khach du lich ngay mét t6t hon. Dan chirng nhu cac dich vu: Khach san: 3 sao. Tiéu
chuan 2 ngudi/phong (Néu 1é 1 nguoi thi & 3 nguoi/phong, néu & riéng thi phu thu tién
phong), thuyén tham quan Chg No6i Cai Ring, Vuon Co Bang Ling, My Tho, Dong
Thap...An chinh: 03 bita an chinh (dn trua, n chiéu: 100.000 VND/khach/bita), dn
phu: 02 bita an phu. Huéng dan vién nhiét tinh chu dao tham quan sudt tuyén, nudc
khoang 2 chai/ngudi/ngay tham quan, nén du lich cong ty, phi tham quan ,thué gid tri
gia ting va phi phuc vu, bao hiém: mic bdi thuong t6i da 10.000.000 VNB/khach...
(Ngudn: cong ty du lich Can Tho)



Bang 2.12 Panh gia ciia du khach vé quy trinh cung cap dich vu du lich

. Khach

Céc yéu to Khach trong nwéc o

quoc té
Phan phéi dich vu nhu chuong trinh dinh san 3,25 3.02
Thiét ké dich vu 3,31 3.07

(Nguén: tong hop tir khdo sdt khach du lich trong nwée va quoc té dén Can Tho)
cua tac gia, phu luc 1 va 2- cau 21, cau 27)

Qua bang 2.12 ta thy cic yéu td vé quy trinh cung cap dich vu du lich dugc du
khach trong nuéc danh gia trung binh dao dong tir 3,25 dén 3,02. Trong khi d6 du
khach quéc té danh gia muc trung binh dao dong tir 3.31 dén 3.07. Piém trung binh trén
cho thiy nganh du lich Can Tho chua that sy quan tAm dén quy trinh cung cp dich vu,
viéc thu hut khach dén Can Tho phai twong thich v6i kha ning cung tmg dich vu, kha
nang dap ung cac yéu té vé ngudn nhéan luc ciing nhu cic san pham, diém dén. Vi thé,
nganh du lich Can Tho phéi thudng xuyén cai tién ning cao chat luong dich vu du lich
va phai phan phdi dich vu dap tng, pht hop v6i nhu cau ciia khach du lich.

2.3.2.7 Quan tri minh chirng vt chét va thiét ké

Minh chirng vat ching c6 thé duoc sir dung dé tao thuén loi cho qua trinh cung
cép dich vu, viéc sir dung khéo 1éo cac minh chung vat chit co thé thu hut cac phan
khuc mong mudn, tr d6 hd tro viéc quan ly nhu cu cua du lich. Vi du nhu: Budi
Sang: du khach tham quan: Lén thuyén di Cho Nbi Cai Ring - Mot trong nhitng cho ndi
16n nhat Pong Bang song Cuu Long, 14 nét vin héa mua ban trén song dic thu cta
ngudi Nam Bo véi du cac loai trai cdy, dic san cua ving song nudc Mién Tay...Trai
nghiém séng nudc mién tay, hai tréi cdy tai nha Vuon, tat muong bt ca. Tham quan
Vuon Trai Cay: quy khach c6 thé tu tay hai nhimg trai cdy dic trung tai Ving dat Nam
B6 va thuong thirc tai nha vuon...Tham quan Khu du lich sinh thai My Khénh: Du
khach c6 co hoi dugc trai nghiém cude séng that gian don va binh di ¢ ving ménh
mong song nude ndy. Dén khu vuon sinh thai My Khanh, du khach c6 thé tham quan
khu vuon rong hon 8 hecta v6i hon 20 ching loai ciy an trai, cac nha ¢6 Nam B hon
100 niam, nghe nhitng bai ca vong cb giao duyén tir may hat dia quay tay ¢ hon 100
nim tudi va tham quan lang nghé truyén thdng cit ruou nép, lam banh trang, thudong

thirc trai cdy, don ca tai tir.. ... Du khach ciing c¢6 thé xem dua heo, dua ché hap din va



tham gia cac trd choi cdu ca sau, chéo thuyén trén song nude. Tat muong bét ca (Chi
phi ngoai chuong trinh), mét hoat dong thuong ngay cua nhitng ngudi néong dan Nam
Bo s& 14 mot trai nghiém hét strc tha vi ddi véi mdi du khach khi tham gia hoat dong
thuan qué nay. Ca bat duoc sé& dugc ché bién thanh cac mon an theo phong cach 4m
thuc “khan hoang Nam B0” cung véi bira an trua phuc vu bén canh hd boi. Budi Chiéu:
DPoan di thuyén tr& vé Bén Ninh Kiéu. Du khach di bach bd tham quan: Viéng Chua
Ong: mot ngdi chuia tiéu biéu cia ngudi Hoa Nam Bo noi Tho Quan Thanh Dé Quén va
Ba Thién Hau Thanh MAu...Hodc Viéng Chua Khosa Ringsdy (Chua Pitu): mot ngdi
chtia mang kién tric dic trung ctia ngudi Khmer Nam BJ.

Can Tho 1a trung tim cua Pong Bang Séng Ciuu Long co rat nhiéu loi thé 1a
diém hoi tu nhiéu yéu té dic trung cua ving chau thdé Ciru Long. Con ngudi Can Tho
duoc hoi thao khoa hoc vé xay dung nguoi Can Tho “Tri tué - Nang dong — Nhan i —
Hao hiép - Thanh lich”. St ménh cua nganh du lich Can Tho c¢6 thé phat biéu nhu sau:
du lich Can Tho s& mang t6i cho khach hang thip phuong sy binh yén, thu thai va su
kham pha thé gidi thién nhién tuyét voi. Vé véi Can Tho 14 “Diém dén du lich An toan
-Ly tudng — Than thién”, noi hdi tyu “Van minh song nudc Mekong”.

2.4 Danh gia chung

1.4.1 Uu diém

Can Tho duoc thién nhién wu dii, canh quan dic thu ving séng nude, ¢ nhiéu di
tich van hoa - lich st, nhiéu 1& hoi van héa truyén théng cap qudc gia. La ddu mbi giao
thong quan trong nhit ctia ving PBSCL, c6 dudng hang khong, dudng bo, dudng song,
va 6 to dén cac tinh thanh phd trong ca nudc va quoc té. Cé nhidu lang thu cong mang
tinh truyén théng, nhiéu khu du lich sinh thai, nhiéu mén in dic san ving Nam Bo. V&
gia ca dich vu du lich & Can Tho twong d6i khach du lich dé chip nhan, thap hon so v&i
5 thanh phd 16n ctia ca nude. Con ngudi Can Tho hién lanh, than thién, mén khach ludn
dé lai cho khach mét 4n twong sau chién di. Cau Can Tho ¥ nghia dic biét quan trong
trong phat trién kinh té - xd hoi cia ving PBSCL néi chung, Can Tho néi riéng. Hé
théng cac cong ty, doanh nghiép kinh doanh du lich va lit hanh ngdy cay dugc phat
trién, lugng khach dén Can Tho tang hang nim. Tl nhiing minh chung trén cho thay

nganh du lich Can Tho s& phat trién tdt trong tuwong lai.



2.4.2 Han ché

Chét lugng san phém du lich chua cao, loai hinh du lich chua phong phu, doc dao,
chua ddm da ban sic dan tdc Viét Nam,. Su da dang cua san phélm du lich, cach thirc to
churc san phém du lich tron go6i con han ché, chua c6 tinh chuyén nghi¢p. Tinh déc thu
ctia san pham & timg doanh nghiép chwa rd nét, loi thé ciia mdi dia phuong chua duoc
khai thac va phat huy triét dé, san phém du lich Can Tho chua that da dang ca bé rong
1an chiéu su. Nhiéu khu du lich, diém du lich khai thac ¢ dang tu nhién, chwa dap ng
dugc nhu ciu cia timg d6i twong du khach, ciia mdi thi truong. Viée bao ton, nang cp
cac di tich lich str, vin hoa, nghé thuat phuc vu cho hoat dong du lich con nhiéu bat cap.
Co s6 luu tri chua dam bao chit luong dé phuc vu khach du lich.

- Gi4 ca dit hon so v&i mot sb tinh, thanh phd trong khu vuc ciing nhu ca
nude nhat 13 cude phi van chuyén hang khong. Mot sé gia ca vé dich vu du lich gia
chua duogc niém yét.

- Hoat dong phan phéi con nhiéu han ché, nganh du lich Can Tho chua thét su
chi dong ma phu thudc vao cac ddi tac, cac don vi 1it hanh, cac chuong trinh du lich
ctia du khach hau hét nim trong chwong trinh du lich cua tour du lich Viét Nam do phia
dbi tac dua ra.

- Céng tac xuc tién du lich ciing chi dimg lai & viéc tham gia trién 1am lién
hoan du lich trong nudc. Cong tic quang ba, tiép thi it cac doanh nghiép chua that sy
quan tim. Cong tac tuyén truyén quang ba cta co quan quan 1y nha nudc va cac don vi
du lich con han ché vé kinh phi, chua c6 su quan tdm sau sic. Chua xay dung duoc
chién luge quang cdo, quang ba hang nam dé giéi thiéu hinh anh du lich Can Tho. Cong
tac tuyén truyén, quang ba du lich ra bén ngoai tuy di c6 budc phat trién nhit dinh
nhung chua chuyén nghiép, chua dap ung dugce nhu cau thong tin ctia du khach va cac
nha du tu.

- Ngudn nhan liyc du lich trinh d6 han ché, chua chuyén nghiép, chwa dap tng
yéu cau phat trién du lich; chua dap Gng kip thoi yéu cau phuc vu khach, nhat 1a d6i voi
khach du lich qudc té. Nghiép vu chuyén mon va trinh d6 ngoai ngit con nhiéu han ché.
Trinh d6 can bd cong nhan vién, nguoi lao dong trong nganh chua déng déu, chua dugc

dao tao, boi dudng dé nang cao trinh 6 chuyén mon.



- Quy trinh cung cip dich vu chua mang tinh bai ban, chuyén nghiép, chua
dap mg dugc nhu cau cua khach du lich, dac biét 1a khach du lich qudc té, nganh du
lich thanh phd chua c6 doi ngii nghién ciru thi trudng, gidm sat thi truong, dé dua ra san
pham phu hop dap Gmg nhu cau cua khach du lich, viéc phan phéi chua mang tinh
phong phu, khoa hoc ma chi thyc hi¢n nhu mdt kich ban dinh trude, tao mat 161 mon
nham trang. Chua van dung cong nghé héa va hién dai héa nganh du lich.

- Minh chimg vat chat va thiét ké trong thoi gian qua chwa mang nét dic sic
va diém nhan cta du lich Can Tho. Chi mang tinh chung chung rip khudn, viéc xay
dung thuong hiéu nganh du lich Can Tho chua duoc cac nganh, cac cap, don vi kinh
doanh du lich quan tAm ( day 1a sy sdng con va phat trién bén virng nganh du lich Can
Tho). Cong tac ddm bdo v€ sinh mdi truong, trat ty an toan tai cac khu du lich con
nhiéu bét cap can duoc sy quan tam nhiéu hon.

Tu nhitng thuan lgi va han ché cua nganh du lich Can Tho duge phan tich &
chuong 2, trén co sé nay tac gid s€ dua ra nhiing gidi phap hoan thi¢n hoat dong

marketing du lich Can Tho dén nim 2020 & chuong 3.



TOM TAT CHUONG 2

Trén co s& 1y luan chuong 1, chuong 2 tac gia tiép tuc di vao phan tich thuc
trang hoat dong kinh doanh ciing nhu thuc trang hoat dong marketing cua du lich Can
Tho nam 2009-2013. Nhin tong thé nganh du lich Can Tho phat trién chua dung tim va
khai thac chua that sy ding muc mot thanh phd tryc thudc Trung Uong va trung tdm
ctia PBSCL. Trong d6 bao gdm ca nhitng danh gia ctia du khach, chuyén gia, cong ty
kinh doanh trong linh vuc du lich tir cudc khdo sat va danh gia vi thé cua du tiém nang
phat trién du lich Can Tho, qua d6 danh gia tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du
lich nhan van. Tir d6 rat ra nhitg vu diém va han ché trong cic hoat dong Marketing
da dugc nganh du lich thyc hién trong thoi gian qua dé dua ra giai phap hoan thién hoat

dong Marketing du lich Can Tho dén nam 2020.



CHUONG 3
HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING DU LICH

THANH PHO CAN THO DEN NAM 2020

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phit trién du lich thanh pho Cin Tho dén 2020

Pa dang hoa céc loai hinh du lich, ti wu hoa su déng gop cua nganh du lich vao
GDP cua thanh phé, chuyén dich co ciu kinh t& nhim tao mot moi truong kinh té thuan
loi cho sy phat trién cta nganh du lich trd thanh nganh kinh té quan trong, twong xtng
v6i tiém nang du lich caa Can Tho. Hoat dong du lich phai gan lién véi viée giit gin
phat huy truyén thong vin hod dic thu cua dia phuong, bao tén dugc méi trudng nhan
van trong sach, déng thoi khai thac tot cac di san van hoa, cac 18 hoi dé phuc vu phat
trién du lich, gén lién voi nhitng hanh dong cu thé vé bao vé moi truong sinh thai, phat
trién bén virng, tir 46 dit ra cac ké hoach va co ché quan 1y phu hop véi viée ton tao cac
tai nguyén du lich. Quy hoach phét trién du lich Can Tho nham thu hut dong dao khach
du lich trong nuéc va qudc té dén tham quan.

Theo dinh huéng ciia Can Tho qua timg giai doan, nim 2010 GDP du lich Can
Tho dat 3,83% tong GDP thanh phé va chiém 8,90% GDP khu vuc III, nim 2015
chiém ty trong 4,08% tong GDP toan thanh phd va dat 9,64% téng GDP khu vyc III.
Pén nam 2020 GDP du lich Can Tho dat 4,30% tong GDP thanh phé va chiém 10%
GDP khu vuc III. Téc do tang truong GDP du lich giai doan 2011 — 2020 la
18,90%/nam.

Bang 3.1 Cac chi tiéu phat trién du lich can Tho dinh huwdng dén niam 2020

Giai doan Khach quéc té Khach ndi dia
Cé luu tra Khong luu tra
VND USD VND USD VND USD
Nam 2005 475.500 30 380.400 24 95.100 6
Nam 2010 951.000 60 412.100 26 126.800 8
Nam 2015 1.426.500 90 443.800 28 142.650 9
Nam 2020 1.902.000 120 475.500 30 158.500 10

Nguoén: S¢ Van Héa Thé Thao va Du Lich Can Tho
- Phat trién manh thj truong khach ndi dia, duy tri thi truong trong khu vuc;

phat trién thi trudng khach du lich cac tinh Trung bd, Bac bo va PBSCL. Chi yéu



khach du



lich tir cac d6 thi, thanh phd 16n, cong nhan cac khu céng nghiép trong ca nudc... Hién
nay, voi diéu kién co s vat chat nganh con han ché, nén viéc thu hat luong khach dén
Can Tho chua phong phu va da dang, dbi twong khach chiém sd luong cao 13 du khach
tudi < 50, du khach 16n tudi con it. Hau hét, lugng khach nay co trinh d6 van héa trung
binh, thu nhap trung binh. Thoi gian t6i, nganh du lich Can Tho quan tim dau tu co so
vét chat, nang cao trinh d6 chuyén mon phuc vu du lich, tao phong phu da dang cac loai
hinh dich vy nham thu hit dbi twong khach noi mot cach tét hon.

- Phat trién thi trudng du lich khach quéc té nhu thi truong cac nuéc ASEAN,
thi truong cac nudc Pong Nam A, Pong Bic A; tiép dén thi truong cac nudc Tay Au,
Bic My. Ngudn khach quéc té: Thanh phd H6 Chi Minh 1a trung tdm thu hut va phan
phdi khach du lich quéc té 16n nhat & phia Nam. Can Tho, véi vi tri 1a trung tam
DBSCL, 1a thanh phé loai I tryc thudc Trung Uong. Véi diéu kién rét thuan loi dé thu
huat khach quéc t& dén Can Tho; tiép dén 1 ngudn khach qudc té tir cac tinh. Cac doanh
nghiép 1ir hanh trong Can Tho budc dau tiép nhan ngudn khach tir cac thanh phd, cac
tinh; hudng t6i nang cao ning luc ky két truc tiép thu hit khach qudc té tir nudc ngoai
tryc tiép dén Can Tho. Loai khach nay, c6 thoi gian luu tri dai ngdy, c6 kha nang chi
tiéu cao, cAn phai nang cao chat lwong dich vu phuc vu, chit luong vé 1ir hanh...Hudng
phat trién khong gian du lich ciing chinh 14 phat trién cac tuyén du lich chu yéu cia
thanh phé Can Tho dugc x4c dinh theo cac truc chinh sau day: Puong bo: tuyén du lich
chinh héi ty vé Can Tho 1a truc TP. H6 Chi Minh — Long An - Tién Giang - Vinh Long
- Can Tho. Tir ddy s& lan téa dén céc tinh trong ving PBSCL: Can Tho - An
Giang - Kién Giang — Bac Liéu — Ca Mau. Can Tho - Séc Tring — Tra Vinh — DPong
Thap. Puodng thiy: TPHCM - Can Tho — Chau Péc va Campuchia. Can Tho - Hau
Giang - Kién Giang — Ca Mau. Puong hang khong: Thé manh San bay Tra Noc tré
thanh cang hang khoéng qudc té ctia PBSCL, tir Can Tho sé& hinh thanh céc truc hang
khong quan trong t6i cac dia phuong trong nudc nhu: Phu Quéc, Hué, Pa Néang, Ha
Noi, cac nudc Asean va trén thé gidi.

Chu v két hop hai hoa giira du lich truyén théng v6i du lich hién dai dé tao nét
ddc dao cua du lich Can Tho. Du lich sinh thai song nuoc, du lich miét vuon lang qué;
du lich tham quan, nghién ctru tu nhién, di tich lich str, van hoa, Vui choi - gidi tri, du

lich nghi dudng, du lich thwong mai, céng vu, khuyén khich cac doanh nghiép xay dung



chuong trinh tham quan cho khéch du lich luu tra & d6 thi, nong thon. Cac dich vu vui
choi - giai tri, ddc biét cac dich vu giai tri vé dém dé luu gitr khach; cac chuong trinh
tham quan co s& san xudt cac san pham dic san; cac trung tim thuong mai,... gi6i thiéu
khéch du lich thuong thitc va mua dac san, qua luu ni¢ém cho chuyén tham quan.

Bén canh nhitng dinh hudng co ban dé phat trién du lich bén viing, trude hét can
¢ sy hop sirc cua cac nganh cac cip tap trung dé quang ba vé thd nhudng, con ngudi
Can Tho, d6 chinh 1a thuong hiéu “Can Tho”. Pau tu xdy dung co so vat chat ki thuat
phat trién du lich: Cum Du lich ndi 6 (cum trung tam): Tiép tuc dau tu nang cip mo
rong khong gian du lich, nang cao chit lugng dich vy, da dang san phém du lich va phat
trién vin héa am thyc. M6 rong dudng bay qudc té tir san bay Tra Néc dén cac nudc
Asean dé thu hat khach du lich tir cac thi truong nay. Két ndi du lich Can Tho véi du
lich cac quéc gia thudc tiéu ving song Mé Kong bang duong thuy. Pau tu hoan chinh
cac dy an, to hop du lich 16n tai cOn Khuong, con Au, cdn Cai Khé, mot s6 khach san 5
sao gén v6i trung tdm hoi nghi, hoi thao, trién 13m quéc té. Cum du lich Thét Nét: Phat
trién dich vy, mé rong cac diém du lich trung tam (ly cac diém xung quanh 1am vé tin).
Tiép tuc dau tu nang cép m¢& rong khong gian du lich, nang cao chét lugng dich vy, da
dang hoa san pham du lich. Nang cép, cai tao cac bén pha va doi pha cu lao Tan Loc
phuc vu tot hon nhu cau tham quan lang nghé, nha co... Hoan thanh dau tu phat trién
khu du lich sinh thai, cong déng cu lao Tan Loc; két hop khai thac du lich véi khu do6
thi dich vu - cong nghiép Thét Nét. Cum du lich O Mén - C& Po: Trién khai manh
chuong trinh phat trién du lich nong trai va noéng thon dua vao cong dong, chuyén doi
manh co cdu kinh t& va ning cao thu nhap ngudi dan dja phuong tir du lich; hoan chinh
co s& vat chat ki thuat phat trién du lich nong thon tai Thoi Lai; phat trién hé thong
dich vu, dich vu cong dong tai Co Do; mé rong phat trién du lich vé hudng Vinh Thanh,
tao mot quan thé du lich nong thén mang dic trung Nam Bg. Cum du lich Phong Dién:
Hoan chinh khu d6 thi sinh thai Phong Dién; nang cip va xay dung hoan chinh hé thng
vuon du lich; Phét trién cac khu dan cu cao, két hop khai thac du lich nghi dudng ;
chinh trang nang cip tuyén du lich lang c6 Binh Thay — Lo Vong cung. Xay dung lang
du lich M Khanh 13 diém nhan khu du lich sinh thai miét vuon ctiia Phong Dién.



Trén co s dinh hudéng chién luoc co ban dé khuyén khich hé tro cho sy phat
trién. Phai co su phéi hop gitta cadc ban nganh, cac don vi, doanh nghi¢p kinh doanh du
lich ¢6 tac dong tich cuc, tao da cho sy phat trién du lich. Du lich phat trién s& hd trg va
tao diéu kién moi truong dé cac nganh kinh té — xa hoi khac cung phat trién.

3.2 Hoan thién hoat ddng marketing du lich Can Tho dén nim 2020

Trén co s& nghién ctu 1y thuyét lién quan dén du lich, marketing du lich &
chuong 1; can cur vao hién trang du lich Can Tho, thuc trang hoat dong marketing cua
du lich Can Tho, cac diém manh va han ché. cin ctr vao két qua thong ké khao sat lay y
kién khach du lich, chuyén gia va cac don vi kinh doanh du lich dugc dua vao chuong
2; can ctr vao muyc ti€u, dinh hudng phat trién du lich Can Tho tai muc 3.1 va 3.2 cia
chuong 3 va can ctr su tim hiéu thong qua cac bao cdo, tai liéu, thuc té & S& Van hoa,
Thé thao va Du lich Can Tho; tac gia dua ra cac giai phap marketing du lich nham thic
day sy phat trién cua nganh du lich Can Tho nhu sau:

3.2.1 Nhom cac gidi phap nghién ctru thj truong

Muén lam tét cong tac quang ba du lich, trudce tién can phai c6 mot bd phan
chuyén trach nghién ctu thi truong du khach. Bo phan nay s€ chiu trach nhiém: Tién
hanh phéan khuc thi truong theo khu vuc, nghién ctru thi hiéu, tam 1y, tp quan tiéu ding
clia cac thi truong; Cac thi trudng can nghién ctru ¢ thi trudng khach du lich trong
nudc va thi truong khach du lich nudc ngoai:

- Thi trudng trong nudc bao gom: Thi trudng thanh phd H6 Chi Minh 14 phan
khuc thi trudng chu dao quan trong trong céc thi trudng trong nudc cta du lich Can
Tho. Thi truong cac d6 thi lan cén: chu trong thi truong An Giang, Kién Giang, Vinh
Long, Ca Mau... Thi trudng phia Béc: 1a thi truong xa va xac dinh 13 Ha Noi

- Thi trudng nude ngoai: Chau A, Chau Au, Chau My trong d6 chu trong thi
truong Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, buc, Phap, Ha Lan, thi truong cac nudc
trong Asean; cic nudc trong khu vuc hanh lang BPong Tay nhu Lao, Campuchia, Thai
Lan. Thi truong ASEAN: 1a thi trudng c6 vai trd quan trong ddi véi du lich Can Tho do
c6 diéu kién thuan loi vé vi tri, khoang cach cling nhu cac dinh hudng phat trién cac
tuyén giao thong gin véi cac hanh lang kinh té xuyén A. Thi truong Pong Bac A: 14 thi
truong muc tiéu 13 khach Nhat Ban (1a dbi twong khach truyén théng ctia Viét Nam),

khach Han Quéc (dang nodi 1én do nhitng mdi quan hé vé kinh té, van héa ngay cang



chit ch& gitta Viét Nam va Han Qudc). Thi trudng Chau Au: tap trung vao phan khic
thi truong khach Phap, Anh, Buc. Thi truong My: dugc xéc dinh 1a thi trudong muc tiéu
do nhitng mdi quan hé tir lich sir lau dai, ciing nhu nhitng tiém ning vé van hoa, sinh
thai nong nghiép, song nudc miét vuon s& thu hut khach du lich tir thi truong My dén.

Nhitng du khach dén tham quan Can Tho c¢6 d6 tudi kha tré, khach du lich trong
nude do tudi dudi 35 chiém 59,5%; khach du lich qudc té d6 tudi dudi 35 chiém 32,8%
(nguén S& Vian Hoéa Thé Thao va Du Lich). Vi vay, nganh du lich Can Tho can tim hiéu
dic tinh va nhu ciu cua nhém khach hang tré cua timg qudc gia va xay dung san pham
dap trng nhu cau cta ho. Déng thoi dé xac dinh céac su kién du lich du dinh t6 chuc s&
phtt hop voi thi truong khach du lich ndo. Tir @6 méi dé ra chién lugc marketing hiéu
qua. Chang han nhu: Thi truong TP. H6 Chi Minh can tap trung xay dung: cac ky nghi
cudi tuan, cac ky nghi dudng, cac hoat dong tham quan sinh thai miét vudn va thudng
thirc cac moén an dic san, dan da dic sic nhu: ca bong lau nau canh chua ban véi rau
muéng déng; ca diéu héng hép cai xanh voi bong bi, ca 16, ca kéo hoac ca 16c kho t9...
Du khéch c6 thé vira dn trai cay tu hai, udng nuée dira hai tai vuon, vira nghe tiéng don
ca tai tir réo rat. Pon ca tai tir ton tai cling ndm thang trén dat Tay Do, ngay cang phat
trién nhu diém t6 thém nét duyén dang cho ving song nuée Ctru Long.

- Du lich Can Tho can nghién ctru ndi dung, thoi gian td chure céc sy kién du
lich cua céac dia phuong khac dé c6 ké hoach t6 chirc cac su kién sao cho khong bi trung
1ap. Dac biét can cha trong dén nhitng su ki¢n cua céc tinh, thanh phé khéc c6 tac dung
thu hat khach du lich dén Can Tho. Vi du, mét sb khach du lich dén c4c tinh, Thanh
phé HCM tham gia Hoi cho, Hoi thao c6 thé nhan tién tham quan, du lich sinh thai
song nudc mi¢t vuon, cho ndi Can Tho, du lich tham quan nghién ctru van hoa va cac
di tich van hoa - lich su.

- Két qua nghién ctru thi truong nén cong bd rong rii cho cac doanh nghiép,
don vi kinh doanh du lich biét. S& Vin héa, Thé thao va Du lich nghién ctru thi trudng
s& thuan loi hon so voi cac cong ty du lich tir tién hanh va con tiét kiém hon vi khéng bi
trung lap trong viéc nghién ctru thi truong cia cac cong ty du lich.

Bén canh d6, Can Tho can nghién ciru dé dua ra khau hiéu du lich phu hop, héap
dan, doc ddo thé hién duoc thuong hiéu du lich. Tir 46 dung khau hiéu nay dé quang ba,

dinh vi diém dén nhu nhac dén Can Tho nguoi ta thuong nhic dén thuong hiéu: Cho



ndi Cai Rang, lang du lich My Khach, bén Ninh Kiéu, di du thuyén thuong thic don ca
tai tir trén song hau hay dén cac diém vuon du lich sinh thai thuong thiic nhitng qua trai
ciy ngot ngao cua ving dat Nam Bo.

Tom lai, hiéu 13 thi truong dé tao san pham hap din, c6 cac chinh sach xuc tién,
gia ca, phan phdi thich hop. Nganh du lich Can Tho can phai: Nghién ctru phat trién thi
truong khach du lich tir Thanh phd HO Chi Minh, chu trong ca khach quéc té va khach
ndi dia, xay dung cac md hinh du lich cho tirng loai khéch khac nhau trong d6 chu trong
khéach ndi dia cubi tuan, dbi voi thi truong khach ndi dia, can quan tam dén ddi tuong
¢6 nhu cau tham quan, thu gian, nghi dudng va vui choi giai tri cho ddi twong 14 sinh
vién hoc sinh...

3.2.2 Nhém cac giai phap hoan thién marketing du lich Can Tho
3.2.2.1 San phim

Muc tiéu ciia giai phap 1a gia ting s6 lugng khach dén Can Tho bang bién phap
phat trién nhirng san pham du lich méi théng qua hinh thirc da dang hoa san pham va
nang cao chét luong cia céac san phém du lich hién tai dé tao su khéc biét so v6i cac dbi

tha canh tranh.

Céc san pham chi yéu Can Tho van dua trén tai nguyén thién nhién san c6 dé
phat trién thanh. Cac diém tham quan, cac khu du lich. Can Tho chua c6 sy du tu 16n
dé tao nén mot khu du lich vé6i ddy du cac loai hinh du lich, cac dich vy vui choi giai tri
ma cht yéu van 13 cac san pham don 1¢, 1am cho khach phai di chuyén nhiéu, vira t6n
thoi gian, vira tén chi phi. Pé khic phuc han ché nay, Can Tho can thyc hién chién lugc
phat trién san pham lam phong phu thém, da dang thém cac san pham du lich nham tao
nén tinh hép dan, dic sic cta du lich Can Tho, c6 nhu vay mdi thu hut dugce khach
dong thoi kéo dai thoi gian luu trii cua khach. Dé gép phan ting thém sy thu hut cia

khach du lich tac gia dé xuit giai phap nhu sau:

DPé tao dugc nét dic trung riéng cua du lich Can Tho nhim nang cao kha nang
canh tranh va khai thac loi thé so sanh vé tai nguyén du lich cia thanh phé va vi tri dia
ly trong nén kinh té khu vuc, cac loai hinh san phém du lich can dugc phat trién nhu

Sau:



- Lién két dé phat trién du lich giita cac dia phuong trong ving: So véi cac
tinh ban, thanh phé Can Tho véi loi thé vi tri dia 1y trung tim, c6 co sé ha ting va cac
dich vu phuc vu du lich twong d6i kh4 s& 1a diém dimng chan 1y tuéng cho du khach dén
v6i dong bang song Ciru Long, nhung nguoc lai Can Tho lai thiéu du lich nui ring,
bién dao..., do d6 du lich Can Tho nhat thiét phai lién két hop tac vai cac tinh dé hd tro
nhau cing phat huy tiém ning va loi thé nham khai thac c6 hiéu qua tai nguyén thién
nhién ctia timg dia phuong tao ra nhiéu san pham du lich phong phu, da dang mang tinh
toan vung. Thong qua lién két hop tac diy manh quang b4, mé rong dia ban xuc tién
kéu goi dau tu va ting cudng cong tic ddo tao, cung img ngudn nhan luc du lich tao

diéu kién dua du lich toan khu vuc phat trién bén viing theo yéu cau hoi nhap qudc té.

- Phat trién san pham du lich gin véi thé thao, giai tri, nghi dudng: bén canh
viéc dau tu phat trién céc loai hinh du lich ma Céan Tho dang c6 thé manh, c6 déy da
diéu kién dé phat trién nhu: du lich miét vuon, du lich sinh thai,..nganh du lich can
phat trién cac loai hinh vui choi, giai tri, khuyén mai 16n, dua thuyén trén séng hay tao
co hoi cho du khach dugc hoa minh vao cudc séng cua nguoi dan Can Tho duoc cung
an, cung nghi ngoi, cung giao luu voi ho dé duoc hiéu hon vé van hoa va con ngudi noi
day cling nhu s€ thuén tién cho viéc hoc ngdén nglr dia phuong qua hinh thuc du lich

homestay.

- Pbi voi du khach qudc té thi thi trudng chinh cia Can Tho chu yéu tir cac
nuéc Chau Au va Chau A. Theo du béo thi trong tuong lai, thi trudng du lich Chau A
chi bao gdm chu yéu cac du khach ndi dia va du khach quéc té tir cac nude trong khu
vuc. Nhu vay céc tour mang ning tinh vin héa vdn 1a tiéu diém thu hat du khach Chau
Au va Bic My sé duoc thay thé bang cac tour nghi dudng, choi golf. Pé tiép can xu
hudng nay nganh du lich Can Tho can cha trong hoan thién nhitng khu du lich cao cip,

mo rong thém cac hoat dong du lich khac tai day.

- Phat trién loai hinh du lich hoi nghi (MICE) tai Can Tho gdm c6 cac yéu tb
thuan loi nhu: Cang hang khong qubc té Can Tho rét thuan loi cho khach du lich trong
nude va quoc té dén vai Can Tho; Véi nhitng con ngudi 1am du lich ¢6 ¥ nghia rat 1on
trong viéc khai thac va phat trién loai hinh du lich MICE vén ¢6 rat nhiéu tiém nang. Co

thé noi véi vi thé trung tim PBSCL, Can Tho thuong 1a cht nha cta nhimng hoi nghi



nho tdm khu vuc, nguoi tham du 13 “ngudi quen” dén tir cac tinh 14n can nén hing thi
v6i du lich song nudc khong nhiéu. Vi thé, viéc két ndi cac san phém du lich vao hoi
nghi 1am nén loai hinh MICE & Can Tho chua bao gio dugc “khai quat” trong ¥ nghi
clia ca chinh nhimg ngudi lam du lich. Véi cira ngd bau troi rong mé, tir nay chinh
khach trong nuéc ¢ thé dén va luu lai Can Tho 1au hon va hing tha hon vi khong phai
trai qua hanh trinh trung chuyén mét ntra ngay tr TP H6 Chi Minh nhu truéc. Can Tho,
nhd vay sé& 1a chi nha ctia nhiéu hon nhitng cudc hop, hoi nghi mang tim qudc gia. Mot
tuong lai gan, s& co nhiéu nhitng sy kién, hoi thao qudc té “ha canh” xudng Tay Da.
Cung voi n6 1a mot lwong khéng nho khach hang tiém nang cia loai hinh du lich MICE

va hon nita 1a mot loat co hdi dau tu du lich.

- Phat trién san pham du lich gin voi khai thac gia tri vin hoéa, tai nguyén
nhan van: bén canh viéc phat trién cac san phém du lich dua vao tai nguyén thién nhién,
nganh du lich Can Tho can phai chu trong phat trién loai hinh van héa dua vao cac di
tich lich sir van hoa nbi tiéng ctia minh nhu: Co quan dic uy An Nam Cong san Dang
Hau Giang, Pinh Binh Thuy, chua Nam Nha, Long Quang ¢ tu, chiia Munir Ansay,
mo Thu khoa Bui Hitu Nghia, mg nha tho yéu nudc Phan Van Tri, chua Ong, chua Hoi
Linh — co s& Cach mang 1941-1945, kham 16n Can Tho, lang c¢6 Long Tuyén, nha cb
Binh Thuy, bén Ninh Kiéu, cho noi Cai Réang, chg dém Tay Do, chg noi Phong bién.
Lién tuc to chirc that nhiéu 18 hoi dan xen véi cac su kién 16n, cac su kién nhé dugc td
chtrc lién tuc trong nim hodc mdi cudi tudn nhu cac 18 hdi vin hoa, 4m thyc dan gian
cling v cung dic sic ctia Can Tho: L& hoi Pinh Binh Thuy, 18 hoi Chua Ong, 18
Cholchonam Thomay,...

- Xay dung chuong trinh phat trién “Mdi lang mot nghé” gan két v6i du lich
nham thu hat du khach dén tham quan céc lang nghé nhu: Cac t6 hop dan may, tre; cac
t6 hop théu ren xuét khau; cac lang dét tham; lang trong hoa Thoéi Nhut; lang dan ludi
Thom Rom; lang dan lop Thai Long; cac lang nghé chuyén ché bién cac loai thuc pham

dan dung thong thuong.

- Phat trién cac dich vu du lich theo hudong da dang hoa san phém va loai
hinh, khuyén khich phat trién mo hinh "Néng dan- nha vuon lam du lich", khai thac
ddng bd ca 2 thi trudng khach du lich quéc té va noi dia. Két hop khai thac dich vu ngu

dém



trong vuon cho khach nuéc ngoai. Tiéu chi cho mét diém dich vu loai nay phai 1a
nhiing diém c6 an ninh trit ty tot, vé sinh mdi trudng sach s&, vuon cdy ao c4, thai do
thién chi c61 md, canh quan thoang va cang gitt dugc nét nguyén so cua thon qué cang
t6t... Cac chi vuon con duoc nganh du lich t6 chtc di tham quan va du cac 16p tap
huén nham tang tinh chuyén nghiép phuc vu du khach.

- Xay dung san pham du lich chuyén dé theo nim (ludn, gin véi dia danh da
ndi tiéng trén thé giéi 1a “Mekong”, “Delta Mekong, gin - v6i chién dich quang ba c6
hiéu qué; san pham du lich dic trung cho timg dia phuong trong thanh phd - Mdi lang
mot san pham (vin dé 1a dia phuong nao di trude; tao san phadm méi vao trudc. Dia
phuong nao di sau khong nén bat chudc san pham cua don vi da di truéc ma nén tim va
tao ra sy khac biét. Pon vi, dia phuong, da di trudc thuong xuyén ra su khac biét moi
cho minh thi méi luén thu hat dugc khach cii va khach moi); Cac cach thure tao ra san
pham dic trung d6 1a:

+ Thir nhét 1a: Di tién phong trong viéc phat trién du lich nong thon:

Du lich néng thén: Nhimg dia phuong c6 tham vong phat trién du lich phai cung
Cép duoc nhiéu kiéu an, & va hoat dong da dang co thé thu hat cac kiéu khach hang
khac nhau; viéc “doc canh” du lich khong thé 1a giai phap cho cc dia phuong. Phai c6
cac lang - nghi ngoi, nha & nong thén, hiéu in, trang trai- quan an, khach san, noi cim
trai,... Khung canh khac nhau cua cac dia phuong ting thém tinh da dang ctua du lich
nong thon. Bén canh d6, Cac mang ludi du lich 1a nha cua nong dan dugc stra chira lai
dé don khach du lich ( loai hinh du lich homestay). Day khong phai 14 cac nha méi xay
dung véi tién nghi hién dai ma 1a nha c6 truyén c6 ngin phong cho khach ¢ véi cac tién
nghi vé sinh tdi thiéu. Cin nha phai giit dugc phong cach dia phuong. Nong dan nao
mudn tham gia vao mang ludi du lich ndng thon phai sira chita nha ctra ciia minh cho
hop véi tiéu chudn cia hé théng du lich. Mang luéi ndy mé 16p huan luyén vé dich vu
du lich, kiém tra va xép hang cac nha nong dan theo tiéu chuan du lich va quy dinh gia
thué. Mang lu6i ndy phat hanh sach hudng dan du lich dé thong tin cho khach hang. Co
nhiéu loai co s& khac nhau. Khach hang dén ¢ nha nong dan, cung sinh hoat va lam viéc
v6i ho, tham gia cac hoat dong van hoa va di thim cac thing canh trong ving. Co cac
loai hinh sau day: Nha khach: tiép khach nhu “ban” ctia gia dinh, c6 phong ngu, ban an

v6i mén an co truyén; Nha don tiép tré em: don timg nhom khoang 10 tré em thanh thi



mudn séng & ndng thon vai ngdy dé biét thé nao 12 nong thon. Tré em duoc vui choi, dn
ngu voi tré em ndng thén va co nguoi phy trach; Trai hé: 13 mot miéng dat gan mot di
tich van hoa, lich sir duogc td chirc dé c6 thé cang 1éu trai, nha vé sinh, bép an ngoai troi
co thé tiép cac nhom khoang 20 thanh thiéu nién vé & va du lich quanh vung; Tram
dung chan: 1a nha nghi chan trén cac 10 trinh du lich di bg, xe dap, xe may gén cac di
tich lich st dé cac doan du lich c6 thé nghi chan, an uéng; Nha nghi: c6 thé dén tiép cac
gia dinh vé& nghi ¢ nong thon trong vai ngay; Nha san vui choi: t6 chirc cac nhom 3 dén
25 nha san c6 thé tiép 6 nguoi dn, ngd. Xung quanh c6 cic noi vui choi nhu di cau, di
san, di xe dap, dao choi... & cac di tich lich st, van hoa hay c6 phong canh dep; HO
néng dan mudn t6 chirc cac nha khach phai trinh ké hoach. Néu ké hoach dugc co quan
quan 1y Nha nuéc vé du lich duyét s& ky hop dong va nhan khoan duoc trg cip chi phi
hay duoc vay von dé stra chira va trang bi nha khach.

Ngoai ra con c6 cac hinh thic du lich dac biét: Hi¢u an ndong thon t6 chirc & mot
trang trai hay nha vuon, niu cac moén an dic san cta ving tir cic san pham san xudt tai
chd; Té chirc mot sb quan an dan da gém thuc don 1a cac mon an dac trung Nam bo:
LAau mam, c4 Chach - Quanh nim van moén ngon, doc dao méam ca déng, mua ca Linh -
nhé bong So dila, bong dién dién, Ngay nong in he, rau Dang - goc qué nha, ca RS kho
t6, "Canh bau ndu 10n ca tré...", He nudc - nudc lat tinh qué, 14 Céch - xa qué con nhd
mii, ca Long tong kho quet, ngot ngdo huwong vi ndm bao ngu, ca ngat nu canh chua
ban mua nudc ndi, chudt dong nudng, vé ddng an Oc, canh chua bong Dién dién, Ga
nuéng dat sét, c4 Com - mén an binh dén, c4 Bong dira kho tiéu, c4 Loc nudng trui,
canh c4 Léc ndu 14 me non, Luwon um dira, c4 Diéu hong chung Twong, Canh chua bong
Luc binh, ca Kéo kho td, bong So diia chdm mam ném, rau Choai, ¢ buou ddi thit, dic
san c6m dep Nam bd, Banh canh bot xit cua déng, tan man chat huong vi ngay Tét...,
Huong vi banh qué: banh it, banh 14 dira, banh lot, banh da lgn, banh chudi chién, banh
tét, banh tam, banh khot, banh xéo,.. Nha bao tang nong dan: 1a nha nong dan giir lai
cac canh san xudt nhu mot ho nong dan cb truyén cua vung véi cdy trong, vat nudi
truyén thong. Trong nha luu gir nhitng néng cu va vat dung cb truyén nhu mot bao
tang; Nha bao tang phong tuc ndng thon gidi thiéu cach séng, phong tuc c¢b truyén néng
thon v6i quan 4o, vt dung gia dinh truyén thong dudi hinh thirc cac vién bao tang song.

C6 thé san xuét cac vat pham ky niém ban cho khach du lich; Cac lang nghé c6 thé to



chtrc luu git hoat dong thu coéng nghiép ¢ truyén va san xut cac mit hang truyén
thong mang tinh ky niém; O ving c6 1& hoi néng thon, du lich néng thon co thé to chirc
dé don khach trong cac dip 1& hoi, gan lién hoat dong 18 hoi véi hoat dong du lich.

+ Thir hai 12 Du lich sinh thai: Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé du lich
sinh thai. Gan day T6 chirc Du lich Thé gi¢i (WTO) va Chuong trinh M6i truong Lién
hiép qudc (UNDP) dé ra cac dic diém sau dy cua Du lich sinh thai: Tt ca cac hinh
thire du lich dwa vao ty nhién, trong d6 dong co cha yéu cia khach du lich 13 quan sat
va danh gid ty nhién ciing nhu cac truyén thong vin héa tir cac khu vyc tir nhién ay; no
chtra dung tinh chat gido duc va giai thich; thudng to chirc thanh cac nhom nho cé ciing
chuyén mén hay & ciing mot noi; han ché it nhat tac dung tiéu cuc dbi véi moi trudong
tu nhién hay kinh té - van hoa; hd trg viéc bao vé méi truong tu nhién bﬁng cach: Tao
ra loi ich kinh té cho cong dong, t6 chirc va chinh quyén quan 1y khu vuc tu nhién voi
muc dich bao v¢; Tao viéc lam va thu nhap thém cho cong d@)ng dia phuong; Tang su
quan tam ddi vé&i viée bao vé cac di san va van héa cho dan dia phuong va khéch du
lich.

Vay, Du lich nong thon va du lich sinh thai 1a huéng dé da dang hoa hoat dong
kinh té nong thon, tao viéc lam, ting thu nhap, ting thu thué, cho phép cac dan toc gin
giit truyén thong van héa ciia ho. Tuy nhién, Du lich néu khéng c6 to chiic ¢6 thé pha
hoai moéi truong, pha hoai viéc bao v¢ da dang sinh hoc, van hoa va cach séng truyén
thong ciing bi thay doi, cac té nan xa hoi ciing ting 1én do hién dai héa va anh hudng
cua du lich.

- DPéy manh khai thic cac san pham du lich truyén thong ctia Can Tho nhu du
lich séng nuée, du lich vuon, du lich vin hoa truyén théng, két hop loi thé vi tri trung
tam khu vuc can tap trung dau tu phat trién loai hinh du lich hoi nghi, hoi thao, khen
thudng. ..(Mice), ddy 12 mot hinh thtrc du lich nhiéu trién vong ctia Can Tho trong thoi
gian tdi, xac tién dau tu Trung tam hoi nghi qu6c té du chuén va da dang céc dich vu dé
phat trién loai hinh du lich nay. T6 chtic lai dé khai thac c6 hiéu qua hon céac dich vu
tham quan, luu tra, an uéng, vui choi gidi tri trén cac con Au, Cai Khé, Tan Loc, chg
ndi Cai Ring, Phong Dién, hé thdng cac diém khu du lich vuon, khu vui choi giai tri.

- Két hop véi chinh quyén va doan thé & dia phuong dé co chinh sach khuyén
khich dau tu khoi phuc nghé 1am banh trang, banh hoéi, hu tiu, xay nha nghi trong dan.
H5 tro lang nghé dan ludi, dan lop, dong ghe xudng & quan O Mén, Thbt Nét, xay dung



cac noi nay tré thanh cac diém tham quan du lich. Xuc tién day nhanh téc do dau tu xay
dung khu du lich con Cai Khé, con Khuong, khu du lich sinh thai con Au, vuon co
Biang Lang, tuyén du lich lang ¢4 Binh Thily — 16 Vong cung va t6 chirc khai thac c6
hiéu qua Bao tang Can Tho phuc vu khach du lich. Hinh thanh phé di bo doc bén Ninh
Kiéu (dudong Hai Ba Trung), cho dém Tay D6 (duong V5 Vian Tan — Nguyén Théi Hoc,
tir dai 16 Hoa Binh dén bén Ninh Kiéu). Vi phd am thuc va ban cac san pham hang hoa
Iwu niém, tréi cdy, mén ngon dic san Can Tho va cac tinh dong bang, xay dung lang am
thuc 3 dan toc mang tinh van hoa ngh¢ thuat cao tao strc hép dan khach.

- Dau tu phat trién nhiéu dich vu hd tro va khoéng ngimg d6i méi, nang cao
nham thoa mén t6t nhat va day du nhét cac nhu cau cta du khach. Sé Du lich phdi hop
v6i Hiép hoi Du lich Thanh phd Can Tho  dinh ky t6 chirc binh chon 10 nha hang
khach san — khu du lich — du lich 1& hanh dat tiéu chuén, cong bd rong rai trén céc
phuong tién thong tin dai ching, tao su tranh dua ning cao “Chét luong du lich TP.Can
Tho”. Nghién clru dau tu phat trién dich vu xe xich 16 chat lugng cao phuc vu khach du
lich tham quan vong quanh thanh phd (city tour).

- Dau tu va nang cap céc di tich van ho4 lich st va cac hoat dong du lich song
nudc miét vuon cia thanh phd nhu: ngdi du thuyén ngdm séng nudc — nghe don ca tai
tr — tham quan cho ndi trén séng — vudn cdy an trai,... thanh nhitng san pham du lich
vin hoa dic trung ctia thanh phd dé thu hut khach.

- Tiang cudng mdi quan hé lién nganh lién ving trong phat trién du lich: du
lich 14 nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh cao, hoat dong du lich nham dap
ung cac nhu cau vé di lai, dn nghi, tham quan giai tri, mua sam... ctia du khach, déu c6
lién quan dén nganh Vin hoa Thong tin, Giao théng Vén tai, Buu chinh Vién thong,
Thé duc Thé thao, Cong an, Y té, Thuong mai, dich vu va cac nganh khac. Nhan thic
day du dén dic diém tong hop cta san pham du lich s& c6 y nghia vo cing quan trong
dé xac dinh méi quan hé lién nganh va da nganh. Mdi quan hé phdi hop hoat dong gitta
du lich va cac nganh lién quan phai dugc xem la mot chién lugc co ban va lau dai, va
chi c6 tang cuong mbi quan hé lién nganh thi méi lam hoat dong du lich phat trién.

Muc tiéu cua hoat dong du lich la: théa man nhu cau cua du khach, do vay néu

khong ¢ su phdi hop chit ché gitta cac nganh voi nhau (mdi nganh theo dudi loi ich



cuc bd manh ai néy lam) déu dan dén sy danh gia khong tdt cia du khach, tir d6 hoat
dong du lich s& khé c6 co hoi phat trién.

- Day manh lién két hop tac v6i TP. HO Chi Minh va céac tinh PBSCL: Su
phat trién ctia du lich Can tho phai dat trong mdi quan hé twong tac gitra Thanh phd Can
Tho
- TP. H5 Chi Minh — va céac tinh PBSCL thi m&i c6 thé phat trién twong xtng vai
vi tri trung tam vung. Mac du, tiem nang du lich cua Can Tho con han ché hon so véi
cac tinh phu cén, nhung Can Tho ¢ co so ha tang du lich tuong d6i dong bo va kha
phat trién, lai ¢ vi tri trung tAm cta ving. Day 1a diém thuan loi co ban dé thiét 1ap mbi
quan hé lién két giira du lich Can Tho véi TP. H6 Chi Minh va céc tinh trong khu vuc
dé phat huy thé manh thé hién vai tro trung tdm ciia ving. Mit khac, Can Tho can day
manh méi quan hé lién két, hop tac véi cac dia phuong phu can dé thu hut ngudn khach,
coi tai nguyén du lich cta cac tinh khac 1a tai nguyén du lich ctia minh dé cing nhau
hop tac va khai thac, x6a bé tu twdng lay dia giéi hanh chinh 1am dia gi6i kinh té, day
manh quan hé lién két hop tac véi TP. H6 Chi Minh va cac tinh PBSCL, sau nay la
Campuchia Lao, Thai Lan phai duoc xem 13 yéu cau tat yéu va can thiét dé phat trién
du lich Can tho va ca ving dong bang song Ctru Long

- Nganh du lich can chu dong ting cudng hop tac voi cac nganh, dia phuong
trong vung dé thue cac chuong trinh sy kién, 18 hoi rai déu trong nim. Két hop voi cac
khu cong nghi¢p va ché xuét, Vién lua, ndng trudng, si€u thi, . . . khai thac cac loai hinh
du lich dich vy, va xay dung mot chuong trinh khai thac c¢6 hiéu qua hoat dong du lich
& Trung tdm vin hoa tdy d6 sau khi di vao hoat dong dé sy nang tim du lich Can Tho
trong tuong lai. Van dong va phéi hop céc tinh trong ving hudng tng t6 chirc cho dugc
mot su kién hodc mot 18 hoi du lich tai dia phuong minh, cung véi cac hoat dong trong
tam t6 chirc tai Thanh phd Can Tho dé 1am phong phu du lich va tao khong khi 18 hoi
tung birng & Thanh phd Can Tho va ca DPBSCL.

3.3.2.2Gia ca

Nganh du lich Can Tho phai c¢6 chuong trinh dinh gia chuan dé tao su canh tranh
lanh manh cho cac don vi It hanh, doanh nghiép, cac co sé kinh doanh du lich trén dia

ban thanh ph Can Tho cu thé nhu sau:



- Dinh gid dua vao chi phi: phuong phap dinh gid nay huéng vao muc ti€u chi
phi va lgi nhuén cta to chitc. Theo d6 nguoi ta cong mirc 101 tiéu chudn vao phi ton cla
mot san pham.

- Dinh gia theo thi truong: Pinh gid thdm nhép thi truong: Theo céch nay,
ngay tir ban dau to chic da dinh gia san pham méi cua minh twong d6i thip nhim thu
hut dugc mét luong khach mua 16n va chiém dugc mot thi phﬁn 16n. Bé st dung thanh
cong chién luge dinh gia ndy can c6 diéu kién sau day: Thi trudng rat nhay bén véi gia
va gia thip sé kich thich sirc tang truong cua thi truong. Cac chi phi vé san xuét va phan
phdi s& giam theo cung murc kinh nghiém tich Iiy. Gia thap s& giai trir duoc sy canh
tranh.

- Pinh gia nham chit loc thi truong: chinh sach nay chu truong xac dinh mot
muc gid cao nhét cho cac san phém m&i nham dat loi nhuén cao dé bu dép cho thi
truong han ché. Chinh sach hot vang sita c6 thé ap dung mot cach hiéu qua trong nhimg
diéu kién sau ddy: mot sd luong khach hang du dé c6 mirc ciu hién hanh cao. Dung
luong thi trudng nho khong da dé thu hit canh tranh. Gia cao gy ra 4n tuong 1a mot
san pham hao hang.

- Dinh gi4 theo thoi gid: Pinh gia chu yéu dya vao gia clia cac dbi thu canh
tranh ma it chu trong vao phi ton hoic sé cau riéng ctia minh.

- Dinh gid dya trén ngudi mua: 1a cach dinh gia dua trén sy cdm nhan vé gia
tri cia nguoi mua. Gia dugc dé ra la dat duoc cai gia tri cdm nhan cua khach hang.

- Dinh gia tdm 1y: Gi4 chi bao chit luong, gia cao 1am cho ngudi mua cam
nhan san pham cé chét lugng cao.

- Gia c6 sb 1é: Thay vi lam tron, cac doanh nghiép thudng dua ra gia c6 s 1é
& sau hodc dudi con s6 tron 1am cho nguoi mua c6 tam 1y 1a gia ré.

- Dinh gia theo thdi vu: g véi mdi thoi vu c6 mdt mic gia khac nhau tmg
v6i nhu cau theo ting thoi diém trong nam.

Phuong phép 4n dinh gia tour: khong c6 mot nguyén tic ndo goi la nguyén tic
chuén dé tinh gia thanh khi 4n dinh gi4 tour. Tuy nhién khi tinh gia tour dya vao cac yéu
t6 sau:

Dua vao nhitng con sb rong, khong phai con s6 gop dé tranh tinh 13i rong hai 1an

tranh d6i gia 1én cao lam kho ban san pham. Gia rong khac gia thanh, gia gop.



Gia rong = Gia hop - % hoa hong cho cac dai ly

Duya vao con sd khach dang ky it nhat chtr khong phai nhiéu nhat. Phan 16n thu
nhap tir khoan bd sung chir khong phai tir tién hoa hong.

Gi4 ban tour = Gia thanh + khoan b sung

Khoan b6 sung tir 10 dén 40%. Néu tour doc ddo, khong co ddi tha canh tranh thi
gi4 bd sung s& cao.

Khi tinh gi4 tour, ngudi ta thudng dua vao phuong phéap phan tich diém hoa vén
bang céach tinh dinh phi va bién phi.

+ Bién phi ting theo sb lugng khach trong doan. Bién phi tour gdm c6: khach
san, thué va dich vu phi, an udng, tién tip, dich vu tham gia, chi phi van chuyén.

+ Pinh phi khong ting theo s lwong khach, bao gém: luong tra cho nhéan vién,
phi thiét ké tour, chi phi quang céo...

Sau khi tinh dwoc dinh phi va bién phi, cong tat ca dé co gia thanh, tir d6, tuy
ting trudng hop mudn c6 mot khoan 1i bao nhiéu d6 sé cong thém gia thanh véi mot
khoan b6 sung tir 10 — 40% dé c6 gia tour cho mdi khach.

Mot muc gia chuan duoc dua ra kém theo ché tai xir phat cac doanh nghiép vi
pham hy vong gia san phém, dich vu hang hoa du lich s€ binh on, tao tam 1y thoai mai
dbi v6i du khach dén Can Tho. Tat ca cac hang héa déu phai niém yét gia, ké cac thuc
don & cac nha hang dé tao niém tin vé gia ca cua ngudi mua hang, dé ho biét chic chin
rang ho mua moén hang d6 1a dung gia.

3.3.2.3 Phan phoi

bay 1a mot chién lugc ma nganh du lich Can Tho gap rat nhiéu han ché, boi vi
nganh chua thé chu dong duogc khach ma phu thudc rat nhiéu vao cac d6i tac, cac
chuong trinh du lich cia du khach hau hét nam trong chuong trinh du lich tai Viét Nam
do phia ddi tac dua ra. Trong du lich, san pham thudng & xa khach hang, nén phan phdi
c6 muc dich thong tin dwa san pham dich vu dén vé6i khach hang va dua khach hang dén
v6i san pham. Phan phdi chi yéu ciia nganh 1a gian tiép cac cong ty du lich lit hanh tai
TP. H5 Chi Minh, nganh du lich chi lam nhi¢ém vu chinh td chirc van chuyén cho khach
khi tham gia du lich Can Tho. Trong xu huéng sip t6i can thoat ra khoi sy 1é thudc nay,
bang viéc x4y dung cac hé théng phan phdi truc tiép tai TP. H6 Chi Minh dé chu dong
hon vé s6 luong khach va cac chuong trinh du lich. Ngoai ra, can ciing c6 va c6 chinh
sach wu dadi cho cac ddi tac dd co6 nhitng gin b6 1au dai véi du lich Can Tho

(SaiGontourist).



Giita cac doanh nghiép van chuyén, cac doanh nghiép lit hanh va co so diém dén
du lich ciing can c6 sy phdi hop véi nhau nham hd trg nhau trong qua trinh hoat dong
phan phdi. Khi khach du lich d3 dén voi Can Tho thi cac doanh nghiép phai biét phan
phdi dé co thé 1am hai long du khach chinh 1am théa mén nhu cu cua khach bang céac
dich vu du lich dac trung, cia cac doanh nghiép luu tra sé théa man nhu cau kém theo
nhu dn, 0, gidt, 1a... Tat ca cac don vi kinh doanh nganh du lich phai phbi hop véi nhau
chit ché nhiam phan phdi, dap tng mot cach tt nhat nhu cau cua khach du lich kip thoi
va hi¢u qua.

Tang cudng lién két v6i cac tinh Pong bang song Ctru Long dé ndi tuyén du lich,
tao moi quan h¢ véi cac don vi kinh doanh du lich co tiém nang ¢ trong va ngoai nudc,
tao budc chuan bi tt cho kinh doanh 1t hanh quéc té. Cht y cac thi truong Nhat, Trung
Qudc, khéi ASEAN... Néu xdy dung dugc mot hé théng phan phdi tot, nganh du lich
Can Tho s& cha dong duoc ngudn khach va cac chuong trinh ma nganh du lich da dua

ra trong chién lugc san pham.
3.3.2.4 Chiéu thi

Pay manh cong tac xtc tién du lich, quang b4 hinh anh du lich Can Tho - noi hoi
tu “van minh song nudc Curu Long”, xay dung thuong hi€u du lich Can Tho trén thi

truong du lich trong nudc va qudc té bang cach:

- Xay dung mdt by phan chuyén trach vé nghién ctru thi truong du lich dat
dué6i sy quan 1y cua nganh du lich thanh phd. Nhiém vu ctia bo phan nay 13 nghién ctru
thi truong du lich, dé ra nhiing ké hoach trién khai cu thé, nhiing chién lugc ngén han
va dai han cho sy phat trién du lich cta thanh phd. Timg budc nghién ciru thi hiéu, tap
quan, thoi quen tiéu dung cua cac ddi twong du khach dé co nhiing san phdm quang céo
phu hop dén véi khach hang tiém nang va cé thong tin dinh huéng phu hop véi cac don

vi kinh doanh du lich tao cung du lich dap tmg dugc nhu cu cua du khach.

- Xay dyng nhiing hinh anh quang ba hop thi hiéu dé quang céo trén cac bao,
tap chi trong nuéc va qubc té. Xay dung mbi quan hé voi cac hing thong tin, bao chi
quan trong trong nudc va qudc té, thuong xuyén hd tro cac hing truyén hinh, cac nha
béo trong nudc va qubc té dén quay phim, chup anh va viét bai gidi thiéu vé du lich
Can Tho. Tb chuc cac chuyén khao sat tham quan nhiing tuyén diém du lich, gi6i thiéu

nhirng san pham du lich méi cho céc cong ty lit hanh trong va ngoai nudc.



- Xay dyng mét chuong trinh truyén thong tong luc, chuong trinh d6 bao gdm
truyén thong qua phuong tién thong tin dai chiing, qua trang web du lich, to chirc cac su
kién (nhitng dip ky niém, cac ngdy tuéng nhé), in sach bao giéi thiéu, tién hanh quang
c40 ngoai troi, quang ba qua cau ngoai giao... TAt ca nhitng ndi dung quang ba trén phai
duoc thiét ké théng nhat dé truyén tai tAm nhin, St ménh, Pinh vi, Tinh cach Thuong
hiéu.

- Tuyén truyén, gido duc nham ning cao nhan thic vé du lich dén cac cap,
nganh, tr ngudi lanh dao dén nhan vién va moi ngudi dan tham gia vao hoat dong du
lich; gitr gin mdi truong sinh thai, bao ton ban sac vin hod truyén thong. Xa hoi hoa du
lich, cting nhau thuc day phat trién du lich bén viing, du lich cong dong vi loi ich chung
va clia cong dong dan cu. Phai khang dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon ctia thanh
phé vi sy phat trién kinh té - x4 hoi cia Can Tho;

- Xay dung chién dich quang cdo hang nim cho Can Tho theo timg chu dé
khac nhau dwa vao chu dé cua Toéng cuc Du lich; Xay dung clip, san phdm quang céo
chuong trinh du lich hdp dan dé gidi thiéu nhiéu hon vé du lich Can Tho, vé cac diém
hép dan, vé con ngudi, van hoa lich st Can Tho trén kénh truyén hinh cua thanh phé,
kénh truyén hinh quéc gia cling nhu kénh truyén hinh cta cac dia phuong trong ca
nudc, dac biét 1a cac thi truong muc ti€u. Quang céo hinh anh Céan Tho, qué huong, dat
va con nguoi Céan Tho,... trén cac bao, tap chi du lich.

- Marketing dién tir c6 loi ich to 16n ddi véi doanh nghiép. Tim hiéu, 1ap ké
hoach va trién khai Marketing dién tir 1a xu thé tit yéu cta cac nganh va doanh nghiép
du lich hién nay. Do vay, doanh nghi¢p khong thé con thd o voi cac phuong tién dién tur
va Internet. Mot chién luoc Marketing dién tir diing s€ mang lai hi¢u qua to 16n cho
nganh va doanh nghiép du lich. D6 1a sy két hop hai hoa gitta ndi lyc va xu hudng thi
truong

- Website (www.Canthotourist.com) phai duoc xdy dung bang nhiéu thu
tiéng, day di thong tin lién quan dén hoat dong du lich va cac thong tin gi6i thiéu c6 hé
théng vé lich str, van hoa, con ngudi Can Tho. Tang cudng quang ba website trén cc
kénh truyén thong uy tin trong linh vyc du lich, Iinh vyc tim kiém trén mang internet.
Su phat trién manh mé cua internet, mang xa ho1 Facebook, Vlog,.. 1a nhitng kénh gioi
thiéu, quang ba du lich kh4 hiéu qua vi thé nén chu trong khai thac.Tang cudng quang

cao


http://www.canthotourist.com/

hinh anh du lich Can Tho thong qua cac website du lich trong nuéc va qubc té nhu
www.dulichvietnam.com.vn, google.com... Kéu goi va tao diéu kién cho cic doan 1am
phim, ca nhac dén Céan Tho thyc hién canh quay; lam clip quang céo dep, 1am cho ho
mudn dén day dé duoc chiém ngudng nhiing canh dep da duoc nhin thay ciing nhu nhé
dén nhirng cau chuyén cam dong, nhiing sy kién da dién ra trong phim. Nganh du lich
va ting doanh nghiép du lich trong thanh phd cin thudng xuyén doi mdi va nang cao
chat lugng san phém - dich vu nhim tao sy hai long cho khach du lich hién tai la cach
tuyén truyén quang céo t6t nhat va voi chi phi thip nhit dé thu hat khach méi va khach
cii tr lai Can Tho nhiéu lan hon.

- Gidi phap thu hai trong hoat dong chiéu thi d6 1a quan hé cong chiing: Luon
tao moi quan hé gén bo, than mat voi khach hang cii va tim hiéu khach hang mai. Ludn
tao moi quan h¢ mat thiét voi nhan vién, thuong xuyén tim hiéu nguyén vong, dao tao
va huén luyén ho; tim kiém, két ndi va xay dung quan hé tdt voi cac bao dai trong nudc
cling nhu qubc té dé ho viét bai, dang bai gidi thiéu, quang ba cho du lich Can Tho.
Chu trong trong viéc cung cap hinh anh nhu ndi dung c6 chat luong cho cac bao dai,
phuong tién truyén thong vé du lich Can Tho; ting cuong t chirc cac famtrip cho cac
nha diéu hanh tour, gidi bao chi trong nudc va qubc té tham dy. Day 1a cach thirc rat
hiéu qua dé quang ba cac san phém du lich cua Can Tho; to chtrc cac sy kién du lich
cling nhu tich cuc chu dong tham gia su kién du lich, hdi cho, trién 1am, du lich & cac
tinh, thanh phd khac trong ca nudc dé hoc hoi kinh nghiém déng thoi nhim tuyén
truyén quang ba, gidi thiéu vé vé dep ciing nhu vin hoa, con ngudi Can Tho. can xac
dinh thi truong nao can hinh thire t6 chirc ndo dé td chirc cac su kién du lich sao cho ¢6
hiéu qua cao, tranh lang phi; thudng xuyén tuyén truyén van dong toan dan cé y thic
gilt gin, bdo v¢ tai nguyén du lich nhan van va tai nguyén du lich tu nhién. Bén canh do,
thudng xuyén tap hudn, tuyén truyén cac k¥ ning lién quan dén nganh du lich.

- Mot giai phap khong thé thiéu trong hoat dong chiéu thi do 14 thong tin truc
tiép cho hoat dong du lich, khuyén mai: Quang béa cic 4n pham du lich qua cac hing li
hanh trong va ngoai nudc, ting cudng hinh thirc tuyén truyén tai chd, truc tiép cho
khach du lich trong va ngoai nudc; phat hanh cac buu anh, tip gip, viét quang ba cac
diém du lich, nha hang khéch san, céc di tich lich sir van hoa... Thiét 1ap cac trung tam

thong tin du lich tai trung tAm va cac dia diém cong cong: bén canh quiy thong tin tai
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sin bay, nha ga, can thiét 1ap thém cac quiy thong tin tai mot sb khach san 16n, siéu thi
va trung tim thanh phd. Hinh thanh co ché cung cap thong tin du lich mién phi tir
ngudn ngan sach nha nudc va dong gop cua cac doanh nghiép du lich trén dja ban cho
cac quay thong tin du lich ngay; dat bang chi din dén cac diém tham quan du lich chinh
trén dia ban Can Tho nhu lép dit bién bao trén quéc 19, tinh 1 va céc truc giao thong
chinh trén dia ban.

- Tham gia cac hoi cho du lich quéc té (Paris, London, Berlin,...). Pay 1a noi
quang bé du lich rat tt vi c6 téi hang ngan don vi lién quan dén du lich cta hang trim
quéc gia dén tham gia.

- T6 chirc cac famtrip cho cac nha diéu hanh tour, gidi bao chi trong nuéc va
quéc té tham du. Pay 13 cach thtc rat hiéu qua dé quang ba cac san pham du lich cta
thanh phd. Véi chuyén di thyc té dén Can Tho, tham quan, tim hiéu cac diém du lich
hép dan cta thanh phé, tim hiéu van hoa, con nguoi Can Tho thi nhitng vi khéach dac
biét ndy s& co 4n tuong tdt v& Can Tho tir d6 ho s& viét bai, dua hinh anh va thong tin
vé Can Tho vao céc brochure, website ciia minh hay két ndi, mé tour du lich dén Céan
Tho. Do d6 can tich cuc moi cac nha diéu hanh tour, gidi bao chi dén tham quan khao
st & Can Tho.

3.3.2.5 Con nguoi

Con nguoi ludn la yéu td quan trong then chot trong moi linh vyc hoat dong, nhét
1a trong nganh du lich, nganh ma hoat dong san xuat, phan phdi va tiéu dung san pham
dich vu xay ra dong thoi ciing mét luc, ddy 13 nganh cua giao tiép rong va truc tiép ddi
v6i khach hang. Do d6 trinh d6 nghiép vu, phong cach va thai do giao tiép cua nhan
vién trong nganh Ia hét strc can thiét, dic biét dbi vai huéng dan vién du lich, tiép tan
khach san, nhan vién phuc vu nha hang... Do vay dé phat trién toan dién nganh du lich
thi co6 duoc nguén lao dong tré, ddi dao, chiu khoé 1a chua du ma nguén nhan luc can
phai dugc dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mon. Trong bdi canh hoi nhap
v6i xu thé chung cia thé gidi, du lich Can Tho phuc vy khach du lich trong nudc ciing
nhu tiép don ngay cang nhiéu hon mét luong khach qubc té do d6 doi ngii can bo cong
nhan vién trong nganh ciing phai dugc ning 1én dat dugc nhitng chuan muc quy dinh

cua quoc gia va thé gioi.



Diém yéu quan trong cua du lich Can Tho 14 lao dong trong linh vuc du lich con
yéu vé chuyén mén nghiép vu, kha ning giao tiép xa hoi, kha ning giao tiép ngoai ngi,
céc kién thirc vé vin héa, du lich chung cua toan nganh ciing nhu riéng ciia Can Tho.
Pé thu hit ciing nhu ning cao chat lwong phuc vu cho khach du lich nhiéu hon Can
Tho can phai nang cao chat luong dao tao nhan luc cho nganh du lich. Sau day 1a mot
s6 giai phap nham phat trién ngudn nhan luc du lich cho Can Tho.

- Tién hanh diéu tra, khao sat, phan loai trinh d¢ nghi¢p vu cua toan bd can
bo, nhan vién va lao dong hién dang lam viéc va tham gia hoat dong kinh doanh du lich
trén dja ban toan Can Tho. T d6 dua ra ké hoach dao tao cu thé céc céip trinh do
chuyén nganh dap tng yéu cau phat trién hién nay cta Can Tho.

- Khai thac t6i wu cac 16p tap huin vé cac k¥ ning cua cac td chirc nhiéu kinh
nghiém hoat dong du lich cua nudc ngoai dang lam viéc tai Can Tho. T chuc nhiéu
khoéa hoc ngén han, 16p dao tao ngan han dao tao vé k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc
phu hop vé6i cong viée hién tai cia tat ca cac lao dong trong nganh du lich Can Tho.

- Két hop cac gido vién c6 kinh nghiém, cac chuyén gia tir cac truong chuyén
nganh & cac nudc co6 nganh dich vu du lich phat trién nhu My, Canada, Dtic, Phap...
dén giang day cho cac 16p dao tao ngin han.

- T6 chie cac khoa hoc vé 4m thuc, cung cach phuc vu tung doi tuong khach
khéc nhau vé1 ddc trung van hoéa khac nhau.

- Tao diéu kién cho cac doi ngi lam cong tac du lich ¢6 co hoi tiép xuc, trao
d6i, hoc hoi kinh nghiém véi nhitng ngudi ciing nganh & cac dia phuong hay cac qudc
gia khac thong qua céc su kién du lich, hoi thao, hoi cho du lich...

- S& Vin hoa-Thé thao va Du lich can md mét sb 16p tap huan vé chuyén dé
du lich ( kién thtc tong quat, cung cach chao héi, cung cach phuc vu...), trao doi vé
ngoai ngit cho cac dbi tuong lam viéc trong nganh du lich.

- C6 chinh sach khen thuéng, ddi ngd hop 1y dé thu hat nhan tai, chuyén gia,
nghé nhan tham gia vao viéc phat trién du lich Can Tho.

- Xay dung hé thong thong tin ching va chuan vé nganh du lich nham giap
cho cic nha quan 1y kinh doanh du lich d& dang xay dung cac chién lugc phat trién,

dong thoi day manh nghién ctru tmg dung cong nghé thong tin trong du lich.



- Nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich 1a doi hoi khach quan va cip
thiét, 1a mot trong nhitng giai phap nang cao canh tranh ctia nganh du lich Tp Can Tho,
nhu ciu dén 2015 lao dong phuc vu trong nganh du lich 13 20.560 lao dong, dén nam
2020 1a 38.600 lao dong trong d6: Phan theo cac nganh cu thé 13: linh vyuc nha hang,
khach san 1a 14.970 lao dong; It hanh, van chuyén du lich 1a 1970 lao dong; dich vu
khéc 1a 3.620 lao dong.

bé dap ung duoc yéu cau nay cac bién phap can thyc hién chu yéu la:

- Tang cudng nang luc cho can bd quan 1y du lich thong qua cac chuong trinh
dao tao & nudc ngoai, cac 16p bdi dudng ngan han trong nudc dé bo sung trinh do quan

1y, trinh d§ ngoai ngt cho can bo quan 1y & moi cép.

- Tang cuong dao tao trinh do dai hoc vé du lich, khuyén khich cac hinh thirc
dao tao vé du lich trén dia ban thanh phd. Xay dung chinh sach thu hut ngudn sinh vién
dia phuong dang hoc tap tai cac thanh phé 16n vé 1am viée tai dia phuong; thu hut cac
chuyén gia gioi va lao dong c6 chuyén mén cao vé lam viéc trong nganh du lich, co
chinh sach khuyén khich tham gia hoc tap, nang cao trinh do nghiép vu theo céc

chuong trinh dao tao.

- Cac doanh nghiép du lich, cac khach san cao cip can chu dong xay dung ké
hoach dao tao tai chd, hodc hop dong véi cac trudong dai hoc, Vién nghién ciru to chire

cac 16p dao tao theo nhu cau phat trién nguén nhan lyc ctia moi don vi.

- Tién hanh lién két hop tac trao ddi kinh nghiém, nghiép vu véi cac tinh
thanh khac dic biét 1a nhimg noi c6 nganh du lich phat trién nhu Tp Ho Chi Minh bang

cach tham quan khao sat, trao dbi cong tac, lién két thuc hién cac chuong trinh du lich.

- Tao diéu kién cho cac can b quan 1y nganh va lanh dao cic doanh nghiép
tham gia cac hoi nghi, hoi thao vé du lich trong nudc cling nhu nudc ngoai dé co thé
tiép thu duoc nhitng thanh tyu khoa hoc cong nghé trong quan 1y va phét trién du lich

cling nhu quan diém, chién lugc phat trién hién dai cua thé gidi.

- Trién khai chwong trinh gido duc du lich toan dan: thong tin, gido dyc trong
nhan dan, cong déng dan cu nhim nang cao nhan thuc vé hoat dong du lich va lam du
lich, tinh than ty hao dan tdc, thé hién long hiéu khach, su ton trong, c61 mé va than
thién d6i voi du khach. Pua noi dung du lich 16ng ghép vao giang day ngoai khoa tai

cac truong hoc trong dia phuong.



- Phat trién nguén nhan luc du lich mot cach déng bo (ca vé s luong, chét
luong va c6 hé théng) 1a dong luc dé thuc day phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon. Tl yéu cau thuc t& d6 dit ra muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc dén nim
2020 14 nang cao chéat lugng ngudn nhan luc cho cac cip quan 1y, xdy dung luc luong
lao dong truc tiép ctia nganh du lich Thanh phé Can Tho di vé s lugng, can ddi vé co
ciu nganh nghé va trinh d6 dao tao (tir trinh d6 co ban trd 1én), dam bao chat lugng vé
ngudn nhan lyc dép ing nhu cau phat trién du lich trong giai doan méi va hoi nhap
quéc té thong qua doi méi co ché chinh sach phat trién ngudn nhan luc, ting cudng
nang luc cho hé thong co s& dao tao du lich. Noi dung chuong trinh phét trién nguén
nhan luc tap trung giai quyét cac van dé sau:

- Péu tr mo rong va nang cao chat lugng dao tao cia Khoa Du lich cua
truong Pai Hoc Can Tho, cha trong dao tao cac chuyén nganh nhu: Hudng dan vién du
lich, Quan 1y khach san nha hang, Chuyén gia am thuc, nang cao trinh d6 ctia doi ngil
giang vién cua truong. C6 nhu vay thi trudng méi cung cap cho nganh du lich Can Tho
mot doi ngii lao dong nhiéu hon va c6 trinh d6 chuyén mon cao hon.

- Pau tu, ting cuong ning luc cho Truong Cao Pang du lich Can Tho, du sirc
dam nhén cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc, trinh d6 chuyén mén cho Thanh
phé Can Tho ciing nhu céc dia phuong khac trong khu vue, 100% giao vién dugc chuin
hoa, co s& vat chat, thiét bi giang day duoc trang bi va nang cip dong bo...dam bao tré
thanh mét co s& dao tao hién dai. Phat trién doi ngii gido vién tai chd, nang cao trinh do
ngoai ngit dé dap ung yéu cau khi hoi nhap; chuong trinh, gido trinh va ap dung tiéu
chuan nghé du lich do Téng cuc Du lich ban hanh, dao tao lai, boi dudng cho can bd
quan 1y va lao dong trong nganh vé k¥ ning nghé nghiép va thai d6 Gmg xr, thai do
phuc vu, ting cudng ning lyc hé thdng quan 1y phat trién ngudn nhan luc du lich. Bén
canh, ing dung cong nghé mdi véi phat trién ngudn nhan luc du lich, hop tac qudc té vé
phat trién ngudn nhén luc, ting cudng dao tao bdi dudng ngudn nhan luc ngoai nudc,
nang cao nhan thuce toan dién vé du lich, xay dung phong trao toan dan nhan thirc dﬁy
dt vé du lich va lam du lich. Nang 1én trach nhiém cua cac cép cac nganh va nhan dan
thanh ph6 vé nang luc giao tiép, tinh than mén khach dé gép phan xay dung con nguoi

Can Tho “Tri tué - Nang dong — Nhan ai — Hao hi€p — Thanh lich”.



- Xay dyng & an “Pao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc du lich
thanh phd” muc tiéu phan dau dén nam 2020 1a co ban giai quyét chat luong dat co cdu
lao dong hop 1y dé khang dinh yéu t6 phat trién bén vimg tré thanh trung tim du lich
ciia khu vuc dong bang song Ctru Long, cu thé: 100% d6i doi ngil can bd quan 1y va
giam sat du lich dugc dao tao chuyén sau vé du lich, it nhat 60% lao dong 1am nghé du
lich dugc dao tao, bdi dudng vé nghiép vu chuyén mon, ngoai ngi, tin hoc. Ngudn kinh
phi : Tir nguon kinh phi dao tao hang nam cia thanh phé (phdi gianh riéng mét phan
kinh phi wu tién).

Huy dong ngudn lyc cho phét trién ngudn nhan lyc theo phuong thirc xa hoi hoa
va hop tac quéc té. Mot mat, thu hat nguén dau tu cia ca nhan, cac thanh phén xa hoi
tham gia du tu cho phat trién ngudn nhan luc. Mit khac, thong qua céac té chirc chinh
phu, phi chinh phtl va cac t6 chirc quéc té dé huy dong cac ngudn tai trg ctia nudc ngoai
bang tai chinh, kién thirc va chuyén giao cong nghé. Nhu vay, khéng chi nha nude ma
ca cong dong, ca nhan, cac thanh phan kinh té, doanh nghiép va to chirc ¢4 nhan nudc
ngoai déu co diéu kién thuan loi tham gia vao cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc du lich

- Nang cao nhdn thirc cong dong dia phuong vé du lich, vin minh du lich.
Trudc mat 1a tuyén truyén tai cac khu du lich. Phai tao dugc niém tu hao vé tiém nang
du lich Can Tho trong mdi ngudi dan Can Tho. Cho nguoi dan thdy duoc nhiing loi ich
thong qua viéc thanh phd khai thac cic tiém ning nay dé phat trién du lich, d6 1a viéc
nang cao doi séng cua ngudi dan, tao vi¢c lam cho con em dia phuong... va cé gi tu hao
hon néu khach du lich biét nhiéu dén Can Tho, dén tham Can Tho va ra vé c¢d 4n tuong
t6t dep vé manh dat, con nguoi noi day.

- Nang cao nhan thic can ¢ & tat ca moi nguoi dan, moi thé hé, lra tudi dic
biét 1a thé hé tré, thé hé tuong lai thi can duoc dugc nang cao nhan thirc cang sém cang
t6t, ngay khi dang 13 hoc sinh tiéu hoc cac thay co, gia dinh da c6 thé ké cho cac em
nghe vé dat nudc Viét Nam, ciing nhu manh dat Can Tho va cac tiém nang du lich cia
ving dat Tay P6. C6 nhu vy, cing voi qua trinh ddo tao thi chic chin sé& tao ra duoc
mot doi ngli ké can phuc vy, hoat dong trong linh vuc du lich chuyén nghiép, ddm bao
su am hiéu vé du lich cling nhu dép (mg cac k¥ niang giao tiép voi du khach mot cach tur

nhién va hai hoa.



- Pé nang cao nhan thic cia nguoi dan vé du lich thi thanh phé dac biét S&
Vin hoa - Thé thao va Du lich can c6 nhiing chuong trinh hoat dong cu thé véi chién
lugc tuyén truyén lau dai nhim tao ra ngdy cang nhiéu con nguoi cua du lich, cong
ddng du lich & Can Tho. Can Tho can phdi hop véi cac dai phét thanh, truyén hinh dia
phuong ting thoi lwong phét song, gidi thiéu téi dong dao nguoi dan vé tiém ning du
lich, vé canh dep, vé cac diém dén hap din trong thanh ph ciing nhu gi6i thiéu nhiing
chinh sach chii truong ciia Pang va Nha nudc va cua Can Tho vé du lich. To chire cac
bubi toa dam trén cac phuong tién thong tin dai chung vé dé tai du lich, cling nhu dé tai
bao ton va phat trién du lich bén vimg & Can Tho,...

3.3.2.6 Quy trinh cung cép dich vu

Chét luong cudc séng ngay cang dugc nang cao, do d6 nhu ciu cua khach du
lich ngay cang nang cao hon, dé lam hai long khach du lich, nhitng san pham du lich
khong chi hap din ma con phai luén dam bao bao chat luong.

- Nganh du lich Can Tho can phai c¢6 cac giai phap: Thanh 1ap mot nhom
chuyén trach dé quan sat, kiém tra cic san pham du lich cta cac doanh nghiép, cac diém
du lich. Pdng thoi, ling nghe ¥ kién phan hoi tir cac khach du lich vé chit luong phuc
vy, nghién ctru nhitng san phém ctia d6i thu canh tranh, san phém du lich cua cac tinh,
thanh phd khac dé tim ra cac bién phap ting cudng chat lugng du lich ctia Can Tho;
thudng xuyén cép nhat, thiét ké cac dich vu phu hop véi nhu ciu, thi hiéu cua ngudi
khach du lich, giai quyét kip thoi cac vudng mic cia khach.

- Cung cép dich vu phai dugc cam nhan nhu 1a mét kich ban, khuyén khich
nghién ciru khoa hoc phuc vu cac van dé birc xtc cua Nganh, nghién ctu img dung
khoa hoc cong nghé phuc vu cong tdc quan 1y nha nudc trong linh vyc du lich. Xay
dung céc chién lugc phat trién san phém, chién lugc thi truong, chién lugc xuc tién, da
dang hoa va nang cao chat luong san phém va dich vu du lich; déy manh cong ngh¢ hoa
va hién dai héa nganh du lich, rng dung cong nghé thong tin du lich trong nganh (trude
mat 13 tai S& chuyén nganh), img dung Marketing dién tir vao cac hoat dong: Marketing
truc tiép, quang cdo truc tuyén, dich vu khach hang thong qua cong cu trén Web va
Internet nhu chat, voice, video conference...; thuc hién diéu tra v kién khach hang tu
dong bang cac cau hoi trén Web, ding ky trén cac san giao dich, cong thwong mai dién

i, t chirc cac dién dan dé tim hiéu y kién khach hang.



- M6 rong hop tac va giao luu voi nhitng t6 chirc khoa hoc trong va ngoai
nuée, hudng dan, khuyén khich va tao diéu kién thuén 1gi cho cic doanh nghiép nghién
ctru va tmg dung khoa hoc cong nghé vao san xuat kinh doanh. Pic biét, cha trong van
dé dat chd, thanh toan qua mang, xay dung trang Web phuc vu quang ba va kinh doanh,
chu dong hoi nhap va hop tac qudc té dé tranh thi ngudn vén dau tur, ngudn khach va
kinh nghiém phat trién du lich

3.3.2.7 Quan tri minh chirng vat chit va thiét ké

Minh chung vat ching cé thé duoc st dung dé tao thuén loi cho qué trinh cung
cép dich vu, viéc st dung khéo 1éo cac minh ching vat chit c6 thé thu hat cac phan
khic mong mudn, tir d6 hd trg viéc quan 1y nhu ciu caa du lich.

Chung ta mudn mdi ai khi nhic dén du lich Can Tho 13 nhu nhic dén mét con
nguoi than thiét, d& cam nhan, d& chia sé, nhung dﬁy cd tinh,... Vi vay, c6 thé dinh vi
thuong hi¢u du lich cia Can Tho nhu: Du lich Can Tho than thi¢n véi con ngudi va
thién nhién, an toan va hiéu khach, noi thudng ngoan cudi tuan tuyét voi. Mat khéc, can
xdy dung tinh cach thuong hiéu cho du lich Can Tho mang dic trung dién hinh: Diing
cam, dam dang, nhan hau. Trong tinh cach nay, thuong hiéu du lich Can Tho goi nhé
dén ving dat, mot dia danh véi nhitng ngudi con: anh hing, diing cam, trung hau dam
dang. Hinh anh dé c6 18 1a sy hap dan khach du lich boi su gin két véi lich sir chién
tranh anh hung cua Viét Nam, s€ giy su t0 mo va kham pha noi khach du lich dén Can
Tho. Pong thoi phét trién Logo du lich thanh phé Can Tho.

3.4 Kién nghi

3.4.1 Chinh phu

C6 chinh sach cho vay voi 131 suat vu dai ddi voi cac du an du lich vu tién dugc
xac dinh; c6 chinh sach thué phu hop, dac bi¢t vé thué dat doi voi cac khu du lich, vu
tién cac du an phat trién du lich ctia Can Tho vao danh muc cac dy an kéu goi dau tu
trong va ngoai nudc trong do coi thu hut vén va kinh nghiém dau tu trong nude 1 wu
tién hang dau.

3.4.2 Tong cuc du lich Viét Nam

Néi rong cac chinh séach, thu tuc nhdp canh cling nhu xuét canh cho du lich
trong va ngoai nudc tao co hoi cho viéc di du lich ra nudc ngoai va khach bén ngoai

vao Viét Nam. Tang cuong cong tac quang ba hinh anh cac diém du lich Viét nam trén



cac phuong tién truyén théng néi chung va cho Pong Bing Séng Ciru Long nodi riéng.
Pau tu xay dung, tu bd céac khu, diém du lich trong nudc; dua ra nhiéu chinh sach kich
cau du lich. Thudng xuyén t6 chtic cac su kién du lich véi quy mé 16n.

3.4.3 UBND thanh pho Cén Tho.

Can phai thé hién rd rang va khang dinh vai tro, trach nhiém ctia minh trong
viéc phat trién co ciu kinh té ctia Can Tho. Tir d6, c6 nhitng quyét dinh vé chinh sach
phat trién véi muc do uu tién rd rang ddi v6i cac du an can xay dung vé két ciu ha ting
giao thong, vat chat ky thuat, vién thong,.... nham thuc phat trién cic nganh kinh té,
trong d6 c¢6 du lich. Pon gian cac thu tuc hanh chinh d6i v6i cac du an trong diém lam
tang lo1 ich cho dia phuong nha, dac biét 1a cac du an dau tu phat trién du lich vé két
cu ha téng, vat chit phuc vu du lich. HS tro tbi da cho nganh du lich dé ho c6 thé tu
quyét dinh cling nhu tao diéu kién thuan loi, d& dang trong viéc quy hoach phat trién du
lich thanh phd.

Poi véi S&' Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Cén Tho.

Can phai tang cuong thé hién vi tri va vai trd cia minh hon nita dbi voi su phat
trién ctia nganh du lich Can Tho. Piéu nay can phai c6 ddi ngii can bd ¢o ning luc dé
dam nhan trong trach nay. S& can cd bd phan luu tri¥, cdp nhat thudng xuyén cac thong
tin cling nhu s6 liéu cua nganh du lich nhu théng tin vé khach hang, $6 luong lugt khach
bién dong qua cac thang trong nim, sb lwong khach dén mdi diém du lich, khu du lich,
doanh thu cua cac don vi du lich, loi nhuan cua cac don vi du lich, dau tu vao nganh du
lich... Céc sb liéu nay can dugc thong ké va quan Iy mét cach khoa hoc dé trén co s d6
phan tich tinh hinh bién dong cua thi truong khach hang, ctia ban than nganh du lich dé
c6 nhitng phan tmg kip thoi voi cac thay dbi ciing nhu 13 co so dé xay dung chién luoc
hoat dong cua nganh. Thuong xuyén cdp nhat nhitng kinh nghiém, thong tin lién quan
dén su phat trién du lich tir cac tinh ban ciing nhu ctia cac chuyén gia vé du lich trén thé
gidi. Viéc thu hut dau tu trién khai cac du 4n du lich con tuong ddi cham, S& Vian hoa-
Thé thao va Du lich, Trung tim Thong tin va Xuc tién Du lich , Hiép hoi du lich can c6
chuong trinh phéi hop cu thé hang ndm va cho ca mot giai doan phat trién chién luoc,
thudng xuyén tao cau ndi chia s¢ thong tin giita cac doanh nghiép dang hoat dong va cac
nha dau tu tiém nang dé tir d6 tao moi trudong canh tranh lanh manh, bao vé quyén loi

ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich ciing nhu kéu goi von dau tu va tao diéu



kién cho c4c nha du tu tham nhap dé dang vao viéc phat trién kinh doanh du lich theo
quy hoach dugc duyét. Quan tdm trong cong tac khai thac va bao ton tai nguyén du lich
thién nhién va nhan vin, c6 chinh sach quang ba va xuc tién hinh anh du lich Can Tho

dén voi du khach noi dia va quoc te.



TOM TAT CHUONG 3

Du lich Can Tho dang trong qua trinh khai thac va phat trién. Tuy nhién sy phat
trién chwa tuong xémg véi vi tri va tiém ning ctia Can Tho.

Thong qua myc tiéu, dinh huéng phat trién du lich Can Tho va két qua khao sat
thuc té, ciing nhu két qua phan tich & chuong 2; ndi dung chuong nay dua ra cac giai
phap marketing nham phat trién du lich Can Tho dén nam 2020.

Cac giai phap dua ra nham ting cuong hoat dong nghién ctru thi trudng ciing
nhu chién lugc vé& san pham, phan phdi, gia ca, chiéu thi, con ngudi, quy trinh cung cip
dich vu va minh chimg vét chat. Ngoai ra kién nghj dén Chinh phi, Téng cuc du lich va
chinh quyén thanh ph Can Tho c6 nhitng chinh sach hd trg nham gop phan phat trién
bén vitng du lich Can Tho dén nam 2020 .



KET LUAN

Du lich 14 nganh cong nghiép khong khéi, du lich mang lai loi ich rat 1on vé
doanh thu va nhiéu loi ich cho cac don vi cung tmg, cho Can Tho, cho qudc gia. San
pham du lich c¢6 nhitng dic tinh rat khic biét so véi san phdm hang hoa.Vi vay,
marketing rit can thiét trong linh vuc kinh doanh du lich. Trong giai doan 2013-2020,
nganh du lich Can Tho can phai c6 nhitng chién lugc Marketing thich hop dé dap tng
nhu ciu da dang, luén tim sy doi méi va khac biét trong cac san phém du lich, dé dap
ung ngay cang cao cua du khach.

Qua phén tich va dé ra nhimg nhém giai phap néu trén s& gép phan vao dinh
hudng phat trién du lich Can Tho trén tat ca cac phuong dién, tao mdi lién hoan tir cong
tac quan 1y, to chtc, nang cao trinh do ning lyc chuyén mon ngang tim trong khu vuc
va so voi ca nudce, dong gop vao ty trong GDP thanh phd Can Tho ngdy cang cao. Tao
dong luc cho nganh du lich Can Tho néi chung va cac cong ty, doanh nghiép, co s
kinh doanh du lich phat trién toan dién manh vé chat, du vé luong.

Bang phuong phap nghién ctru ctia minh, luan vén trinh bay duoc nhitng van dé sau:

Trinh bay co sé Iy ludn vé san pham du lich, nhitng dic tinh cta san pham du
lich, Marketing du lich va su can thiét cua Marketing du lich, hoat dong nghién ctru thi
truong, lya chon thi truong muc ti€u, cac tac dong cua moi truong dén du lich va chién
lugc marketing 7P.

Panh gia nhitng tiém nang, thyc trang kinh doanh du lich Can Tho tir nim 2009
dén nam 2013, phan tich sy anh huéng ctia méi truong dén du lich Can Tho, dic biét
tap trung vao viéc danh gid thyc trang hoat dong Marketing lich, va tir d6 danh gié vi
thé cta du lich Can Tho.

Qua nhiing ndi dung phan tich & chuong 2, trong chuong 3 da dua ra nhitng giai
phap marketing ciing nhu nhitng kién nghi dén Chinh phu, B6 ké hoach va dau tu; Tong
cuc du lich Viét nam va nhirng nguoi lam du lich nham phat trién du lich thanh phé Can
tho dén nam 2020.

Han ché ciia dé tai va huwéong nghién ciru tiép theo: S6 lidu thir cap: sb licu
théng ké vé lugng khach dén Can Tho khach dén rdi di chua cap nhat chua chinh xac,
ngudn vén dau tu nganh du lich ctia Can tho chwa duoc thong ké va quan 1y. Vi vay, dé

tai chua danh gia toan di¢n nganh du lich.



Khao sat ¥ kién cua khach du lich, chuyén gia, cong ty hoat dong trong linh vuc
du lich véi s6 lwong chua cao (140 khach du lich ndi dia, 100 khach du lich quéc té, 30
cong ty hoat dong trong linh vuc du lich, 30 chuyén gia) va st dung phuong phéap chon
mau thuan tién nén khong thé phan anh day di va chinh xac vé cac yéu t khao sat lay y
kién.

Nhitng han ché cua dé tai duoc néu trén, ciing nhu gi tri cta sb liéu so cip khao
sat thu thap chua duoc khai thac xir 1y hét, hudng nghién ctru tiép theo cho cac nha
quan tri nganh du lich Can Tho 1a khai thac, xt 1y tiép cac mbi lién hé qua lai giita cac
yéu to tac dong dén hanh vi va suy nghi cta khach du lich dé c6 nhiing dinh hudng,
sach lugc, chién luoc marketing, quang ba vé hinh anh Can Tho tot hon dén cac thi
treong khéach du lich.

Mic du, dd c6 nhiéu ¢ ging dé nghién ctru va hoan thanh luan vin cua minh,
nhung do thoi gian va kién thirc con han ché nén khong tranh khoi sai sot. Tac gia rat
mong nhan duoc nhitng dong gop ¥ kién quy bau ciia quy Thay, Co va ban doc dé noi

dung dugc hoan thi¢n hon. Xin chan thanh cam on!
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PHU LUC: 1
Bang cau héi khao sat khach du lich néi dia
BANG KHAO SAT KHACH DU LICH TRONG NUGC PEN CAN THO

Kinh chao Du Khach!

Xin ty gidi thiéu toi tén Tran Hoang Tuén, hoc vién cao hoc truong Pai hoc Kinh
t& TP. Ho Chi Minh. Dau tién, i xin cdm on du khéch da lya chon Can Tho lam diém
dén trong hanh trinh du lich ctia minh, hy vong Can Tho dé lai nhidu an twong dep trong
long du khach. Téi dang nghién ctru vé cam nhén ctia khach du lich khi dén véi Can
Tho, muc dich ctia cudc nghién ciru nham hiéu rd hon suy nghi, mong mudn, cam nhan
ctia du khach tir d6 gitp Du lich Can Tho rut kinh nghiém dé cai tién phuc vu 1am vui
long du khach nhiéu hon.

Xin du khach danh chut thoi gian dién vao bang khao sat duéi ddy. Y kién cua du

khach ma t6i thu thap duoc dong gop rat 1on cho sy thanh cong ciia cude nghién ciru

nay.
Xin chan thanh cam on!
Ho te€n du KNACK: ..o
NEAY KNAO SALi..iiiieieee e e e e nnae e naeenees
Phin I: THONG TIN CUA DU KHACH:
1. Gidi tinh cia du khach la:
* Nam * Nu
2. P§ tudi ciia du khach la:
* Duéi 18 tudi * 18-24 tudi * 25-34 tudi
« 35 - 44 tudi « 45 -54 tudi * 55 -64 tudi
3. Du khach hién séng & tinh, thanh pho NA0? .......cceeeeeerceereeerenrernesenesensenee
Phin I1: THONG TIN VE CHUYEN DU LICH
4. Du khich da dén Cin Tho bing phuong tién gi?
» May bay * Xe khach * Xe Du lich « Xe gin may
» Tau » Xe 6t0 * Taxi * Khac
5. Théng tin vé Can Tho du khach biét dwoc tir nhirng ngudn
nao?

. Tivie Radio * Bao chi * Internet



6. Du khach é lai Can Tho trong bao lau?
* 1 ngay khong qua dém 2 ngay * 3 ngay * Trén 3 ngay
7. Du khich di dén Can Tho bao nhiéu 1an?
« Lan dau ¢ 11lan *2 lan * Trén 2 lan
8. Nhiing 1y do nao anh huwéng dén quyét dinh dén Can Tho ciia du khach?
* Do di thdm nguoi than / ban be * Do Can Tho Dep
+ Cho noi Cai Rang va vuon sinh thai * Do di cong tac, hdi nghi, hop
* Ly do khéc
9. Du khach lvu tri & dau khi dén Cin Tho?

10.

11. Du khach da dén nhirng diém du lich nao va tham gia cac hoat dong gi
& Can Tho?
« Khu du lich sinh thai nha vuon « Lang nghé truyén théng
« Khu di tich van héa lich sirco gia tri  « Tham quan céac 1& hoi dan gian
« Cho ndi Cai Ring, Phong Dién * Lang du kich
« Khu du lich Con Au, Cdn Khuong » Hoat dong khac
12. Du khich da di du lich dén nhirng tinh, thanh phd nao?

« Ha Noi « Pa Ning « Thanh phé H6 Chi Minh
* Nghé An * Nha Trang * An Giang
« Hué « Tién Giang » Khac

Phin I11: PANH GIA CUA DU KHACH
13. Nhirng diéu gi da dé lai hinh anh dep trong long du khach khi dén véi
Cén Tho?

« Phong canh dep, 4n tuong * Co s¢ luu tra

* Con nguoi hién lanh, than thién * Thirc an, nha hang

* Moi trudng trong sach * Su an toan cho khéch du lich

* Giao thong thuén loi « Su da dang va chét lugng hang hoa

* Gié c4, chi phi hop ly « Giong Mién tay



« Thong tin va dich vu du lich « Co so ha tang
* Cac tién nghi khac
14. Nhirng dicu gi da dé lai hinh anh chwa tot trong long du khach khi dén
véi Can Tho?
* Phong canh * Con nguoi * Gia cd va chi phi sinh hoat
* Co s0 luu tra *Cosd ha tﬁng * Thong tin va dich vu du lich
* V¢ sinh moi truong  * Su khong an toan cho khach du lich
« Thirc an, khau vi nha hang * Phuong ti¢n giao thong
« Sy da dang va chit lugng hang hoa « Giong Mién Tay
* Tién nghi khac
15. DPanh gia, nhan xét cia du khach cho nhirng khia canh dwéi day cia du
lich Cin Tho.
Huéng din cho diém: Rat yéu hon = 1; Yéu hon = 2; Bang nhau / nhu nhau =
3; T6t hon = 4; Tuyét voi hon =5

Ciic yéu t6 Rat | yem | Trung | s, | Tuyét
kém binh voi

Cam nhan chung vé Can Tho

V& phong canh tu nhién

Di tich van hoa lich st

Su than thién/tir té cua nguoi Can Tho

An toan - v€ sinh moi truong

Loai hinh dich vu du lich phong phu

Am thuc phuc vu khach du lich

Vui choi, giai tri vé dém

Hang hoa va cac diém mua sam

Chi phi sinh hoat, gia ca

Hé théng luu tra
16. Y Kién ciia du khach vé gia ca ciia cac hoat dong dwéi diy & Can Tho?

Huwoéng dén cho diém: Thang diém tir 1-> 5 vé6i 1: rat ré; 2: ré; 3: trung binh; 4:

mac; 5: rat mac.

Cic yéu to Ratré | Ré | Trung binh | Mic| Rat mac

Gia luu tra

Gi4 ca cua phuong tién giao thong

Gi14 an uong, nha hang

Gié cac mat hang mua sam

Gia vé

Céc hoat dong khéc




17. Du khach vui 1ong so sanh / danh gia du lich Cin Tho véi du lich Thanh

Phé HCM, Tién Giang, An Giang theo cic yéu to sau day:

Hudng dén cho diém: R4t yéu hon = 1; Yéu hon =2; Béng nhau / nhu nhau =

3; T6t hon = 4; Tuyét voi hon =5;

Cac yéu to

Cin Tho Thanl’1 Tién Giang | An Giang
Pho
HCM

KND | KQT | KND | KQT | KND | KQT | KND | KQT

Quan diém chung

Canh dep tu nhién

Thong tin va dich vu cho
khach du lich

Co sé ha ting

Chi phi sinh hoat

Chd ¢ / khach san

Céc hoat dong vui choi giai tri
ve dém

Am thuc

18. Panh gia ciia du khach vé con ngudi trong du lich Can Tho theo céc

yéu to sau day:

Hudéng dén cho diém: R4t yéu hon = 1; Yéu hon - 2; Bf“mg nhau / nhu nhau = 3;

Tét hon = 4; Tuyét voi hon =5;

Cac yéu to

Rt
kém

Kém

Trung
binh

Tuyét
voi

Hudng dan vién du lich

Tinh hiéu khach cta ngudi Can Tho

D41 ngli nhan vién khach san

D41 ngli nhan vién van tai hanh khach

19. Panh gia ciia du khach vé phén phdi du lich & Can Tho theo cac yéu to

sau day:

Hudng dén cho diém: R4t yéu hon = 1; Yéu hon =2; Béng nhau / nhu nhau = 3;

Tt hon = 4; Tuyét vo1 hon =5;

Cac yéu to

R4t

kém

Kém

Trung
binh

Tét

Tuyét
voi

Co hoi lya chon tour

Cong tac diéu hanh tour

Kha ning giit chd




Kha nang cung cép tién ich cuia nha diéu hanh tour




20. Panh gia ciia du khach vé chiéu thi du lich sit Cin Tho theo cac yéu té
sau day:

Hudng dén cho diém: R4t yéu hon = 1; Yéu hon =2; Béng nhau / nhu nhau = 3;
Tét hon = 4; Tuyét voi hon =5;

Cic yéu to Rat Kém Trung T6t Tuyét
kém binh voi

Thong tin vé diém dén

Céc trang web Internet va ban hang

Ho1i cho du lich

No1 dung cham soc khach hang

Chét luong truyén thong, chiéu thi

Tai liéu du lich

21. Panh gia ciia du khach vé quy trinh cung cép dich vu du lich theo céc
yéu t6 sau day:

Hwéng din cho diém: Rat yéu hon = 1; Yéu hon = 2; Bang nhau / nhu nhau =
3; T6t hon = 4; Tuyét voi hon =5;

Cic yéu tb Rét Kém | "M é¢ | Tuyét voi

kém binh

Phan phéi dich vu dugc cam nhan nhu
cac kich ban
Thiét ké dich vu

Pé lam hai long, thoa man nguyén vong ctia du khach khi dén Can Tho thi chung
t6i can chu y, cai tién nhiing diém gi, du khach vui long cho chiing ti 151 khuyén.

CHAN THANH CAM ON DU KHACH!




PHU LUC: 2
Bang khao sat khach du lich qudc té dén Can Tho
QUESTIONNAIRE FOR FOREIGN TOURISTS VISITING CAN THO
PROVINCE

Dear Guest,

[ will introduce myself. I'm Tran Hoang Tuan, a master's student of The
University of Economics, Ho Chi Minh city. Welcome and thank you for choosing to
visit Can Tho city. We hope that you are happy during your time in Can Tho City.

We wish to make your trip a memorable vacation. To help us serve you better
please take a moment to answer this questionnaire.

Thank you very much and we look forward to welcoming you back.

Your full NAME: .....eeieiieeee e e et

Date Of SUTVEY: oottt e e e e e eaee e snneae e e

Part I: INDIVIDUAL INFORMATION
1. What is your gender?
* Male * Female
2. What age - category do you belong to?
* Under 18 years * 18-24 years * 25 -34 years
* 35 -44 years * 45 -54 years * 55-64 years
3. What nationality are you?
* Nationality
4. Which country do you live or stay in ?
* Country
Part II: TRAVEL INFORMATION
5. What was your mode of transportation to arrive at Can Tho?
* Land * Plane * Train * Sea
6. What types of transport did you use in Can Tho?
* Car * Motorbike * By walk



* Taxi * Bicycle * Other
7. What was your image of Can Tho before you arrived here?
* A poor neighborhood * Many cultural and historical monuments
* An area with many villages  * An area with many delicious fruits
* Other » A major tourist attraction place

8. How many days did you stay ill in Vietnam?

* 1 day * 5 day * 10 days

* 15 days * 20 days * Other: .........
9. How many days did you stay in Can Tho?

* In day only * 1 day * 2 days

* 3 days * Other: .............

10 How many times have you come to Can Tho?
Times: ...............
11. What were the reasons to come to Can Tho? (More than 1 answer
possible)
« Can Tho is beautiful * Meeting/Convention

* To visit floating market and orchards *Other: ..........c.oeeeel.
* On the way to another place of Vietnam
12. What kind of accommodation did you stay in Can Tho?

* Average class hotel (up to and including 2 stars) ¢ Guesthouse

* Luxury hotel (3 stars) * Lodging
* Friends / Relatives / Family e Other: ..................
13. How did you know about the accommodation?

* Internet * Newspapers

* Travel agent * Friends / Relatives ¢ Other: ...................

14. What were the reasons for your choice of accommodation? (More than
1 answer possible)

* Price * Position » Services

* Convenient * Other: ............
15. Which of the following activities have you taken part in Can Tho?

(more than 1 answer possible)



* Ecological resort garden

* Guerrilla village

* Traditional trade and handicraft village

* Con Cau, Con khuong tourist area

* The historical and cultural site of unique value

* Attending many folk festivals

* Other activities

* Cai Rang Floating Market and Phong Dien Floating Market,

16. Where have you visited? (More than 1 answer possible)

» Ha Noi * Hue * Nha Trang
» Da Nang * Ho Chi Minh city
* Nghe An * Other: ...............

17. When you talk about Vietnam, which places do you think about? (More
than 1 answer possible)

* Ha Noi * Da Nang * Hoi An * Ho Chi Minh city

* Phong Nha cave < Nha Trang * Other...
Part I1I: YOUR EVALUATION

18. What things leave you with a good impression while you are in Can

9
Tho? * Infrastructure *

Food, restaurant

» Tourism information and service .
The tourists’ safety

* Reasonable price and expenditure
The variety and quality of goods

» Convenient transportation .
Can Tho people’s voice

* Clean and fresh environment .
Good natured, friendly people

* Beautiful, impressive and picturesque
scenery

» Accommodation and homestay facilities
and establishment

 Other facilities

19. What things leave you with a bad
impression while you are in Can Tho?

* Scenery .



The tourists’ unsafety and insecurity

* People
Food, restaurant appetite

* Price and living costs
Transportation means



* Infrastructure * The variety and quality of goods
* Tourism information and service * Can Tho people’s voice

* Environment sanitation * Other facilities

* Accommodation and homestay facilities and establishments

20.  How would you rate the following things in Can Tho?

Guide: Very Good = 5; Good = 4; Average = 3; Fair =2; Poor = 1

Element/factor/criteria Poor | Fair | Average [ Good | Very Good
Overall opinion

Natural landscape

Tourist services and information

People's ability of languages

People's ability of languages

Transport

Tourist spots

Hotel and other accommodation

Shopping

Prices and cost of living

Food, cuisine restaurants

State of environment

Infrastructure

21. Your opinions about the prices of...,
Guide: Very expensive = 5; Expensive = 4; Reasonable = 3; Low = 2;

Extremely low = 1

Element/factor/criteria | Extremely low | Low | Reasonable | Expensive Very

expensive

Accommodation

Transport

Restaurants

Shopping

Ticket

Others

22. Please compare / evaluate between Can Tho tourism and HCM, Tien
Giang, An Giang, tourism in the following factors:
Guide: More excellent = 1; Better = 2; Equal / same = 3; Poorer = 4; Very poorer =

5;



Can Tho

HCM

Tien Giang

An Giang

Element/factor/criteria

KND

KQT | KND

KQT | KND

KQT

KND| KQT

Overall opinion

Natural landscape

Tourist service and
information

Infrastructure

Hotel and other
accommodation

Prices and cost of living

Variety of things to see and
do/ Activities

Food, cuisine restaurants

23. Tourist’s assessment about people in Can Tho tourism according to the

following elements and criterium:

Instruction for giving marks: Very poor (Worst) = 1; Bad = 2; Average = 3; Good

=4; Excellent=5

Element/factor/criteria

Very poor

Bad

Average

Good

Excellent

The tourist/travel guide

Can Tho people’s hospitality

Hotel staff

Transportation staff

24. What are the assessments, judgements of tourists of people in Can Tho

tourism according to the following elements and criterium:

Instruction for giving marks: Very poor = 1; Bad = 2; Average = 3;

Good = 4; Excellent =5;

Element/factor/criteria

Very poor

Bad

Average

Good

Excellent

Your choice opportunities

Tour management activities and skills

Booking abilities

Facility provision abilities of
managers

tour

25. What are the assessments, judgements of tourists of tourism promotion

in Can Tho according to the following elements and criterium:

Instruction for giving marks: Very poor = 1; Bad = 2; Average = 3; Good = 4;

Excellent =5;



Element/factor/criteria

Very poor | Bad

Average | Good | Excellent

Information about destination

Internet  websites and
sales promotion

Tourism fair

Customer care content

Promotion, communication quality

Tourism documents

26. If you had not come here, what other destination would you have

traveled to?

* Another place in Vietnam

* Another place in other country

e None

* Don't know

27. Tourist’s assessment about the process of providing tourism service in

Cén Tho according to the following elements and criterium:

Instruction for giving marks: Very poor - 1; Bad = 2; Average - 3; Good = 4;

excellent = 5;

Element/ factor/criteria

Domestic tourist

International tourist

Distribution of service is perceived
following scenario/screenplay

Tourism design

42. Have any advice for us to improve in serving you better

THANK YOU FOR YOUR HELP!




PHU LUC: 3
Bang khio sat cong ty hoat dong linh vwe du lich
BANG KHAO SAT Y KIEN CUA CONG TY KINH DOANH DU
LICH VA PHAT TRIEN DU LICH THANH PHO CAN THO

Kinh thua Quy Cong ty !

Xin ty gi61 thi¢u toi tén Tran Hoang Tuén, hoc vién cao hoc truong Pai hoc Kinh
té TP. HO Chi Minh. Téi dang nghién ctru dé tai “Hoan thién hoat dong marketing du
lich thanh phé Can Tho dén nam 2020”. Xin Quy Céng ty danh chut thoi gian dién vao
bang khao sat dudi ddy. Y kién ciia Quy Cong ty ma toi thu thap duoc dong gop rat 1on
cho sy thanh cong cta cudc nghién ctru nay. Xin cam doan thong tin thu nhan duogc tur
cong ty s¢ duoc bado mat.

Xin chan thanh cam on!

1. TEN COMG LY .euurrierrericssrnresssaniessnnesssssrosssassosssssesssssssssassssssssssssssssssssssssassssssssssses

P20 5 1 T Tl 1 1 R

3. Linh vuc Kinh doanh: .......iiiiniivniiicninnnnniicnsssnniicssssnnsccsssssssnecssssssssscssssssses

5. Loai hinh s& hiru ctia cong ty la
* Nha nudc * Lién doanh « Tunhan  * 100% vdn nudc ngoai

6. Ciac loai hinh kinh doanh chii yéu ciia cong ty:

* Du lich sinh thai * Du lich nghi dudng
* Du lich tam linh * Luu tru, khach san

* Du lich van hoa - lich st « Nha hang, an udng

* Dich vu giai tri * Du lich khac

7. Theo quan diém ciia quy cong ty thi du lich Cin Tho dang & trong tinh

trang nao?

« Phat trién nhanh « C6 dau hiéu chitng lai gan day
« Phat trién binh thuong « C6 diu hiéu di xudng
* Phat trién cham « C6 d4u hiéu sa st théy ro

8. Bing cim nhin ciia mot cong ty lam du lich, Quy cong ty vui long cho

biét cac yéu té sau dang anh hwéng nhw thé nao dén du lich ciia Cin Tho.



Thang diém vé murc d6 anh huéng cia timg yéu to nhu sau: 1: Anh hudng rat tét;

2: Anh huong tét; 3: Anh huong kha; 4: Anh hudng xau; 5: Anh huong rat xau (ghi

cha: diém cang cao thi yéu t6 danh gia cang xau, thang diém cho tir 1->5). Khoanh tron

6 ma quy cong ty cho 1a phit hop cho timg yéu t6 tir 1-15

STT Ciac yéu td Piém s6
1 | Canh quan va méi truong du lich 1 2 3 4 5
2 | Buong sa va cac phuong tién di lai 1 2 3 4 5
3 Loai hinh dich vu du lich phong phu 1 2 3 4 5
4 | Trinh d0 chuyén moén ctia nhan vién du lich 1 2 3 4 5
5 | Su quang ba va thong tin vé du lich Can Tho 1 2 3 4 5
6 | Am thyc phuc vu khach du lich 1|23 ]4]5
7 | Dia diém vui choi, gidi tri 1|23 |4] 5
8 | Hang hoa va hé théng mua sim 1 2 3 4 5
9 | Hé thong luu tru 1 23] 4] 5
10 | Chi phi dich vu du lich 1 2 3 4 5
11 | Ditich van hoa lich st 1 2 3 4 5
12 | An ninh va trat tu xa hoi 1 2 3 4 5
13 | Tinh hiéu khach ciia nguoi Can Tho 1|23 ]4]5
14 | Canh tranh gitra cac cong ty du lich 1 2 3 4 5
15 | Chinh sach phat trién du lich hién tai 1213 |4]5
9. Nhan vién phuc vu du lich caa quy
cong ty
« Can ddo tao lai toan b
« Can dao tao lai mot sb bd phan
« D tiéu chuéin Ehuc vu tot hién tai va lau
dai « Lau dai van phai dao tao lai
« Can phat trién, dao tao, cai thién nhan luc
10. Céc linh vue can dao tao cho ddi ngii
nhan vién du lich
lich * K¥ ndng ngoai ngir .
i Trinh d6 van hoa
* Ky néng giao tiép ‘ .
Kién thure tong quat vé du lich
* K¥ nang phuc vu .
K¥ nang khacnhu ..................

11.

Co ché quan 1y nganh (Uy ban va
cach xir) doi véi cac doanh nghiép du



Hoan toan khong phu hop
* Hoan toan phu hop .

Phu hop nhung ciing c6 nhimg bét cap Nhiing linh vuc nao sau ddy ma quy cong

. . ) ty cho 14 can phai cai tién va sira doi
* Phu hop nhung can cé nhiéu stra doi °
dé co ché quan 1y nganh du lich Can Tho tré nén thong thoang va hiéu qua hon.
« Dau tu vao nganh du lich « Phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich

* Quang ba nganh du lich * Quan ly trat tu xa hoi phuc vu du lich



* Quan ly moi truong canh quan

* Quan ly nha nudc nganh du lich

« Phéi hop giita cic S Ban Nganh va ty ban véi don vi du lich

e Chinh sach Khac nhu: ....oooeim e

12. Quy cong ty vui l1ong so sanh / danh gia du lich Cin Tho véi du lich

TP.HCM, Tién Giang, An Giang theo cic yéu t6 sau day:

Hudng dan cho diém: Rat yéu hon = 1; Yéu hon = 2; Béng nhau / nhu nhau = 3;

Tt hon = 4; Tuyét vo1 hon = 5;

Can Tho

TP HCM

Tién Giang

An Giang

Cac yéu to

KND

KQT

KND

KQT

KND

KQT

KND

KQT

Quan diém chung

Cénh dep ty nhién

Thong tin va dich vu cho
khach du lich

Co s6 ha ting

Chi phi sinh hoat

Chd & / khach san

Céc hoat dong vui choi giai tri
veé dém

Am thuc

13. So sanh véi Thanh phé H6 Chi Minh, Tién Giang, An Giang thi loi thé

canh tranh ciia du lich Cin Tho thé hién & cac tiéu chi nao dwéi day

* Gia ca phuc vu am thuc
* Noi luyu tra thoai mai
» Am thuc va dic san

« Loi thé khac nhu

» C6 nhiéu di tich lich str van hoa

 Canh dep tu nhién

* Gia cd phuc vu luu tra

15. Kho khiin chii yéu hién nay ciia cong ty trong nganh du lich li: ..............

16. Pé thu hiit hon nira khach du lich dén Can Tho, theo quan diém riéng

cia quy cong ty thi ciac co quan quéan ly nganh du lich ciing nhw iy ban nhan dan

Cin Tho cin phai c6 nhitng gidi phap hoic chinh sach thiét thue nao?

Xin chan thanh cdm on sy hop tac rat c6 gia tri cia Quy Cong ty vi sy nghiép phat trién

du lich Can Tho




PHU LUC: 4
Bang ciu héi khao sat chuyén gia
BANG KHAO SAT Y KIEN CUA CHUYEN GIA VE PHAT TRIEN DU LICH
THANH PHO CAN THO

Kinh thua Quy Ong, Ba!

Xin ty gi61 thi¢u toi tén Tran Hoang Tuén, hoc vién cao hoc truong Pai hoc Kinh
té TP. HO Chi Minh. Téi dang nghién ctru dé tai “Hoan thién hoat dong marketing du
lich thanh phé Can Tho dén nam 2020”. Xin Quy Ong, Ba danh chit thoi gian dién vao
bang khao sat dudi day. Y kién cua Quy Ong, Ba ma t6i thu thap duoc dong gop rat 1on
cho sy thanh cong cta cudc nghién ctru nay. Xin cam doan thong tin thu nhan duogc tur
Ong, Ba s€ duoc bao mat.

Xin chan thanh cam on!

1. TEN ChUY@N GIa: .ccouviierinrinirnicnssanicsssnnicsssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssns

2. NOT CONEG LAC: cocuverererersercssanessansssanssssncsssssssssessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssss

4. SO NAIM CONG tAC: cuuvrreerecrereerersersessesessessessessessssessessessesssssssessessessesssessessessesesses

5. Theo quan diém riéng ciia quy ng (ba) thi kinh té Can Tho nén phat
trién theo hwéng nao?

« Chu yéu phat trién néng nghiép va du lich

« Chu yéu phat trién cong nghiép va du lich

« Phat trién du lich va cong nghiép nhung du lich 14 thé manh chi yéu

« Du lich, nong nghiép va cong nghiép déu c6 tim quan trong nhu nhau

* Y kién khic

6. Néu tiép tuc phat trién du lich thi cac loai hinh du lich chii yéu ciia Cén
Tho nén la gi?

* Du lich sinh théi, chgndi  * Du lich nghi dudng

* Du lich tam linh * Dich vu giai tri

« Nha hang, an ubng « Du lich van hoéa - lich str

* Luu tru, khach san

7. Theo quan diém ciia quy cong ty thi du lich Cin Tho dang ¢ trong tinh

trang nao?



« Phét trién nhanh « Phét trién binh thuong
« C6 diu hiéu chirng lai gin ddy ~ + C6 d4u hiéu di xubng
« C6 dau hiéu sa sut thay ro « Phat trién cham
8. Bang cam nhin cia mdt cong ty 1am du lich, Quy dng, ba vui long cho
biét cic yéu t6 sau dang anh hwéng nhu thé nao dén du lich ciia Can Tho?
Thang diém vé murc 46 anh hudng cia timg yéu té nhu sau:
1: Anh huéng rat tét; 2: Anh huong t6t; 3: Anh huong kha; 4: Anh huong xau 5:
Anh huéng rat xdu. (ghi chi: diém cang cao thi yéu t6 danh gia cang x4u, thang diém

cho tir 1->5). Khoanh tron 6 ma quy Ong, Ba cho 13 pht hop cho ting yéu t6 tir 1-5

STT Cic yéu to Piém s6
1 Céanh quan va moi trudong du lich 1 2 3 4 5
2 | Buong sé va cac phuong tién di lai 1 2 3 4 5
3 Loai hinh dich vu du lich phong phu 1 2 3 4 5
4 | Trinh d¢ chuyén mon cia nhan vién du lich 1 2 3 4 5
5 | Su quang ba va thong tin vé du lich Can Tho 1 2 3 4 5
6 | Am thyc phuc vu khach du lich 1|1 213 |41]S5
7 | bia diém vui choi, giai tri 1|1 2113 1|41]35
8 | Hang hoa va hé thong mua sam 1| 213|415
9 | Hé théng luu tra 1213|415
10 | Chi phi dich vy du lich 1 2 3 4 5
11 | Di tich van hoa lich st 1 2 3 4 5
12 | An ninh va trat tu xa hoi 1 2 3 4 5
13 | Tinh hiéu khach cia ngudi Can Tho 1|1 213 |41]S5
14 | Canh tranh giira cac cong ty du lich 1 2 3 4 5
15 | Chinh sach phat trién du lich hién tai 1| 213|415
9. Co ché quan 1y nganh (Uy ban va cic s6) doi v6i cac doanh nghiép du

lich hién nay

* Hoan toan phu hop « Phi hop nhung can c6 nhiéu stra doi

* Hoan toan khong phu hop « Phu hop nhung ciing ¢6 nhiing bat cp

10. Nhirng linh v nio sau ddy ma quy ong (ba) cho la cin phai cai tién va
sira d6i dé co' ché quan 1y nganh du lich Can Tho tré nén théng thoing va hi¢u
qua hon.

* Quang ba nganh du lich * Quan ly trat tu xa hdi phuc vu du lich

* Quan ly nha nuéc nganh du lich < Phat trién nguén nhan lyc phuc vu du lich

* Quan ly moi trudng canh quan « Pau tu vao nganh du lich

« Phéi hop giita cac S¢ Ban nganh va uy ban véi don vi du lich




¢ Chinh sach khac nhu
11. So sanh véi Ha Ngi, Hué, Pa Ning,Nha Trang thi lgi thé canh tranh ciia
du lich Can Tho thé hién & cac tiéu chi nao dwdi day:
« Két cu ha tang (loi thé khac)  * Canh dep tu nhién
* Noi luu tra thoai mai * Gia cd phuc vu luu tra
« Am thuc va dic san « C6 nhiéu di tich lich st vin hoa
* Chi phi sinh hoat( luu trt)
12. Panh gia nhan vién phuc vu du lich:
« Can dao tao lai toan bd
* Lau dai phai dao tao lai
« Pu tiéu chuan phuc vu tot hién tai va lau dai
« Can dao tao lai mot sb bod phan hi¢n tai va lau dai
« Can phat trién, dao tao, cai thién nhan luc
13. Thuén lgi chii yéu hién nay ciia cong ty trong nganh du lich la: ..............
14. Kh6 khiin chii yéu hién nay ciia cong ty trong nganh du lich la: ..............
15. Pé thu hiit hon nira khach du lich dén Can Tho, theo quan diém riéng
cia quy 6ng (ba) thi cac co quan quén ly nganh du lich ciing nhw ity ban nhan dan
Cén Tho can phai c6 nhitng giai phap hoic chinh sach thiét thuc nao?

Xin chan thanh cam on sy hop tac rit c6 gia tri cia Quy 6ng (ba) vi su nghiép phat

trién du lich thanh phé Can Tho.

THONG TIN HOI PAP:

Ban con nhiéu thdc mdc hodc muén tim kiém thém nhiéu tai liéu lugn van méi mé khdc cia
Trung tam Best Team

Lién hé dich vu viét thué ludn vin

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodic email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay
nhé!



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-khoa-luan/
mailto:best4team.com@gmail.com
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	KẾT LUẬN 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO 
	Các Website: 
	PHỤ LỤC: 1 
	BẢNG KHẢO SÁT KHÁCH DU LỊCH TRONG NƯỚC ĐẾN CẦN THƠ 
	2.​Độ tuổi của du khách là: 
	3. Du khách hiện sống ở tỉnh, thành phố nào? .................................................. 
	4.​Du khách đã đến Cần Thơ bằng phương tiện gì? 
	6.​Du khách ở lại Cần Thơ trong bao lâu? 
	7.​Du khách đã đến Cần Thơ bao nhiêu lần? 
	8.​Những lý do nào ảnh hưởng đến quyết định đến Cần Thơ của du khách? 
	9.​Du khách lưu trú ở đâu khi đến Cần Thơ? 
	12.​Du khách đã đi du lịch đến những tỉnh, thành phố nào? 
	14.​Những điều gì đã để lại hình ảnh chưa tốt trong lòng du khách khi đến với Cần Thơ? 
	15.​Đánh giá, nhận xét của du khách cho những khía cạnh dưới đây của du lịch Cần Thơ. 
	16.​Ý kiến của du khách về giá cả của các hoạt động dưới đây ở Cần Thơ? 
	17.​Du khách vui lòng so sánh / đánh giá du lịch Cần Thơ với du lịch Thành Phố HCM, Tiền Giang, An Giang theo các yếu tố sau đây: 
	18.​Đánh giá của du khách về con người trong du lịch Cần Thơ theo các yếu tố sau đây: 
	19.​Đánh giá của du khách về phân phối du lịch ở Cần Thơ theo các yếu tố sau đây: 
	20.​Đánh giá của du khách về chiêu thị du lịch sử Cần Thơ theo các yếu tố sau đây: 
	21.​Đánh giá của du khách về quy trình cung cấp dịch vụ du lịch theo các yếu tố sau đây: 
	CHÂN THÀNH CẢM ƠN DU KHÁCH! 
	Bảng khảo sát khách du lịch quốc tế đến Cần Thơ QUESTIONNAIRE FOR FOREIGN TOURISTS VISITING CAN THO 
	2.​What age - category do you belong to? 
	3.​What nationality are you? 
	4.​Which country do you live or stay in ? 
	6.​What types of transport did you use in Can Tho? 
	7.​What was your image of Can Tho before you arrived here? 
	8.​How many days did you stay ill in Vietnam? 
	9.​How many days did you stay in Can Tho? 
	10 How many times have you come to Can Tho? 
	11.​What were the reasons to come to Can Tho? (More than 1 answer possible) 
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