TecToOBI 3aBIaHHA 3 TUCIUILIIHUA
«KETHKa Ta ICUX0JI0Tis AiJI0BUX BiTHOCHUH»

 of

BAPIAHT Ne 1
1.ETuka — e ...
a) MpaBuUJia MOBEAIHKY;
0) cucTema 3HaHb PO J10OPO Ta 3J10;
B) HayKa Ipo 100po.
2.ETHKeT — I1C ...
a) CYKYITHICTb TIPaBHJI IOBEIIHKU;
0) popMma 3BepTaHHS;
B) CYKYIIHICTh MPABUJI TOBEAIHKH, SIK1 PETYTIOI0Th 30BHIIIHI MPOSIBU JFOICHKUX
CTOCYHKIB.
3.Ha3Ba Jlexnapauii Ko:
a) “OcHOBHU €THKHU”;
0) “IIpuniunu 6i3HECY”; B)
“ETtunka Oi3Hecy”.
4.ETHKA IiJIOBHX BiTHOCHH — II€...
a) MOpaJIbH1 PUHIIMITH JIIJIOBOTO CIIUJIKYBaHHS,
0) 3HaHHS TIPO MOPAJTbHI ACTIEKTH JIIJIOBUX CTOCYHKIB;
B) pEKOMEHAIII1 AJIsl YCIIITHOTO BUPIMIEHHS AUIOBUX MPOOIIEM.
S5.ETuka ni10BMX BIIHOCHH € CKJIAJ0BOIO:
a) MEHEJDKMEHTY OpraHizaiiii; 0) mcuxomorii
YIPaBJIiHHS; B) €TUKH J1JIOBOTO CITIJIKYBaHHS.
6./linosuii emuxem — ye ...
a) ¢hopma JIIJIOBOTO 3BEPTaHHS Ta MPECTABICHHS;
0) CYKYNHICTh MPaBUJI MOBEAIHKU, SK1 PETYIIOIOTh 30BHIIIIHI MPOSIBU
JIOICBKUX CTOCYHKIB;
B) HOPMH, SIK1 PETYTIOIOTh CTUJIb pOOOTH, TOBEMIHKU Ta CIUIKYBaHHS TIPH
BUPIIIEHH] AUTOBUX TIPOOIIEM.
7.dis10BM#A MPOTOKOJI — 1IE ...
a) MpaBUJIa, 1110 PENIAMEHTYIOTh MOPSIOK J1IJI0BUX 3yCTpIideil 1 meperoBopinB
Ta IJIOBUX CTOCYHKIB B LIJIOMY;
0) npaBuia oPOpMIICHHS TOKYMEHTIB;
B) CYKYIIHICTb MPaBWJI, TPAAULIH, IKUX TOTPUMYIOTHCS B MIKHAPOJAHUX CTOCYHKAaX.
8.Ha nymky A. MopiTu, HaiiBuIIle 3aBIaHHS SIMOHCHKOI0 MEHEeIKepa MoJIArac B
HeoOXiaHOCTI... a) OyTu mpodecioHanoM B cepi BUpOOHUIITBA;
0) cdopmyBaTu y TIpalliBHUKIB CTABJICHHS 0 KOPHOpAIIlii SK J10 pigHOI CiM’1; B)
HaOyTTS HABUYOK CTPATET1YHOTO IJIaHyBaHHS.
9.BcTaHoB/IEHHS JOCTPOKOBUX, KOHCTPYKTUBHUX B3a€EMUH, 1€ 3aBIAHHS. ..
a) TOPTOBEJIBHOTO MAapPKETUHTY;
0) BIIAUTY CTUMYJIIOBaHHS 30yTY;
B) MapKETUHTY CTOCYHKIB.
10.3a onmiHKaMM aMepPUKAHCHLKHX CHEHiadicTIiB MPUYMHOIO MOPa30K y Oi3Heci €
HeNpaBUJIbHA B3a€EMO/isl 3 KIIIEHTAMU:
a) y 60 % Bunazkis; 0) y 20
% Bumanki; B) y 40 %
BUMAJKIB.



11.I1pu cminikyBaHHi BTpayaeTbes iHopmanii:
a) npubnuzHo 10 %;
0) npu6bauzno 30 %;
B) ipubiau3Ho 50 %.
12.BucaiB “I'oBopu, adu s1 Mir Tede mizHATH HAJIEKUTh:
a) [lnatony; 6) Apuctorento; B) Cokpary.
13.30s10Te IPaBUII0 MOPAJILHOCTI:
a) necsThb 3amnoBiaei Icyca;
0) MOBOAKLCS CTOCOBHO IHIIMX JIIOACH TakK, SIK TH XOTiB OH, 11100 BOHH
IMOBOJAMIIMCS CTOCOBHO Te0€;
B) BUMHSM Tak, N[00 MakCUMa TBOEI BOJI1 OJTHOYACHO MaJia CHITY IPUHLIUITY
3arajbHOrO 3aKOHO/IABCTBA.
14.51ka 3 HaBeAeHUX TPAHCAKIiH Bede 10 KOHQIIIKTY y ALIOBHX CTOCYHKAX:
a) “OarbKko — AUTUHA”; 0) “HOpocnuil — fopociauii”’; B) “06aTbko — 6ATHKO.
15.CTnab cniikyBaHHS (KepiBHUITBA), AIKUi popMye BiINOBiaabHICTh T
IHIIaTUBHICTH:
a) nmobepaabHU;
0) IeMOKpaTUYHHUI;
B)aBTOPUTAPHUM.
16.3a nonoMoror HeBepOAJILHMX 32C00iB NepeaaeTnecs iHGopmanii:
a) mpu6bmuzHo 30 %;
0) mpubmuzao 60 %;
B) npubauzHo 80 %.
17.11pakcoauka BIZTHOCUTHCS A0 32c00iB HeBep0aIbHOI KOMYHIiKALil:
a) aKyCTUYHUX; 0) TAKTUIbHO-KIHETUYHUX; B) TEMIIOpPATbHUX.
18./10 onTuyHUX 3ac00iB HeBepOAJIBbHOI KOMYHIKALII BiTHOCHUTBLCA: a)
EKCTPaIIHIBICTHKA; 0) MPOKCEMIKA; B) MPOCOIUKA.
19.KineTnka BiTHOCHTBHCS 10 32C00iB HeBepOAIBLHOI KOMYHIiKAIIII:
a) ONTUYHHUX;
0) aKyCTUYHUX;
B) OJIb(DAKTOPHUX.
20./1o sixol MpOCTOPOBOI 30HU OpraHi3auii NPOCTOPY NPH CHIIKYBAaHHI
BitHOCUTBHCA 30HA Big 120 x0 360 cm:
a) ocoOucTa;
0) rpOMaJIChKa;
B) coIllaJibHA.

o

1.I'apHe BpaskeHHs crpaBJIsi€e 0paTop,
a) SIKMM MOYYBAETHCA BUIBHO 1 CIIOKIMHO;
0) AKU HEPBOBO MOTUPAE PYKH;
B) SIKUM KPYTUTb B pyKax py4yKy 4 OKYJISIpH.
2.51ki 3 Ha3BaHMX JeTaJiell CBiIYaTh PO yBary cJyxadiB /10 oparopa:
a) MOTVISIAN CITyXadiB CIpsiMOBaH1 BOIK; 0) HaxuJj ciiyxadiB B Oik oparopa;
B) 3aKMHYyTa HOTA Ha HOTY, TIO HAXUJICHE Ha3a/l.
3.5lke po3TanryBaHHsl 0paTopa B ayAUTOPil € HANOIIbII BAATUM:
a) OpaTrop XOAMTH M0 ayJAUTOPIi i1 Yac BUCTYILY;
0) opaTop CUAETh Mepe] ClyXadyamu;
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B) OpaToOp CTOITh MEPE CIyXauaMH.
4. Tponu — ue ...
a) pI3HOMaHITHI CIIOCOOM BKUBAHHS CIIIB Y IEPEHOCHOMY 3HAa4Y€HHI; 0)
BapiaHTH KOMIIO3MIIIIl pUTOPUYHOTO TEKCTY;
B) TpaHchopMallii CTPYKTYp PEUEHb 3 METOIO CTBOPEHHS €KCIIPECUBHOCTI,
IUHAMIYHOCT] BUCJIOBJIIOBAHb.
5.51ka 3 Ha3BaHUX peKOMeHIalili € XHOHOIO:
a) y BHUCHOBKax HEJIOpPEYHO WLIE pa3 HarojollyBaTH Ha TOJOBHHX
MOMEHTaX BUCTYITY;
0) He Tpeba HIYOTro 3rajyBaTH JOJATKOBO ITICJIS TOTO, SIK BU 3pOOUIIH
BHCHOBOK;
B) HE MOTPIOHO BuOauatucs: S, oueBUaHO, CTOMUB Bac... MeHi He Bce 100pe
BIAJIOCH... 1 T. 1H.
6./10 piBHIB B32€MOpPO3yMiHHA Bi/ITHOCATHCSH:
a) KoMIpoMmic; 0) criBNepeKUBaHHS; B) APYyKOa.
7.Cepen MexaHi3MiB B32a€MOPO3YyMiHHSI BUALUIAKOTh:
a) emrarito; 0) OCMUCIICHHSI; B) 3TOY.
8.0cHOBOIO 17151 BUpPilIeHHA KOHQUIIKTY €:
a) KOMIIPOMIC;
0) criBpOOITHUIITBO;
B) 3roja.
9.AcepTHBHICTBH — LI€...
a) HEKOH(JIIKTHA MTOBEAIHKA;
0) BMIHHS 3HAXOAUTH KOMIIPOMIC;
B) BMIHHS IlepeMaraty B KOH(IIKTI.
10.06’€KTHBHI NPUYUHM YIIPABJIHCHKOI0 KOHQUIIKTY:
a) MPUUHATTA KepIBHUKAMU HEOOIPYHTOBAHUX, TOMUJIKOBHX PIIIEHb; O)
HU3bKUW aBTOPUTET KOHKPETHOTO YIPABIIIHIIS;
B) HEMIATOTOBJICHICTh CHEIIaICTa 10 KOHKPETHOI YIPaBIIHCHKOI JISUIBHOCTI.
11.0aHuM 3 eJieMeHTIB CHCTEMH IiITOTOBKHM 10 NIePeroBopiB € OMuii, i AIKUMHU
PO3yMilOTh:
a) MATOTOBKY Pi3HUX BapiaHTIB JIOTOBOPY;
0) MONIyK 30BHINIHIX CTAHJIAPTIB, IKIi MM MO>XEMO BUKOPHUCTOBYBATH JIJIS
NEepPEeKOHAHHS 1HIIUX; B) HEOOX1THICTh OpaTu Ha cebe Taki 3000B’A3aHHS, K1 MU
MOKEMO BUKOHATH.
12./1o cTpareriyHux MiAX0AiB 10 BEeACHHS NEPEroBOPiB BiIHOCATH:
a) KOMIIPOMICHHIA;
0) cTaHIapPTHMIA;
B) JKOPCTKHUH.
13.Bueni I'apBapacbkoro yHiBepcuteTy po3po0onjid MeTO BeleHHS NepPeroBopin
a) IPUHITUTIOBHIA; 0)
M’SIKUH; B) €(pEKTUBHUH.
14./Ipyre npasuiio 'apBapacbKkoro MeToay BeleHHSI NepPeroBopiB:
a) BBEIITh MEPETOBOPH HA OCHOBI CIIBPOOITHUIITBA;
0) KOHLICHTPHPYHTECh Ha IHTEpecax, a He Ha MO3UITIAX;
B) HE JIO3BOJISIATE MAHIITyJIOBATA COOOIO.
15.Cansimi Ik TAKTUYHUH IPUIIOM BeJleHHS NepPeroBopiB 03HAYAE:
a) IEMOHCTpallisl MapTHEPY 3aLIKABIECHOCTI Y BUPIIICHH] IKOTOCh MUTaHHS,
SKE HACTPAB/1 € IPYTOPSTHUM;



0) BiIME)KyBaHHS YYaCHHKIB IIE€PErOBOPIB BiJl IPOOIIEMH;
B) HaJaHHs 1H(OpPMALIil IPO CBOT IHTEPECH MAIICHBKUMU MOPLISIMU.
16.5Ixum Ma€ OyTH po3Mip BI3UTHOI KAPTKH Il Y0JI0OBIKIB?
a) 90x50; 0)
80x%40; B) 80x50.
17.51kuMu CUMBOJIaMH MO3HAYAETHCH MOASKA HA Bi3UTHINA KapTUi?
a) PR.; 6) P.C.; B)
P.F.C.
18.5Iki momapyHku MU MO:KeMO 1apyBaTu B AUI0BIii cdepi?
a) copouky; 0) maphymu; B) KpOBATKY.
19.111o nmoTpiOHO poOUTH NPU NPHUHOMI MOAAPYHKIB?
a) pO3TOPHYTHU MOTO B MPUCYTHOCTI 0COOH, siKa MOTO mojapysana i
MOJIIKYBAaTH;
0) HEBBIWIMBO PO3rOpTaTH WOro B MPUCYTHOCTI OCOOM, fKa MOro
[I0JIapyBaJIa;
0) HEe po3ropTaT NOAAPYHOK, ajie MOJASKYBaTH.
20.KoMy He peKOMEHAYETHCS JaPpyBaTH SICKPABO-4€PBOHI KBiTH (0c00,1MBO
TPOSIHAU)?
a) 4OJIOBIKaM;
0) niByaram, Kl He AocAnIn 18 pokiB;

B) 3aMIDKHIM JKIHKaM.

1.I'o;10BHE mMpaBuJI0 MiAOOPY AiJI0BOT0 KOCTIOMA!
a) CTUJIBHICTB;
0) OxalHICTb;
B) BIIMOBIIHICTH 1[IHU KOCTIOMA COLIIaJIbHOMY CTaTyCy JIFOJIMHU, KA HOTO OJIsTaE.
2.CKUIbKH KOJIBOPIB MOsKe OJJHOYACHO MOETHYBATUCS B ALIOBOMY KOCTIOMi:
a) He OUIbIIIEe YOTUPHOX; 0) HE OUIBIIE TPHOX; B) HE OLIBIIE ABOX.
3.IMiK JIIOIUHH — 11€...
a) BMIHHSI CIIIJIKYBaTHCS,
0) yMIHHS BIUIMBATH HA JIIOJEH;
B) YMIHHS K€PYBaTH BPAKCHHSIM.
4.CTIJIb 40J10BiY0r0 KOCTIOMA IIi/I 4ac JiJI0BOI 3yCTpiyi:
a) IOBUHEH BIAMOBIIATH CTUITIO THIITMX YYACHUKIB 3yCTpIdi;
0) noBUHEH OyTH 1HIMBIIyaJIbHUM, 1110 1aCTh MOXIUBICTh BILUTUBATH Ha
bopMyBaHHS IMIJTXKY;
B) BUOIp CTHJIIO HE PEIIaMEHTYEThCA.
S.01ix yac guIOBHMX 3ycTpive KiHIi PEKOMEHAYEThCH:
a) OfISIraT! MIHI-CIITHUL; 0) OST ICKpPaBUX KOJIbOPIB;
B) OJISIT, SIKWI He Oy/ie BIABOJIIKATH CIIBPO3MOBHUKA BiJ I1JIOBOi PO3MOBH.
6./10 neHHUX MPUIOMIB BIAHOCATBHCH:
a) “gypuer”;
0) “0011”;
B) “KeJINX BUHA .
7. dinoBuii npuiiom “o00ix1” po3MOYMHAETHCH:
a) o 12.00;
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0) 0 20.00;

B) 0 14.00.
8./lisioBuil mpuiioM “xyp-ike”:
a) IS YOJI0BIKIB; 0) JUIs MOJIO/II;
B) JIJIs JKIHOK.
9.Ha nijioBuii npuiioM 3 po3MillleHHSM:
a) MOTPIOHO MPUXOJUTH PAHIIlIe BU3HAYEHOI'O Yacy;
0) MPUXOJIUTH y BU3HAYECHHI yac;
B) MOPSI0K HE pErVIaMEHTOBAaHU.
10.Komy HaJIe:KUTDh iHINIaTHBA 3aJIUILIEHHS IPpUioMYy?
a) IIpaBWJIa 1€ HE PENIAMEHTYI0Th; 0) TOJIOBHOMY T'OCTIO;
B) 3a BKa31BKOIO rOCIIOJApSL.

11.I1pu coiikyBaHHi BTpayaeTbes iHpopmanii:
a) npubnuzHo 10 %;
0) npu6auzuo 30 %;
B) ipubiau3Ho 50 %.
12.BucaiB “I'oBopu, adu s Mir Tede mizHATH HAJIEKUTh:
a) [lnatony; 6) Apuctorento; B) Cokpary.
13.30s10Te MIPaBUII0 MOPAJILHOCTI:
a) nmecsThb 3anoBiaei Icyca;
0) MOBOABLCS CTOCOBHO IHIIMX JIIOACH TakK, SIK TH XOTiB OH, 11100 BOHH
IIOBOJAMIINCS CTOCOBHO Te0E€;
B) BUMHSAM Tak, 100 MakCUMa TBOEI BOJI1 OJTHOYACHO MaJia CHITY IPUHLIUITY
3arajbHOr0 3aKOHO/IABCTBA.
14.51ka 3 HaBeAeHUX TPAHCAKIiN Bede 10 KOHQIIIKTY y ALIOBHX CTOCYHKAX:
a) “OarbKko — AUTUHA”; 0) “HOopochuii — fopociauii”’; B) “0aTbko — 6ATHKO”.
15.CTnab cniikyBaHHS (KepiBHUITBA), iKW popMye BiaNOBiKaabHICTh T
IHIIaTUBHICTH:
a) nobepaabHUiA;
0) T1eMOKpaTUYHU;
B)aBTOPUTAPHUM.
16.3a nonoMoror HeBepOAJIBLHMX 32C00IB NepeaaeThes iHgopmamii:
a) mpu6bmuzHo 30 %;
0) mpubmuzao 60 %;
B) npubnuzHo 80 %.
17.11pakcoauka BIZTHOCUTHCS 10 32c00iB HeBep0aIbHOI KOMYHIKALlil:
a) aKyCTUYHUX; 0) TAKTUIbHO-KIHETUYHUX; B) TEMIIOPATbHUX.
18./10 onTuuHUX 3ac00iB HeBepOAJIbHOI KOMYHIKALI BiTHOCUTBLCA: a)
EKCTPaIIHIBICTHKA; 0) MPOKCEMIKA; B) MPOCOIUKA.
19.KineTnka BiTHOCHUTBHCS 10 32C00iB HeBepOATBLHOI KOMYHIKAIIII:
a) ONTUYHHUX;
0) aKyCTUYHUX;
B) OJIb(DAKTOPHUX.
20./1o sixoI MPOCTOPOBOI 30HU OpraHi3auii NPOCTOPY NPH CHIJIKYBAaHHI
BitHOCUTBHCA 30HA Big 120 x0 360 cm:
a) ocoOucTa;
0) rpOMaJiChKa;
B) coIllaJibHA.






