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Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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INTRODUCCION

Al inicio de afio 2020 la Alcaldia de Armenia suscribe un Convenio
interinstitucional con el DAFP con el objetivo de Aunar esfuerzos entre
Funcion Publica y el Municipio, con el fin de desarrollar, de manera
concertada, actividades relacionadas con la implementacion de las
politicas de funcién publica en el Municipio, en el marco de las
competencias de cada una de las entidades, al inicio de la vigencia 2021
se determinan como temas priorizados para asistencia técnica algunos
componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de
Armenia Afo 2021, parte de las actualizaciones realizadas con el
acompanamiento del DAFP se realizaron en la vigencia 2021
especificamente los componentes de Gestion del Riesgo de Corrupcion,
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Racionalizacion de Tramites,
acciones que tuvieron siempre como principio basico la Transparencia
Institucional frente a la posible ocurrencia o desarrollo de malas
practicas; dando cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica” (Reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 4632 de 2011 y Reglamentada por el decreto
Nacional 734 de 2012).

Las principales caracteristicas son:

e Es una apuesta institucional para combatir la corrupcion, desde la
prevencion

e Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad

e Contiene una accidon integral y articulada con los otros
instrumentos de la gestion o planes institucionales.
e Permite dialogar con la ciudadania

e Activa las lineas de defensa en el cuidado de lo publico

e Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacion
con la ciudadania

El PAAC Armenia 2023 se fundamenta en la importancia de crear un
ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con
la sociedad civil, para generar una cultura de lo publico mas dialogante,
con mayor equilibrio entre el poder publico y la ciudadania. De esta
forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se
recupera la confianza en la institucion, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de la administracién para
mejorar accesibilidad de los ciudadanos de Armenia como parte
interesada por los tramites y servicios que se ofrecen y asi garantizar su
satisfaccién. Esta metodologia incluye estrategias encaminadas al
fomento de la participacién ciudadana en la gestidon publica entendida
como derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir en
todas las actividades de la gestion publica confiadas a los gobernantes
para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Por lo anterior desde la Alcaldia de Armenia se ha disefiado, mantenido
y mejorado los espacios que garantizan la participacion ciudadana en
todo el ciclo de Ila gestién publica (diagnéstico, formulacion,
implementacién, evaluacion y seguimiento).

Desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico a cargo del
Departamento Administrativo de Planeacién, se incluyen manera
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion
ciudadana en la construccion de los diferentes elementos del Sistema de
Planificacién de la Alcaldia de Armenia.
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Sera entonces norte para todo proceso publico el obrar con
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar que esta
administracion es ejercida con gobernanza

Es asi que, para implementar la estrategia orientada al cumplimiento del
PAAC, se disponen de recursos presupuestales y de talento Humano a
través de los siguientes proyectos de inversion:

e Todos Somos Ciudadanos

e Todos Informados

e Planeando P& Todos

e Armenia mas ciudad con gestion TIC.

e Fortalecimiento del Talento Humano y Modernizacion Institucional
Pa'Todos

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023 de la
Administracién central de Armenia, es un compendio que consolida el
Sistema de la Administracion del Riesgo mediante el Mapa de Riesgos
de Corrupcién de la Administracion Municipal acorde con la nueva guia
del DAFP y las medidas concretas para mitigar esos riesgos, Estrategia
Anti tramites teniendo el Sistema Ubico de Tramites SUIT, igualmente se
tiene en cuenta los medios para mejorar la Atencion Ciudadana, la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de cara a las responsabilidad que
se tiene con los grupos de valor para mantenerlos capacitados e
informados, los mecanismos para mejorar la Transparencia y el Acceso a
la Informacién y las Iniciativas Adicionales.

OBJETIVOS
Como objetivos principales del -PAAC- en cada uno de sus componentes
se tienen:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles
actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES Permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Busca la adopcién de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion Publica.

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO Busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de
los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION este componente da cumplimiento al articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011 que establece los lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de
las entidades publicas y desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica.
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INICIATIVAS ADICIONALES este componente determina las iniciativas
adicionales como acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la
cultura de la transparencia y la Participacion Ciudadana, para esta
vigencia se han definido las siguientes iniciativas adicionales:

e Operatividad permanente de la Mesa Técnica de Transparencia
del Municipio de Armenia.
e Plan de Gestion de la Integridad de las dependencias del Nivel

El Informe de seguimiento sera consolidado por el Departamento
Administrativo de Planeacién.

La Verificacion del respectivo Informe de seguimiento sera
realizada por el Departamento Administrativo de Control Interno

Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Plan
Anticorrupcién son: 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre
de la anualidad.

Central del Municipio de Armenia para contribuir a combatir y a MONITOREO, CONTROL Y EVALUACION

prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y

transparente. o L o El Departamento Administrativo de Control Interno en cumplimiento a su
e Compromisos ante el Comité de Moralizacion del Quindio en rol de evaluacion y seguimiento, realizara el seguimiento de manera

temas de Transparencia en Transito y Movilidad. integral al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

SEGUIMIENTO EIl seguimiento de las actividades sera el siguiente:

ORIGINAL FIRMADO
José Manuel Rios Morales
Alcalde

JOSE MANUEL RiIOS MORALES

Alcalde

Centro Administrativo Municipal - LAM, Risq.3:J6l56)4{417100 Ext. 308, 315, 318, 319, 320

Asesara Adrinistrativa del Despacho del Alcalde

Jhonny Alberto Rodriguez Jaramillo

Asesora de Proyectos Estratégicos

Margarita Maria Ramirez Tafur
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GABINETE MUNICIPAL

Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion

Jorge Andrés Buitrago Moncaleano
Secretaria de Gobierno y Convivencia

Jenny Gémez Betancourt
Secretaria de Desarrollo Social

Lina Maria Gil Tovar
Secretaria de Salud

Jans Diemen Martinez Atehortaa
Secretario de Desarrollo Econémico

Julieta Gémez de Cortés
Secretaria de Educacion

Claudia Milena Arenas Agudelo
Secretario de Infraestructura

Daniel Jaime Castaiio Calderén
Secretario de Transito y Transporte

Andrés Duque Medina
Secretario de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Yeison Andrés Pérez Lotero
Secretario de Hacienda

Juan Esteban Cortes Orozco
Director Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Lina Maria Mesa Moncada
Directora Departamento Administrativo Juridico

José Arley Herrera Gaviria
Director Departamento Administrativo de Bienes y Suministros

José Alejandro Guevara
Director Departamento Administrativo de Control Interno

Gloria Cecilia Garcia Garcia
Directora Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Centro Administrativo Municipal - CAM, Piso 3 Tel — (6) 7417100 Ext. 308, 315, 318, 319, 320 ——
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Paginas 47
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Actualizacién de
Matriz de Riesgos
GESTION DELRIESGO ||\ . |conforme alos pohartamento
I\II:I) Epi%RDiuzé%'ggé de corrupcién guleéos “rr‘te?nm'ﬁtntos '\R/'.atr'ces de 1 15/01/2023 31/12/2023 Planeacion
actualizado. e bepartamento lesgos Administrador de
DE CORRUPCION Administrativo de la Ri
R, iesgos
Funcién Publica
DAFP
Informe anual de
riesgos elaborado,
GESTION DEL RIESGO socializado y con Depgrtam_ento
. . propuestas de Administrativo de
DE CORRUPCCION, | Informe Ejecutivo ; . Informe de 101/ 31/12/2023 P -
MAPAS DE RIESGOS | de Alta Direccion | 'e/ora segun Riesgos 1 15/01/2023 laneacion
DE CORRUPCION solicitud del Administrador de
Administrador del Riesgos
SGl de la Alcaldia de
Armenia
Se revisan la
5 integridad publica o
GEET(I:CO):RDEIP-CR(I:IIEOSI?O y las fallas en la (?i?gls?c!)lﬁacc;zr Cédigg Informe o Acta de Departamento
MAPAS DE RIESGOé probidad de los de Etica de | Socializacion 2 03/01/2023 31/12/2023 Administrativo de
integrantes de la . Control Interno
DE CORRUPCION Auditores
entidad en riesgos '
de tramites.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Paginas 47
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION, MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO | INDICADOR META. FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
Sistema de (ddimm/aaaa) ‘
Evaluacion del
Desempefio de

GESTION DEL RIESGO | Mecanismos de Zir;ﬁ)%f:op;: feos ggénuei)r?ientos 32
PEICORRURCTIoN. Leéirfﬁigg rZ:kg‘leos fortalecimiento la Evaluacion  del 2 03/01/2023 31/12/2023 Agﬁ?ﬁgﬁmﬁe
MAPAS DE RIESGOS servidores medlf’an'te el Desemperio Control Interno

DE CORRUPCION ablicos seguimiento y la Laboral en la
P ’ verificacion vigencia
permanente de la
transparencia e
idoneidad.

GESTION DEL RIESGO | Mecanismos de Hol . Departamento
DE CORRUPCCION, | Verificacion de erificacion de las ojas de  vida Administrativo de
MAPAS DE RIESGOé idoneidad de los hojas de vida de los | verificadas / Total 2 03/01/2023 31/12/2023 Fortalecimiento

DE CORRUPCION Fs)eu:ovl:gg;es servidores publicos de hojas de vida Institucional

GESTION DEL RIESGO \')’('een‘;ﬁ:':gggsdge Seguimiento a las Departamento
DE CORRUPCCION, . . incidencias Ndmero de Administrativo de
MAPAS DE RIESGOS ISdGOrC%graedsde los disciplinarias de los | seguimientos 3 03/01/2023 3171272023 Control Interno

DE CORRUPCION piblicos servidores publicos Disciplinario

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co

EsPA
TODA&S


mailto:planeacion@armenia.gov.co

euRRupﬂIUN José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacién Paginas 47
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la
entidad:

Orden: Territorial
Sector No Aol
administrativo: o Aplica
A.no . 2023 I OD s

ALCALDIA DE ARMENIA - QUINDIO

vigencia:
Departamento: | Quindio
Municipio: ARMENIA
DATOS TRAMITES A . .

RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

. . Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final e .
Tipo Numer Nombre Estad Situacién actual _Mejora por ciudadano o | racionalizacié | racionalizacio racionalizacié Responsable Justificacio

o o implementar X L n

entidad n n inicio n
I
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José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
DAl;r:glgmmgfg A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJE
o Numer Nembre Estad Situacién-actual Mejora por E?Eeﬁcio al .TiS;M_MiA Fecha F?cbgl-if:;ilié——llespensab'“ Justificacio
pe o Se '“,’»'e'éﬁzaéa' o H implementar | entida;iv - "“’“"'n n i "“’“’"n i n
una mesa de
trabajo  con Una vez
todas las realizada la
dependencias mesa de
responsables .
. trabajo se
del tramite, . . .
secretaria Actualmente  esta | adjuntaran al
No No Tic. emoresal No pendiente por definir | PAAC 2023 01/02/202 DEPARTAMENTO
Aplic Aolica Se\’/en P Aolica los tramites a|los tramites| Por definir Por definir Por definir 3 01/03/2023 ADIMISTRATI\{O
a P De artamenty P priorizar para la | priorizados y DE PLANEACION
o P presente vigencia. sus
Administrativ respectlvas
o de Control acciones _c!e
Interno _para racionalizacié
la aprobacion n
del tramite a
racionalizar
Le permite
al ciudadano
conocer
Actualmente la como
ciudadania _Elabora_r un sqllc!tar
desconoce como | poTdio o TS Y 01/02/202 DEPARTAMENTO
utilizar la Ventanilla 0DGi6N della  alcaldia 3 31/12/2023 | ADIMISTRATIVO
Unica habilitada en | 2P . . DE PLANEACION
a pagina web \[eptanllla d'e armenia,
www.armenia.gov.co Unica sin
desplazarse
a las
instalacione
s del CAM.
|
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

.77l El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

ES
TOD&S

Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS Gl FECHA
COMPONENT | ELEMENTO E DL b (s
ACTIVIDADES - — » - — T sequimient | META/PRODUCTO RESPONSABL
E S Aprestamient | Diseii | Preparacié | Ejecucié 9 . . E
oy 1 2 3 Inicio Fin
° ° n n Evaluacion
*Plan
Anticorrupcién con
la descripcion de
las actividades
generales a
realizar y las
dependencias
responsables para
el proceso de
Rendicién de
Cuentas de |la
Rendicion de | INFORMACI | Formular  Plan « ?F'gggfgs'emames " 03/01/202 | 31/121202 | epartamento
cuentas el Anticorrupcion de organizaciones 3 3 de Planeacion
sociales
convocados a la
elaboracion del
Plan Anticorrupcion
y Atenciéon  al
Ciudadano 2023
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José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023
El servicio publico Funcion
es de todos Publica
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
4 CUATRIMESTR
e | — ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
— ACTIVIDADE META’TPRODUT RESPONSABL |
E s S TO T
*Grupos de interés
PAAC identificados
y preparados
*Jornadas de
rendicion de
cuentas PAAC
realizadas
Actividades de Asesoria
Conformar el conformacion  del Administrativa
equipo de trabajo grupo de trabajo del Despacho
Rendicion de que lidere el X que liderara el x | 15/10/202 | 15/12/202 del Alcalde
cuentas proceso de proceso de 3 3
rendicion de Rendicion de
INFORMACI | cuentas. Cuentas para la Departamento
ON vigencia 2023. Administrativo
de Planeacién
Realizar
autodiagnostico Departamento
Rendicion de del proceso de 1. Autodiagnostico 03/01/202 | 15/07/202 part )
L X . X Administrativo
cuentas rendicion de realizado. 3 3 -
de Planeacion
cuentas de la
vigencia 2022.
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Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

12

José Manuel Rios Morales

Alcalde

ES
TOD&S

CUATRIMESTR

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
E S S J IHCaeior
nivel de la entidad. E
Formular los
planes Planes Departamento
Rendicion de estratégicos Institucionales y 03/01/202 | 31/01/202 part )
RN X . X Administrativo
cuentas institucionales Sectoriales 3 3 L
; . de Planeacion
para la vigencia formulados
2023
Documento con la
?neeﬂcna:ﬂizrr]nog ° o Despacho del
y Alcalde Oficina
- responsables de la
Definir los . de
. produccion y .
mecanismos, AN Comunicaciones
. . difusion de .
lineamientos vy . . Asesoria
informacién para la S .
responsables de rendicion de Administrativa
la producciéon y
difusion de Ia cuentas.
Rendiciéon de . ., Garantizar 15/10/202 | 31/12/202
informacion X . X
cuentas acciones en la 3 3
(Informes de N
- Audiencia de
Gestion) Rendicion de
INFORMACI | requeridos para
ON . cuentas para Departamento
el espacio de utilizacién Administrati
rendicion de lenquaies d PII Ins a!\{z
cuentas. rengua) e Flaneacio
incluyentes en las
etapas de
convocatoria y
ejecucion
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José Manuel Rios Morales
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023
El servicio publico Funcién
es de todos Publica
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
< CUATRIMESTR
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
—COMPONENT | ELEMENTO : META/PRODUCT RESPONSABL |
E ) DA AIVIDADES, TO 1
estrategia de
comunicaciones b ho del
; espacho de
Rendicion de para los espacios Planes de 15/10/202 | 31/12/202 | Alcalde - Oficina
de dialogo y la X X L X
cuentas T Comunicaciones 3 3 de
audiencia Comunicaciones
Publica de
Rendicion de
Cuentas
Ejecutar la
estrategia de Evaluacién de los DeSpachq del
comunicaciones espacios do %%?Lduengzz:gﬁ edse
Rendicién de gzra c;i‘;sloef)pac"?: . didlogo y la x| 18/10/202 | 31/12/202
cuentas dialogo 'y Audiencia Publica 3 3
audiencia ., -
- de Rendiciéon de Asesoria
Publica de Administrati
Rendicion de Cuentas ministrativa
Departamento
Cuentas Administrativo de
Planeacion
Diagramar el Despacho del
documento D t Alcalde Oficina de
aprobado por la diZCl:;nr:;‘d% ara Comunlca9|ones |:
Rendicion de Alta Direccién 9 P 15/10/202 | 31/12/202 Asesoria
. X X presentar en la X X Administrativa
cuentas para el espacio rendicion de 3 3
de didlogo de cuentas 2023 Departamento
rendicidon de Adrl'r;;mstrat.n’/o de
cuentas. aneacion
INFORMACI
ON
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

ES
TOD&S

< CUATRIMESTR
e | — ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
E s Way META’TPRODUCTO RESPUENSKBL_
divulgar el
cronograma
definiendo la
forma de Despacho del
realizacion Alcalde Oficina de
(presencial y c Comunicaciones
Rendicién de virtual) del ronograma 15/10/202 | 31/12/202
/ X disefiado y X
cuentas espacio de di 3 3
didlodo ivulgado.
g y
Audiencia
Publica de Asesoria
Rendicion de Administrativa
Cuentas de Departamento
rendicion de Administrativo de
cuentas. Planeacion
Definir y divulgar Documento con la Despacho del
el procedimiento definicion de las Alcalde Oficina
o ruta para llevar acciones a realizar en de
a cabo cada una cada etapa: Comunicaciones
de las etapas Asesoria
Rendicion de DIALOGO requerldas. para X X ANTES X 15/09/202 | 31/12/202 Administrativa
cuentas el espacio de 3 3 e ﬁ:
dlélogo social de - Mecanismos de
rendicion de convocatoria ylo Departamento
cuentas (antes, promocién  de la Administrativo
durante y participacion de los de Planeacion
después). grupos de valor en el
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Funcion
Publica

El servicio publico

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ESPA
TOD&S

Alcaldia de Armenia

Alcalde

A\

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTR
E

MEIARR YRS
rendicién de cuentas.
- Procedimiento o ruta
que detalla las
actividades de
produccion y difusién
de la informacion
que contextualizara el
diadlogo y el alcance
del espacio de
dialogo definido en el

cronograma.
- Roles y
responsables para
implementar los

espacios de dialogo

Definir y divulgar
el procedimiento
o ruta para llevar
a cabo cada una
de las etapas

Rendicion de requeridas para

cuentas el espacio de
didlogo social de
rendicion de
cuentas _ (anies,
durante y
después).

DURANTE

- Condiciones que
garanticen la
participacion de los
grupos de valor y el
cumplimiento de los
objetivos propuestos
para el espacio de
didlogo de rendicion
de cuentas.

FECHA

DEPENDENCIA

RESPONSABL |
E

Departamento
Administrativo
de Control
Interno

15/09/202
3

31/12/202

3

Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones

Asesoria
Administrativa

mn
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

Funcion
Publica

El servicio publico

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES Pli
TOD&S

Alcaldia de Armenia

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTR
E

E S
responsables para el
seguimiento de los
resultados del
espacio de rendicion
de cuentas. (Incluye
procesos de
evaluacion de la
ciudadania).
Definir y divulgar DESPUES
el procedimiento
o ruta para llevar )
a cabo cada una - Mecanismos
definidos para la
de las etapas ; -
Rendicion de requeridas para divulgacion de los
. X X resultados de los
cuentas e!’ espacio de compromisos
d'a|0,99, social de adquiridos con los
rendicion de asistentes para el
cuentas (antes, seguimiento y control
durante y ciudadano.
después).

FECHA DEPENDENCIA

RESPONSABL |
E

Departamento
Administrativo
de Planeacién

Departamento
Administrativo
de Control
Interno

Oficina de
Comunicaciones

Asesoria
Administrativa

Departamento
Administrativo
de Planeacién

15/09/202 | 31/12/202
3 3

Departamento
Administrativo
de Control
Interno

mﬁ
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

Funcion
Publica

El servicio publico

L

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES Pli
TOD&S

Alcaldia de Armenia

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

E S
Implementar 23
espacios de
dialogo ante el
Consejo
Territorial de

Rendicion de PIant_aaC|on
focalizado y una
cuentas

Audiencia
Publica
Participativa
definidos para la
rendicion de
cuentas.

Espacios de
dialogos de
rendicion de
cuentas

Audiencia Publica
realizada.

CUATRIMESTR
E

FECHA DEPENDENCIA

Alcaldﬁficina

de
Comunicaciones

Asesoria
Administrativa

Departamento
Administrativo
de Planeacién

15/10/202 | 31/12/202
3 3

Departamento
Administrativo
de Control
Interno

ESP,
TOD
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El servicio publico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

18

José Manuel Rios Morales

Alcalde

ES
TOD&S

E S
Rendicion de | RESPONSA
cuentas BILIDAD

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTR
E

FECHA

DEPENDENCIA

— ACTIVIDADES

Capacitar a los
grupos de valor

identificados,
para la
preparacion
previa al espacio
de didlogo
definido en el
cronograma.

META’TPRODUCTO
Plan de capacitacion
a grupos de valor
sobre la importancia
de la rendicién de
cuentas y como
aprovecharla como
herramienta de
control y veeduria,
incluidas instancias
de participacion
como: Consejo
Municipal de
Participacion
Ciudadana y
Consejo  Territorial
de Planeacion
disefiado 'y en
proceso de
implementacion y/o
evaluacion. Estas
capacitaciones  se
realizaran
previamente a los
espacios de dialogo
y Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas con los
grupos de valor y
funcionarios

15/09/202

3

31/12/202

3

RESPONSABL |
E

Departamento
Administrativo
de Planeacién

Secretaria de
Desarrollo Social
Unidad de
Participacion
Ciudadana

mn
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El servicio publico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

ES
TOD&S

E S
Rendicion de RESPONSA
cuentas BILIDAD

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

e VIPADES,

formato interno de
reporte  de las
actividades de
rendicién de
cuentas que se
realizaran en toda
la entidad que
como minimo
contenga:
-Actividades
realizadas
-Grupos de valor
involucrados
-Temas y/o metas
institucionales
asociadas a las

actividades
realizadas de
rendicién de
cuentas

- Observaciones,
propuestas y

recomendaciones
de los grupos de
valor.

- Resultado de la
participacion.

- Compromisos
adquiridos de cara

a la ciudadania.

CUATRIMESTR

METATPRODUCTO

Listado interno de
responsabilidades
de las actividades
de rendicion de
cuentas.

E FECHA DEPENDENCIA
RESPONSABL |
E
Departamento
w | x | 15/10/202 | 317121202 | FePETEMENO

3

3

de Planeacion

mn
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Funcion
Publica
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Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

20
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Alcalde

ES
TOD&S

Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

RESPONSA
BILIDAD

CUATRIMESTR

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E

— ACTIVIDADES

Publicar el
documento
presentado  los
espacios de
dialogo y
Audiencia de
rendicion de
cuentas en el
que se detalla la
gestion
institucional para
la vigencia 2023.

FECHA

DEPENDENCIA

METATPRODUCTO

Documento
publicado.

01/10/202

3

31/12/202

3

RESPONSABL |
E

Departamento
Administrativo
de Planeacion

Analizar la
implementacion de
la estrategia de
rendicion de
cuentas, y el
resultado de los
espacios de
didlogo y la
Audiencia Publica
desarrollados, con
base en la
consolidacion de
los formatos
internos de reporte
aportados por las

Documentos de
evaluacion de los
resultados de

X implementacion de X
la estrategia de la
rendicion de
cuentas realizada.

15/10/202

3

31/12/202

3

Asesoria
Administrativa del
Despacho del Alcalde

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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El servicio publico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD&S

Alcalde

CUATRIMESTR

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
—COMPONENT | ELEMENTO META’TPRODUCTO RESPONSABL |
E s [aRGTIVIRARES
de apoyo, para Coqsultas E
identificar: realizadas por la
ciudadania al
A. La estrategia informe de gestién
presentado en la
Audiencia Publica
Participativa como 5
A .. epartamento
espacio de Dialogo Administrativa de
de Rendicién de Control Interno
Cuentas, atendidas
B. El resultado
de los espacios
que como Documentos de
minimo evaluacion de los
contemple: resultados de Asesoria
1. Ndmero de . . Administrativa
. implementacion de
espacios de . del Despacho
ST la estrategia de la
participacion dicion d del Alcalde
Rendicion de RESPONSA | adelantados rendicion de X 15/10/202 | 31/12/202
cuentas BILIDAD (2. Grupos de cuentas realizada. 3 3
valor
involucrados.
3. Metas Consultas Departamento
institucionales realizadas por la Adp inistrati
priorizadas sobre ciudadania al de nlg;g:-lse?c;gﬁ
las que se rindié informe de gestion
cuentas presentado en la

m"z
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023
El servicio publico Funcion
es de todos Publica
Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
4 CUATRIMESTR
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
‘CQMEQNENLE ‘E"EMENIQ‘S (A ENRRRRSy AT ALY W
recomendacione Participativa como AdminiStrativa
s de cada espacio de Dialogo de Control
espacio de de Rendicion de Interno
rendicion de Cuentas, atendidas
cuentas
Asesoria
Administrativa
Documentos de del Despacho
evaluacion de los del Alcalde
5. Estado actual resultados de
de los implementacion de
compromisos la estrategia de la Departamento
asumidos  de rendicion de Administrativo
cara a la cuentas realizada. de Planeacion
ciudadania.
Rendicion de RESPONSA X X 15/10/202  31/12/202
cuentas BILIDAD 3 3
TODAS
|
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José Manuel Rios Morales

El servicio publico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

ES
TOD&S

Alcalde

< CUATRIMESTR
e | — ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
—ACTIVIDADES META’TPRODUCTO RESPONSABL |
E S E

Consultas
realizadas por la
ciudadania al
informe de gestion Departamento
presentado en la Administrativa
Audiencia Publica de Control
Participativa como Interno
espacio de Dialogo
de Rendicion de
Cuentas, atendidas

Evaluar y Validacién de

verificar, por informe sobre

parte del Jornadas de

Departamento rendicion de

Administrativo de cuentas PAAC

. control interno, el realizadas en la Mesa Técnica
Rendicion de RESPONSA cumplimiento de Mesa Técnica de X 15/12/202 | 31/12/202 de
cuentas BILIDAD . . 3 3

la estrategia de Transparencia Tran

rendicion de Informe de

cuentas ante la evaluacion de los TOD

mesa técnica de resultados de

transparencia implementacién de

incluyendo la la estrategia,
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2023

El servicio publico Funcién

es de todos Publica

ES
TOD&S

Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

A CUATRIMESTR
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS E FECHA DEPENDENCIA
E SMW°y W TARRORNE T RESPONSABL
pertinencia de vigencia 2023. E
los mecanismos Seguimiento
de participacion realizado a las
ciudadana conclusiones y
establecidos en compromisos  de Rgpe_art_amepto
S ministrativo
el cronograma. las Audiencias de Control
Pubicas Interno
Participativas  de
Rendicién de
Cuentas

NOTA 1 El presente documento fue construido con el propdsito de que las entidades publicas conozcan las actividades sugeridas que deben incluir en el PAAC acorde con el autodiagndstico de la politica
de Rendicion de Cuentas y su articulacion con las leyes y lineamientos emitidos pro Funcion Pablica como lider de la politica respectiva.

NOTA 2 El Departamento Administrativo de Control Interno en el desarrollo de su rol de evaluacion independiente efectuara las acciones de verificacion correspondientes a través de los seguimientos
cuatrimestrales al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, igualmente cumplird con las responsabilidades individuales que le corresponden segin su competencia
misional.

EsPA
TODA&S
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ARMENIA

Cadigo: R-DP-PDE-063

Fecha: 23/11/2022

Alcalde

Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Paginas 47
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente 1

“Actividad 1.1.”

Informe de caracterizacion de

Despacho del Alcalde Asesoria

del ciudadano

directas en las oficinas y con
acciones que comprometan a
los funcionarios a darle
cumplimiento

esta dirigido a todos
los  funcionarios de
planta y contratistas de
la Administracion.

Planeacién estratégica del 1.1 Caracterizacion de lg\rc;ﬁ?ns;s?ric\ilg:mo;;/li A?;?ES de la de Proyectos 31 de diciembre de 2023
servicio al ciudadano grupos de valor e pal.
interés de la
Administracion
Municipal
“Actividad 2.1.” Talento humano de la entidad, DespachX ddn?:n,?\;?:\alﬁ\?aAsesorla
2.1 — capacitado en atencion . . 31 de diciembre de 2023
Capacitacion en | incluvente Departamento Administrativo de
atencion incluyente” y ' Fortalecimiento Institucional
“Actividad 2.2.”
Subcomponente 2 Actividades  de difusion
Fortalecimiento del Dar a conocer los socializada e  Implementada Despacho del Alcalde Asesoria
'“> | sobre el protocolo de servicio al Administrati
talento humano al servicio Protocolos de Servicio | i dadano con acciones ministrativa N
2.2 al Ciudadano, el cual 31 de diciembre de 2023

Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional

EsPA
TODA&S

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

%IIRRUPGIBN

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

26

José Manuel Rios Morales

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Departamento Administrativo de Planeacion

Cadigo: R-DP-PDE-063

Fecha: 23/11/2022

Alcalde

Versién: 004

Paginas 47

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

el decalogo de atencion al

Administrativa

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
“Actividad 2.3.”
. . Despacho del Alcalde Asesoria
Fortalecer la Capacitaciones trimestrales en

2.3 implgmentacién de.I’ ciudadano a las areas de 31 de diciembre de 2023
Decalogo de atencion cervicio al blblico Departamento Administrativo de
al ciudadano al interior P : Fortalecimiento Institucional
de la Entidad.
“Actividad 2.4.”
; s Accién trimestral socializando Despacho del Alcalde Asesoria
Q|vu|ga0|on dellos los diferentes canales de Administrativa
24 d|ferentes mgdlos de atencién al ciudadano de la 31 de diciembre de 2023
atencion al ciudadano Alealdia Departamento Administrativo de
dispuesto por la Fortalecimiento Institucional
Alcaldia de Armenia
“Actividad 2.5.”
Actualizar Jos | Actualizacion de los manuales
manuales de funciones | d¢ funciones de acuerdo al [ Departamento Administrativo de L
25 u u 31 de diciembre de 2023

y perfiles de los cargos
de servicio al
ciudadano

insumo resultado del estudio de
cargas laborales.

Fortalecimiento Institucional
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Departamento Administrativo de Planeacion

Cadigo: R-DP-PDE-063

Fecha: 23/11/2022

Alcalde

Versién: 004

Paginas 47

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

servicio

de acuerdo a los lineamientos
de la Resolucion 1519 de 2020

Despacho del Alcalde
Asesoria Administrativa)

(

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
“Actividad 3.1.” Fortalecimiento del canal de
Estrategia de s . . Departamento Administrativo de
7, atencion virtual de la entidad, I~ oS
fortalecimiento del. . . Fortalecimiento Institucional - .
Subcomponente 3 3.1 . incorporando lineamientos . | 31 de diciembre de 2023
canal virtual de e Despacho del alcalde ( Asesoria
. .. Resolucion 1519 de 2020. L .
Atencion y Servicios a Administrativa)
. ; Anexo 2
la Ciudadania
Gestion de
relacionamiento con los “Actividad 3.2.”
ciudadanos
Registros Sistematicos: | Despacho del Alcalde Asesoria
Listados de Asistencias, Actas Administrativa .
32 Asegurar lal4e Reuniones y registro | Departamento Administrativo de 31 de diciembre de 2023
continuidad del Comité | Fotografico Fortalecimiento Institucional
de Relacién de Estado
Ciudadano
“Actividad 3.4”
Disenar o actualizar los
manuales y protocolos ;
de  servicios  para | pypjicacion y actualizacion del | Secre@ria Tic -
garantizar la | portafolio de Servicio en linea Departamento Administrativo de
3.4 homogenizacién del Planeacion 31 de diciembre de 2023

EsPA
TODA&S
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Departamento Administrativo de Planeacion

Cadigo: R-DP-PDE-063

Fecha: 23/11/2022

Alcalde

Versién: 004

Paginas 47

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 4

Conocimiento al servicio
al ciudadano

4.1

“Actividad 4.1”

Disefiar e implementar
una encuesta dirigida a
todos los servidores
publicos de percepcion
de relacion con el
Ciudadano con Ia
finalidad de mejorar el
servicio de atencion al
ciudadano

Encuesta aplicada a los
servidores publicos

Despacho del Alcalde Asesoria
Administrativa
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional

31 de diciembre de 2023

Subcomponente 5

Evaluacion de gestion y
medicion de la percepciéon
ciudadana

5.1

“Actividad 5.1”

Aplicacion de
encuestas de
Percepcion Ciudadana

Informe mensual de la
medicion de la Percepcion
Ciudadana

Despacho del Alcalde Asesoria
Administrativa
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional

31 de diciembre de 2023

5.2

“Actividad 5.2”

Disefio e
implementacion del
meétodo de ciudadano
incégnito”

Infforme de resultado del
método de ciudadano incognito

Despacho del Alcalde Asesoria
Administrativa
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional

31 de diciembre de 2023

EsPA
TODA&S

“Actividad 5.3”
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Caédigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Paginas 47
COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
de respuesta dentro de los
Analizar el | términos de Ley de las PQRSD
?grn,;’%gegéo regeue{;; Departamento Administrativo de
SPUe Fortalecimiento Institucional
dentro de los términos
de Ley de las PQRSD
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total, Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE(SE/'?‘“E]/Eag:gO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Responder todas las Numero de PQRSO
MECANISMOS Peticiones, Quejas, sobre procesos
PARA MEJORAR | Reclamos, contractuales Departamento
EL SERVICIO Y | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Numero 100% 03/01/2023 31/12/2023 Administrativo
LA ATENCION AL | Observaciones a de PQRSO sobre Juridico
CIUDADANO procesos procesos contractuales
contractuales formuladas
EsPA
TODAa&S
|
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR metra  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
ME::beSLNAOS Unidades Documentales
. ., |digitales que contienen Departamento
TRANSPARENCIAJACCIONES DE Proyectos de inversion - .
Y EL ACCESO A INFORMACION municipal publicados los .|:’>royectos . .de 22 03/01/2023 31/12/2023 Admlnlstrat.l\,/o de
LA Inversion Municipal Planeacion
INFORMACION Publicados
MECANISMOS
sl Departamento
TRANSPARENCIAJACCIONES DE Planes de Accion —periodicidad|Planes de Accion L .
Y EL ACCESO A [INFORMACION anual publicados Publicados 23 03/01/2023 3171212023 Administrativo de
LA Planeacion
INFORMACION
MECANISMOS Boletines de Prensa virtuales , .
o Numero de Boletines de
PARA LA Diarios, con complemento de Prensa elaborados y
TRANSPARENCIAJACCIONES DE Audios como canal de . ) Despacho del Alcalde
Y EL ACCESO A [[NFORMACION multimedia, en los cuales se |0 vulgados/ Numero de 246 03/01/2023 31/12/2023 (Comunicaciones)
. . . Boletines de Prensa
LA visualiza la Gestion de la rogramados
INFORMACION Administracion Municipal prog
HECANMGHTS Numero de Comunicados
PARA LA Comunicados de Prensa y de Prensa y boletines
TRANSPARENCIAJACCIONES DE boletines de prensa en los . Despacho del Alcalde
Y EL ACCESO A [NFORMACION cuales se visualiza la Gestion eIz’aborados y dlvulgados/ 245 03/01/2023 31712/2023 (Comunicaciones)
- - - Numero de Comunicados
LA de la Administracion Municipal
. de Prensa programados ES
INFORMACION TOD‘S
|
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José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHA DEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS
PARA LA L . s
TRANSPARENCIA|RENDICION DE Publicaciones diarias en las Informes de Medicion del Despacho del Alcalde
redes sociales de la gestion Incremento de usuarios 3 03/01/2023 31/12/2023 L
Y EL ACCESO A |CUENTAS L ~ . (Comunicaciones)
LA diaria del sefior Alcalde. de las Redes Sociales
INFORMACION
MECANISMOS Informe de gestion presentado
PARA LA en el espacio de Didlogo de la Publicacion realizada en Departamento
TRANSPARENCIARENDICION DE Estrategia de Rendicionde |\, b i 2 web 100% 03/01/2023 31/12/2023 Adei)nistrativo de
Y EL ACCESO A |CUENTAS Cuentas del Municipio gin: . ’ L
) - planeacionarmenia.gov.co Planeacion
LA publicado en la pagina web
INFORMACION planeacién armenia.gov.co
MECANISMOS Informe de gestion presentado
PARA LA en el espacio de Didlogo de la |Garantizar el enlace de la
TRANSPARENCIA[RENDICION DE Estrategia de Rendicion de Publicacion realizada en o .
Y EL ACCESO A [CUENTAS Cuentas del Municipio la Pagina Web 100% 03/01/2023 311212023 Secretaria de las TIC
LA publicado en la pagina web www.armenia.gov.co
INFORMACION planeacion armenia.gov.co
Divulgar la informacion
MECANISMOS |interna a través de| Cumplimiento de la
PARA LA grupos  de WhatsappEstrate ia de comunicaciones estra‘t)e ia de
TRANSPARENCIA|institucionales, carteleras|. 9 : 9 S Despacho del Alcalde
interna construida y en comunicacion interna 100% 03/01/2023 31/12/2023 L
Y EL ACCESOA |y los  grupos del . . . . (Comunicaciones)
o . .. lejecucion aprobada en la vigencia
LA comunicaciones al interior 2022
INFORMACION |de la  Administracion ' EsPA
Municipal. TODA&S
|

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

% )
euRRupﬂIGN José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHA DEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS [Divulgar la informacién a
PARA LA través de grupos de|Informacion a publicar Acceso a personas de
TRANSPARENCIA|Whatsapp institucionales,[traducida en la perspectiva de [grupos étnicos V] o . .
Y EL ACCESO A |carteleras y los grupos deffacilitar comprensién por culturales a la pagina web 100% 03/01/2023 3171212023 Secretaria Gobierno
LA comunicaciones a lalgrupos étnicos y culturales del Municipio de Armenia
INFORMACION [ciudadania
MECANISMOS [Divulgar la informacion a
PARA LA través de grupos de Botén de acceso en pagina Acceso a personas en
TRANSPARENCIAWhatsapp mshtumonales,web para personas con s!tuamon de 'dltscapamdad 100% 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria TICS
Y EL ACCESO A |carteleras y los grupos de] . . visual a la pagina web del
L discapacidad . .
LA comunicaciones a Ia Municipio de Armenia
INFORMACION |[ciudadania
MECANISMOS [Divulgar la informacion a .
. Mesa de trabajo con la
PARA LA través de grupos de . : . o
AR comunidad sesionando de Sesiones del Comité de .
TRANSPARENCIA|Whatsapp institucionales, o . ) . Secretaria de Desarrollo
manera periddica con miras a |Discapacidad del 4 03/01/2023 31/12/2023 .
Y EL ACCESO A |carteleras y los grupos de. e . ; S Social
C identificar como mejorar el Municipio
LA comunicaciones a g acceso a sus derechos
INFORMACION |[ciudadania '
MECANISMOS [Divulgar la informacion a .
. Mesa de trabajo con la
PARA LA través de grupos de . . .
TRANSPARENCIAMhatsaop institucionales comunidad sesionando de Sesiones en mesas de
PP ‘Imanera periddica con miras a |trabajo con grupos| 2 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria de Gobierno
Y EL ACCESO A |[carteleras y los grupos de|. i X ; iy ES PA
L identificar como mejorar el étnicos
LA comunicaciones  a I acceso a sus derechos TOD‘S
INFORMACION |[ciudadania '
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Informe de seguimiento
cuatrimestral de
Monitoreo al acceso a la|Actualizacion V|
MECANISMOS Informacion, relacionada con elaccesibilidad de la
TRANSEARENCIAVECANISOS D Eeariere sl sumeirieno apasine wen sl e
TRANSPARENCIA princip ) o . 3 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A ACTIVA acceso a la informacion|lineamientos establecidos|
LA establecidos en la ley 1712 dejen la Resolucion 1519 de
INFORMACION 2014 y la Resolucion 1519 del2020 y la Ley 1712 de
2020 2014 y presentarlo ante
la Mesa de
Transparencia
Micro sitios en la pagina web
ME::RngLI\:OS www.armenia.gov.co para quelDisponer de micro sitios
TRANSPARENCIAIMECANISMOS DE cada  dependencia  subalen la pagina web del
Y EL ACCESO A || RANSPARENCIA informacién correspondiente gmunicipio  de  Armenia 9 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria TIC ES PA
ACTIVA la Ley 1712 de 2014Jpara que cada TOD‘S
LA [« i dependencia pueda subin
INFORMACION Transparencia y acceso a | p p IC
informacion publica” la documentacion
_
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
requerida segun la Ley
1712 de 2014
Actualizaciones
MECANISMOS . . realizadas a la
PARA LA Informacién  actualizada — dey e s divuigada pon
TRANSPARENCIAMECANlSMOS DE manera permanente y efectival medio  del bo%c’;n pde Secretaria de Desarrollo
TRANSPARENCIA en el micro sitio dispuesto en Ia . 4 03/01/2023 31/12/2023 Social Unidad de
Y EL ACCESO A . Informacion  para las| L
IACTIVA pagina web . participacion Ciudadana
LA VWW.armenia.aov.co gestiones  desarrolladas
INFORMACION ' -gov- en presupuesto
participativo
MECANISMOS L, . Actualizaciones
PARA LA Informacion actualizada de realizadas a la
MECANISMOS DE manera permanente y efectiva |. o .
TRANSPARENCIA\-0 1\ SPARENCIA en el micro sitio dispuesto en laormacion divulgada por 2 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria de Desarrollo
Y EL ACCESO A ACTIVA Adina web medio del botén de social
LA \FI)VV\?W armenia.gov.co Informacion para NNAJ
INFORMACION ' -gov. de la Pagina WEB
ME:: :‘R"xSLNAOS Reportes de las
TRANSPARENCIAMECANlSMOS DE Informaciéon de contratistas|actualizaciones Departamento
TRANSPARENCIA publicada y actualizada defrealizadas en la base de 12 03/01/2023 31/12/2023 ~eparte 4
Y EL ACCESO A - . Administrativo Juridico
LA IACTIVA manera perioddica datos de los servidores|
INFORMACION publicos
|
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacién
interna a través de los
MECANISMOS diferentes  mecanismos|Boletines de Prensa. |nterno_s’y Despacho del Alcalde
(grupos de Whatsapp|permanente interaccion .
LG L institucionales, carteleras,|Despacho del Alcalde (Comunicaciones) /
TRANSPARENCIA ) ' pacho Boletines de Prensa Departamento
pantallas ubicadas en las|(Comunicaciones) con el area 12 03/01/2023 31/12/2023 - .
Y EL ACCESOA | ) . I||nternos divulgados Administrativo de
instalaciones, grupo delde Bienestar Social de -
5 difusion y los grupos de|Departamento  administrativo Fortalecimiento
INFORMACION 1y los grup P nto nist Institucional
comunicaciones) allde Fortalecimiento Institucional.
interior de la
IAdministracion Municipal.
MECSNIENOS Numero de reportes de
TRANSOARENCIAMECANISOS DE [1Iomecir o sonidoes s actatzacnes
TRANSPARENCIA publicos p y realizadas en la base de 2 03/01/2023 31/12/2023 a
Y EL ACCESO A actualizada de manera , Fortalecimiento
IACTIVA . datos de los servidores -
LA periodica en el SIGEP ublicos Institucional
INFORMACION P
MECANISMOS Departamento
R A:g?:;& c1aMECANISMOS DE spgfi’z‘i’tiﬂgsd: Ig‘:st'sg ::nie 4 ofProtocolo de Gestién de Administrativo de
TRANSPARENCIA ' 1as que se niega €l o yacion de solicitudes 1 03/01/2023 31/12/2023 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A acceso a la informacion . Y e
LA ACTIVA definido Actualizado Institucional Servicio y
INFORMACION Atencion al Ciudadano TOD‘S
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR metra  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Numero solicitudes de
MECANISMOS informacién trasladadas a Departamento
PARA LA MECANISMOS DE Solicitudes de informacion que |otras gqtldades/ Numero Administrativo de
TRANSPARENCIA son trasladadas a otras de solicitudes de L
TRANSPARENCIA . . . g 100% 03/01/2023 31/12/2023 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A entidades por no ser de informacion identificadas Lo Iy
ACTIVA . - Institucional Servicio y
LA competencia del Municipio. por no ser de Atencion al Ciudadano
INFORMACION competencia del
Municipio.

EsPA
TODA&S
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ARMENIA

Codigo: R-DP-PDE-0

Fecha: 23/11/2022

Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR metra  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
SO g:g(ienrwoas gi?ec;guzguadse:
RANSEARINGAMECANISHOS DE (30l Atnmas e Higpandancia competers Doparaments ronnstaie
TRANSPARENCIA elee P Y/ Numero de solicitudes| ~ 100% 03/01/2023 31/12/2023 © Fortatecimiento Insttuciona
Y EL ACCESO A direccionadas a la dependencid ', . . Servicio y Atencion al
PASIVA anonimas recepcionadas Ciudad
LA competente ue requieran ser| wicadano
INFORMACION que  req
direccionadas
MECANISMOS
PARA LA MECANISMOS DE Solicitusjes Anénim.as de Iq . Departamento Administrativo
TRANSPARENCIA Comunidad recepcionadas y|Protocolo definido sobre de Fortalecimiento Institucional
TRANSPARENCIA . . A L. 1 03/01/2023 31/12/2023 - .
Y EL ACCESO A PASIVA direccionadas a la dependenciglinformacion reservada Servicio y Atencién al
LA competente Ciudadano
INFORMACION
|
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Codigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHADEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS
LRE L MECANISMOS DE Fortalecer el sistema delinformes mensuales de Departamento Administrativo
TRANSPARENCIA L . . de Fortalecimiento Institucional
Y EL ACCESO A TRANSPARENCIA PQRSD de la Administracion|PQRSD consolidado por 12 03/01/2023 31/12/2023 Servicio y Atencion al
LA PASIVA Municipal operando dependencias Ciudadano
INFORMACION
MECANISMOS . - .. _|Actualizacion de la Matriz|
PARA LA Matriz de Indice de Informacion de indice de Informacion
INSTRUMENTOS DE Clasificada y Reservada, .
TRANSPARENCIA - o . Clasificada y Reservada Departamento
GESTION DE LA Unificada publicada o ) 1 03/01/2023 31/12/2023 - . L
Y EL ACCESO A - . Unificada, actualizada Administrativo Juridico
INFORMACION actualizada de manerag TR
LA ermanente desde el ambito juridico |
INFORMACION P publicado.
MECANISMOS
R A:‘;?ﬁ‘;& c1aNSTRUMENTOS DE E?gﬁ;‘;ﬂf‘ Aﬁg}’igz ddoe Namero de Registros de Departamento Administrativo
Y EL ACCESO  |SESTION DE LA et ge maneray Activos de Informacion 1 03/01/2023 31/12/2023  |de Fortalecimiento Institucional
INFORMACION publicado y actualizado Gestor Documental Municipal
LA permanente
INFORMACION
MECANISMOS Matriz de  Sistemas d Matriz de Sistemas de
R A:gs:‘;;N c1aNSTRUMENTOS DE '”Jg;’::;:” actualil;::g:ad linformacién en custodia EsPA
GESTION DE LA P y -“|de la Secretaria TIC] 1 03/01/2023 31/12/2023 Secretariade las TIC | TODAS
Y EL ACCESO A - manera permanente segun| .. .
INFORMACION Unificada, actualizada v
LA lineamientos del Archivo ublicada.
INFORMACION General de la Nacion y MINTIC P _I_
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José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-0
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR mera  |FECHA DEINICIOl TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS [Estandarizar y actualizar . L
Administracion del
PARA LA los procesos, Documentos y formatos del Médulo de Gestién de

TRANSPARENCIA|procedimientos, Sistema de Gestion revisados, Calidad - Control de 100% 03/01/2022 31/12/2023 Despacho del Alcalde

Y EL ACCESO A |actividades y/u actualizados, aprobados y - ? (Sistema de Gestion)

. . . Documentos actualizado
LA operaciones del Sistema [publicados para su consulta. seadn solicitud
INFORMACION |de Gestion. 9 '
MECANISMOS
PARA LA L
INSTRUMENTOS DE Esquema de Publicacion L

TRANSPARENCIAGESTION DE LA publicado y actualizado de Esqugma de Put?llcamon 1 03/01/2023 31/12/2023 Secretaria de las TIC

Y EL ACCESO A . actualizado y publicado

LA INFORMACION manera permanente
INFORMACION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE PA
FECHA DE INICIO | TERMINACION ES
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mm/aaaa) RESPONSABLE TOD‘S
(dd/mm/aaaa)
I
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José Manuel Rios Morales

Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-D
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE(CIHl A DE 'N'Cj'o TERMINACION | RESPONSABLE
Departamento
INICIATIVAS A | Administrativo
segurarla ' ' sticos: de Planeacion
ADICIONALES continuidad de la lﬁ:gggg%:'?;g:gzio:' Reuniones de la Mesa
MESA TECNICA Mesa Técnica . ’ Técnica Municipal de 4 03/01/2023 31/12/2023 Despacho del
- actas de reuniones, ;
MUNICIPAL DE Municipal de reqistro fotoarafico Transparencia Alcalde
TRANSPARENCIA Transparencia 9 9 (Asesor
Administrativo
del Despacho )
APP ARMENIA
Para facilitar el Numero de campanas
INICIATIVAS acceso a la Portal web actualizado socializadas para la Secretaria de las
ADICIONALES informacion adaptable a cualquier apropiacion de la App 1 03/01/2023 31/12/2023 TIc
APP ARMENIA mediante dispositivo movil. Armenia ala
herramientas ciudadania
moviles.
CODIGO L Departamento
INICIATIVAS DIGO DE Elaborar un plan de accion Administrativo
ADICIONALES :m;‘gi'ﬂ%’? Ear \C,g: ffeﬁi\g?agf: lg”e € | Plan de accion. 1 03/01/2023 31/12/2023 de
CODIGO DE INTEGRIDAD |'¢l0 @14 elap arealizarp Fortalecimiento
Activacion socializacion Institucional
|
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-D
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE(CIHl A DE INIC}IO TERMINACION | RESPONSABLE
Reunioén inicial con todos
los gestores de integridad
con el fin de socializar las Departamento
CODIGO DE directrices de socializacion part .
INICLATIAS INTEGRIDAD del cédigo de integridad | Una Reunion inicial de Administrativo
Ll = Desarrollo Etapa 2021 ac%m aﬁadg con la socializ:cic')n L 03/01/2023 $1/12/2023 de
CODIGO DE INTEGRIDAD P ” p . Fortalecimiento
Fomento Politica de Integridad y sus Institucional
componentes (Acoso
Laboral y Desconexion
Laboral)
CODIGO DE Realizar actividades con Departamento
LGl INTEGRIDAD Dar | los gestores enfocadas en Numero de Administrativo
ADICIONALES inicio a la etapa los giete valores del codiao actividades con los 7 03/01/2023 31/12/2023 de
CODIGO DE INTEGRIDAD | '¢'0 @ @ €1ap siete 90 | gestores Fortalecimiento
ejemplificar de integridad de la entidad. Institucional
CODIGO DE Departamento
INICIATIVAS ITEGRIDAD | Informe el cual indiaue & | Numero de Informes Administrativo
ADICIONALES s Iemegtacién oodiao do intz M iad bor | de cumplimiento del 1 03/01/2023 31112/2023 | de
CODIGO DE INTEGRIDAD pe 9 gridad p cédigo de integridad Fortalecimiento
del cédigo de cada dependencia. s
. . Institucional
integridad
NTEGRIDAD Difundir por los diferentes | forme de los Departamento
INICIATIVAS Realizar test de medios pel test a resultados obtenidos Administrativo
ADICIONALES Dercancion dl funcionarios y contratistas | 21 €1 test de 1 03/01/2023 31122023 | de EsPA
CODIGO DE INTEGRIDAD Codigo de de la Alcaldia de Armenia | P€rcepcion del Codigo Fort.aleqmlento 'I'OD‘S
) de Integridad Institucional
Integridad
|
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/2022
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Formulacnon y aprobacion politica de integridad publica y conflicto de 01/02/2023 30/04/2023 Departamgnt.o Adm|n|.stra't|vo
intereses. de Fortalecimiento Institucional
Mesas de tra.tfajo con depgndenqas responsable.s Qe 01/05/2023 15/12/2023 Departamgnt.o Adm|n|§tra_t|vo
implementacion de la politica a fin de hacer seguimiento. de Fortalecimiento Institucional
Actualizacién SIGEP Il por parte del personal de planta 01/04/2023 30/06/2023 Departamento Administrativo
de Fortalecimiento Institucional
Idephﬁpamon fuchnapos y 9orjtrat|stas que deben diligenciar el 01/04/2023 25/04/2023 Departamgnt.o Admlnllstra'tlvo
aplicativo por la integridad publica de Fortalecimiento Institucional
Diligenciamiento del aplicativo por la integridad publica 01/04/2023 30/10/2023 Departamenio Administrativo
de Fortalecimiento Institucional
Departamentos Administrativos
INICIATIVAS ADICIONALES Jornadas de capacitacion sobre conflictos de intereses 01/04/2023 31/12/2023 de Fortalemn]:jarri\(;(iac(l)nstltumonal
ACCIONES DE INTEGRIDAD D J ho del Alcald
PUBLICA espacho del Alcalde
Comunicaciones
Campanfa de difusién temas relacionada con Integridad Publica 01/04/2023 31/12/2023 Departamentos Administrativos
de Fortalecimiento Institucional,
Juridico
Asesoria sobre conflicto de intereses 01/04/2022 31/12/2022 Departamer?Jth;rskﬁ\cc:jc:mnlstratlvos
Apllczflc!on de _estrat_eglas de medmop de |_nter|or|zaC|on de valores 01/04/2023 15/11/2023 Departame_;nt.o Adm|n|§tra_t|vo
del cédigo de integridad, por los funcionarios de Fortalecimiento Institucional
Articulacion actores externos 01/04/2023 15/11/2023 Departamento Administrativo
de Fortalecimiento Institucional
Seguimiento a la publlcaplon de los diferentes documentos 01/03/2023 15/12/2023 Departamgnt.o Adm|n|§tra_t|vo
aprobados para ser publicados. de Fortalecimiento Institucional ~

sPA
TODaS
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MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: R-DP-PDE-063

Alcalde

Fecha: 23/11/2022

Version: 004

Total Paginas 47

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente en la Comision
de Transito y Participacion
Ciudadana en la cual se
deben  definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes de
transito y las autoridades
administrativas atendiendo
las necesidades de distintos
grupos sociales, con
relacion a los asuntos de
transito y transporte y emitir
recomendaciones sobre el
conjunto de normas
procedimentales y de
comportamiento que
regulan los servicios de la
institucion. Alli debe ser
abordado el problema de
corrupcion en los agentes
de ftransito, definiendo
medidas para terminar con
la practica generalizada de
pedir dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Reuniones de

la

Comision de Transito y
Participacion Ciudadana
con el acompafiamiento
del representante legal o

su delegado

Numero de
reuniones

03/01/2023

31/12/2023

Secretaria de
Transito y
Transporte

EsPA
TODA&S
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/.
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 47
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION | RESPONSABLE
Realizacién de las (dd/mm/aaaa)
reuniones del comité de
ética y moralizacién con
todos los integrantes que lo
conforman, en la cual se
definan las politicas del
programa de gestion de
ética, elaboracion de
estrategias para dinamizar | Reuniones de comité de Reuniones
la gestion ética, servir de ética y moralizacién realizadas
instancia de interpretacion
del comité de ética ante los
conflictos y emitir conceptos
sobre el desempefio,
conducta y comportamiento
de los integrantes del
cuerpo operativo de los
agentes de transito.
Exigir resultados al
departamento administrativo
de control interno
disciplinario sobre las
denuncias relacionadas con
la presunta actuacion de
. al departamento
agentes de transito - .
sentando precedentes para administrativo de_control Informe de Despacho del
) . o interno disciplinario sobre L 2 03/01/2023 31/12/2023
castigar el incumplimiento Seguimiento Alcalde
de funciones y la falta de
principios y valores en el
ejercicio de los servidores
publicos a los que se les

compruebe después del
debido proceso las TOD‘S
irregularidades cometidas.

INICIATIVAS Adoptar las medidas | Solicitud de informe al | Informe de Despacho del
ADICIONALES PACTO | administrativas _que _sean | Departamento Seguimiento 2 03/01/2023 $112/2023 Alcalde [

INICIATIVAS
ADICIONALES PACTO
CON LA COMISION
DE MORALIZACION
DEL QUINDIO

Secretaria de
4 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
Transporte

Solicitud de presentacion
de Informe de resultados
INICIATIVAS
ADICIONALES PACTO
CON LA COMISION
DE MORALIZACION
DEL QUINDIO

las denuncias
relacionadas con la
actuacion de agentes de
transito
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/.
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 47
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION | RESPONSABLE
CON LA COMISION | necesarias para detectar y | Administrativo de Control (dd/mm/aaaa)
DE MORALIZACION | poner en conocimiento de la | Interno  Disciplinario de
DEL QUINDIO Fiscalia y los entes de |las medidas
control los actos de | administrativas
corrupcién de los que se | adoptadas y o]
tenga conocimiento trasladadas a los entes

de control y organismos
judiciales  competentes
por los presuntos actos
de corrupcion de los que
se tenga conocimiento en
la secretaria de transito

Difundir a través de pagina
web redes sociales y demas
medios de difusion con los
que contamos todos los
esfuerzos que realice la

INICIATIVAS administracion en materia
ADICIONALES PACTO | de  promocion de la Campafia de promocién Campaiias Secretaria de
CON LA COMISION | transparencia, cultura de la del canal antifraude realizadas 2 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
DE MORALIZACION | integridad y prevencién de Transporte
DEL QUINDIO la corrupcion relacionada
con agentes de transito, asi
como la promociéon del
canal de antifraude vy
denuncia segura, su
funcionamiento y resultado.
INICIATIVAS
Analizar el cumplimiento de .
ADICIONALES PA(':TO los términos dg respuesta | Informe de seguimiento a Secr’eta.na de
CON LA COMISION d A o Informe 2 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
D entro de los términos de PQRSDF recibidas
DE MORALIZACION | Ley de las PQRSDF Transporte TODa&S

DEL QUINDIO
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/.
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 47
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION | RESPONSABLE
Presentar Informe (dd/mm/aaaa)
Semestral sobre el nivel de
avance en el cumplimiento
de cada wune de los
compromisos incluidos en la
Declaracién a la Comisién
INICIATIVAS Regional de Moralizacion Despacho del
ADICIONALES PAQTO del Quindio, los informes | Informe semestral Alcaldg Secretaria
CON LA COMISION | seran publicados | elaborado y divulgado en | Informe elaborado 2 03/01/2023 31/12/2023 de Transit
DE MORALIZACION | adicionalmente en la pagina | la pagina web e ‘ransroy
: . Transporte
DEL QUINDIO web de la entidad, en el
vinculo de "Transparencia"
Los informes deberan ser
enviados durante los
ultimos 15 dias calendario
de junio y diciembre de
cada afo.
.Ca'\pacnar con profes_lonales Numero de agentes
INICIATIVAS idoneos en la materia a los -y de transito
ADICIONALES PACTO age_ntes de tr.an3|to de_]a Jornadaslde cgpamtamon capacitados en Secretaria de
CON LA COMISION [ &nfided en la interpretacion | a funcionarios ena | normag de transito / 100% 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
DE MORALIZACION € las normas de ransito | interpretacion e normas |y 4o agentes de Transporte
DEL QUINDIO para que unifiquen el criterio de transito transito de la
sobre estas y le den la secretaria
aplicabilidad correcta.
Realizar vigilancia estricta a | Evaluacion de N
= ~ umero de agentes
la conducta, desempefio y | desempefio Y| de Ia secretaria de
INICIATIVAS comportamiento de los | comportamental al 100% transito y transporte
ADICIONALES PACTO | agentes de transito con el [ de los agentes de transito con eva)lluacic')n del Secretaria de
CON LA COMISION |fin de velar por el|con el fin de llevar un desempefio y 100% 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
DE MORALIZACION | cumplimiento de sus | seguimiento al e Transporte
DEL QUINDIO funciones, la  correcta | cumplimiento de sus . seguimiento
NS : < trimestral / total de
aplicacion de los | funciones Una vez al afo

procedimientos y el respeto

se pacta la evaluacion

de

agentes de la
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 23/11/.
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 004
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 47
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION | RESPONSABLE
hacia los ciudadanos Yy |desempefio, se le hace | secretaria de transito (dd/mm/aaaa)
turistas que visitan la | seguimiento cada 3 y transporte
region, y ante conductas | meses y se evalla cada 6
reprochables tomar | Meses
acciones inmediatas para
su erradicacion.
Adoptgr . las medidas Informe de medidas
INICIATIVAS adm|n|st_rat|vas que sean Docqmento o Acta. de administrativas para
ADICIONALES PACTO | N€cesanas  para evitar, | medidas ~administrativas detectar y evitar Secretaria de
CON LA COMISION | detectar y  poner en|para detectar y evitar| .. 4o comyncion 2 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
DE MORALIZACION conocimiento de la Fiscalia | actos de corrupcion sean sean aplicadas en la Transporte
DEL QUINDIO y los entes de control los | aplicadas en la Secretaria Secretaria de
actos de corrupcion de los | de Transito y Movilidad Transito y Movilidad
que se tenga conocimiento.
Adoptar  las  medidas ér::)fi?crnTLﬁiccji‘ia:: (saoegre
INICIATIVAS administ_rativas que sian Doc(:jt_;(;nento do_ Act:tat_ de las’ medidas Senart t
necesarias para evitar, | medidas administrativas o . epartamento
Agg&oL&Aég;rsﬁgﬁo detectar y poner en|para detectar y evitar adcrlgltrélcs:tt;ar\t;,v:\s,ig z:ra 2 03/01/2023 31/12/2023 Administrativo de
DE MORALIZACION conocimiento de la Fiscalia | actos de corrupcion sean actos de corrupcion Control Interno
DEL QUINDIO y los entes de control los | aplicadas en la Secretaria sean aplicadas en la Disciplinario
actos de corrupcion de los | de Transito y Movilidad Secretaria de
que se tenga conocimiento. T : -
ransito y Movilidad
Difundir a través de pagina Camlpanas re,al'lzadas a
- través de pagina web,
web, redes sociales 'y redes sociales y demas
INICIATIVAS demas medios de difusion medios de difusion. de
ADICIONALES PACTO | con los que contamos todos informacion s,obre Numero de Secretaria de
CON LA COMISION | los esfuerzos que realice la transparencia. cultura de | camparias realizadas 2 03/01/2023 31/12/2023 Transito y
DE MORALIZACION [ administracion en materia P ’ P Transporte

DEL QUINDIO

de  movilidad vial vy
sensibilizacion de actores
viales.

la integridad y prevencion
de la corrupcion
relacionada con acciones
de movilidad vial.

EsPA
TODA&S
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FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION | RESPONSABLE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (dd/mm/aaaa)
José Manuel Rios Morales ORIGINAL FIRMADO
Alcalde Firma
Diego Fernando Tobén Gil ORIGINAL FIRMADO
Director Departamento Administrativo de Planeacion Firma
FECHA DE PRESENTACION: 26 de enero 2023
Proyect6 y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio
Juliana Velasquez Hurtado - Profesional Contratista del Departamento Administrativo de Planeacion
Reviso: Carlos Alberto Giraldo Cardona - Jefe de Oficina del Departamento Administrativo de Planeacion

EsPA
TODA&S
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO Alcalde

2023
ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento del Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR EL CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474
DE 2011” que en el articulo 1°. Determina como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el Municipio de Armenia actualizara en la medida
en que se requiera la version del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Afo 2023 con la finalidad de permitir a la administracion y a la
ciudadania trabajar juntos en mejorar los mecanismos que permitan fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y las estrategias de servicio al
ciudadano

Plan de Desarrollo del Municipio 2020-2023 “Armenia Pa Todos” adoptado mediante el acuerdo 165 del 2020

Dependencias encargadas de elaborarlo: Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo deben realizar las entidades
del orden nacional, departamental y municipal, el Municipio de Armenia cumple lo estipulado en el Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR
EL CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474 DE 2011” que en su Articulo 4°. Determina que La méxima autoridad de la
entidad u organismo velara directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. La consolidacién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de
la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del
mismo.

Por lo anterior es necesario la apropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por parte del Alcalde y los funcionarios del Nivel directivo
que por competencia tengan responsabilidad del cumplimiento de los componentes del mismo.

De igual forma se debe tener en cuenta realizar el proceso de Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, antes de su publicacién,
para que actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas. Finalmente se debe realizar la Promocion y divulgacién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Componentes: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano esta integrado por componentes auténomos e independientes, que tienen
metodologias para su implementacidon con parametros y soportes normativos propios, por lo que no contraviene con las actividades que se realizan para

el cumplimiento de las mismas y no implica realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas Nacionales. \

PA
TODas
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2023

Las caracteristicas del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de Armenia son las siguientes:

e EIl Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Armenia se elabora anualmente, igualmente se debe tener en cuenta
los ejercicios de planificacion que impliquen cambios en Programas y Proyectos.

e Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio o de ser necesario actualizarse, las actualizaciones o cambios de version se
presentan ante la Mea Técnica de Transparencia.

e El Departamento Administrativo de Planeacién lidera su elaboracion y su consolidacion.
e (Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las acciones del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
e El plan debe contener una accion integral y articulada con los otros instrumentos de la gestion o planes institucionales.

e Ser una apuesta institucional para combatir la corrupciéon mediante iniciativas como la socializacion del Cédigo de Integridad, canales de
denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre
otras.

Objetivos: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene los objetivos generales y especificos que han determinado las diferentes
dependencias que por competencia son las responsables de los componentes, el compendio de los mismos se constituyen en la apuesta
institucional del Municipio de Armenia en la lucha contra la corrupcién. De tal manera que las actividades descritas en el Plan estan orientadas al
cumplimiento de dichos objetivos.

Accidn Integral y articulada: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene acciones integradas y articuladas con los planes de
Accion de las dependencias que por competencia tienen responsabilidad de alguno de sus componentes, no es desarticulado es un compilado de
acciones, mecanismos y estrategias

Socializacion: el proceso de dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de

Armenia, se realiza con metodologia participativa y difusion amplia mediante correos electronicos institucionales, proceso realizado durante su ESP
elaboracion, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, el Municipio involucra a los servidores publicos, contratistas, a la TOD®&S
ciudadania y a los entes de control.
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Para lograr este propdsito el Departamento Administrativo de Planeacion realiza actividades como publicacion en la pagina

oficios y demas mecanismos necesarios para que se conozca, debata y formulen apreciaciones y propuestas sobre
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Igualmente se socializa con la Comunidad organizada con la finalidad que sus aportes sean tenidos en cuenta para la formulacién de las
actividades a ejecutar, este ejercicio se hacer a manera de consulta en el espacio de dialogo generado para realizar la Rendicion de Cuentas del
PAAC vigente, que se realiza una vez sea realizado el segundo seguimiento del afio.

Publicacién y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se publica a mas tardar el 31 de enero de cada
afio en la pagina web www.planeacionarmenia.gov.co

A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.
Cada responsable del componente con su equipo y el Director del Departamento Administrativo de Control Interno deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Armenia.

Compromiso de Nivel directivo: Es importante la responsabilidad que debe asumir el Nivel directivo de la Alcaldia de Armenia frente al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. En este sentido es el responsable de que sea un instrumento de gestién, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocién y
divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la Oficina de Control Interno, a los servidores publicos y los ciudadanos; para ello se dejaran por escrito y se publicaran
en la pagina web de la entidad.

Promocioén y divulgacién: Una vez publicado, la Alcaldia debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, debera promocionarlo y divulgarlo como parte de su
Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Sancién por incumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, segun lo establecido en el articulo 50 de la Ley 734 del 2002. ES Pﬂ

TODaS
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Contexto estratégico. Se consolida un panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion si se nan presentado en Ia
entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre la materia.

a) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

b) Las necesidades orientadas a la racionalizaciéon y simplificacion de tramites.

c) Las necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de cuentas).
d) Un diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

e) Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

Dependencias/ Areas responsables. Determina los lideres de cada uno de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Presupuesto. Se verifican los proyectos de inversion que tienen que ver directamente con la ejecucién de la mayoria de metas, optimizando los recursos
escasos para adelantar la estrategia anticorrupcion.

Metas. Se determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo de la Alcaldia respecto a cada uno de los seis (6) componentes.

Indicadores. La Alcaldia en un ejercicio de participacion institucional formula los indicadores que considere necesarios.

EsPA
TODA&S
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CRONOGRAMA ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIO}
ALCALDIA DE ARMENIA 2023
FECHA ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Se socializa la Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022 a la comunidad SECRETARIA DE
Ciclo de Reuniones de Rendicidon de | organizada con la finalidad de compilar aportes para la consolidaciéon del documento para la vigencia 2023, la DESARROLLO
22/09/2022 Cuentas del PAAC -2022 vy | encuesta se elabord por componentes, igualmente se remitié en medio virtual por medio de correo institucional SOCIAL Y
Aplicacion de Encuesta para | para ser diligenciada en linea en el link DEPARTAMENTO
aportes para el PAAC -2023 ADMINISTRATIVO
https://forms.gle/U1xye8Y8vD4S2RQM7 DE PLANEACION
Mesa Técnica de Transparencia para Reulnlon de Ia. Mesa Técnica de Transparencia donde .eI Depa.r”camento Administrativo t.de Planeellcpn da los MESA TECNICA DE
- 2 parametros bajo los cuales se debe hacer entrega de la informacion del PAAC 2023 como: (fechas limite para la
13/01/2023 establecimiento de parametros para : : o TRANSPARENCIA
I . L entrega del insumo, documento Excel con los 6 componentes para actualizar y las actividades de la fase de
la consolidacion de la informacion s DEL MUNICIPIO
aprobacion.
Recepcion y consolidacion de la EQUIPO TECNICO
19/01/2023 informacion del Plan de | El equipo interno del Departamento Administrativo de Planeacion, consolidé la informacion remitida por las | DEPARTAMENTO
Anticorrupcion y de Atencion al | dependencias del Nivel Central para la elaboracion e implementacion del PAAC del afio 2023. ADMINISTRATIVO
Ciudadano. DE PLANEACION
SECRETARIA DE
s iy . . ) . e . . DESARROLLO
Socializacion y construccion Plan | La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de Participacion Ciudadana realiza la convocatoria a los
. <. L. . AR L . e SOCIALY
23/1/ 2023 Anticorrupcion 'y Atencion al | representantes de las Instancias de Participacion a los cuales el Departamento Administrativo de Planeacion les
Ciudadano PAAC 2023 ARMENIA socializa el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023 DEPARTAMENTO
) ’ ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION P ~
Mesa Técnica de Transparencia | Desde la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al . T:d'D‘S
para aprobacion del Plan | Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2023, en cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474 del 2011 y al | MESA TECNICA
25/01/2023 Anticorrupcion y de Atencion al | Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente, se socializa el ciclo de reuniones llevado acabo con la | TRANSPARENCIA
Ciudadano de la Alcaldia de | comunidad organizada DEL MUNICIPIO___|

Armenia para la vigencia 2023
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ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE
Dejando constancia de la aprobacién del PAAC en un acta de reunion.
Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio para aprobaciéon de | Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica respecto a la aprobacion de los i
los Planes Estratégicos del Decreto @ Planes Estratégicos del Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2023, se aprueba el Plan Anticorrupcion y de COMITE

26/01/2023 612 de 2018 siendo el Plan  Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2023 y lo pertinente al cumplimiento al Articulo | INSTITUCIONAL DE
Anticorrupcion y de Atencion al | 73 Ley 1474 del 2011 y al Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente. GESTION Y
Ciudadano en la Alcaldia de DESEMPENO 2023
Armenia para la vigencia 2023 parte | Dejando constancia de la aprobacion del PAAC en un acta de reunion.
de los documentos a aprobar
Publicacion del Plan Anticorrupcién El Departamento Administrativo de Planeacion publicara los Planes Institucionales y deja constancia de la solicitud DEPARTAMENTO
" . P de publicacion a la ingeniera de sistemas del Departamento Administrativo de Planeacion que debe publicarenla | ADMINISTRATIVO
31/01/2023 y de Atencion al Ciudadano de la ;- ) . - . . . h
. . pagina web de la entidad el PAAC, segun los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 como normativa | DE PLANEACION
Alcaldia de Armenia 2023. . - 2 . .
vigente, proceso que sera igualmente verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.
Solicitud y consolidacion de la
Informacién para Entregar el primer
informe de seguimiento y avances
del PAAC 2023:
1. GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE
. CORRUPCION. . . L . . . DEPARTAMENTO
1 al 15 Abril 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Desde el Departamento Administrativo de Planeacién se elaborara una Circular para la entrega del primer avance ADMINISTRATIVO
3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE idara VO i )
2023 CUENTAS del PAAC 2023 y se consolidara el respectivo informe. DE PLANEACION
4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO
5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
6. INICIATIVAS ADICIONALES
Verificaciéon del seguimiento al Plan DEPARTAMENTO
4 al 16 Mayo Anticorrupcion y de Atenciéon al | Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentaciéon de | ADMINISTRATIVO
2023 Ciudadano de la Alcaldia de | informe. DE CONTROL
Armenia INTERNO
Publicacion del 1° Seguimiento al DEPARTAMENTO

18 de Mayo de
2023

Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia

El Departamento Administrativo de Planeacion publicara en la pagina web www.planeacionarmenia.gov.co y en el
micro sitio del DAPM en la pagina web www.armenia.gov.co el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido verificado
por el Departamento Administrativo de Control Interno.
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3 al 14 Agosto

ACCION

Solicitud y consolidacion de la

Informacién para Entregar el primer

informe de seguimiento y avances

del PAAC 2023:

1. GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION.
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

DESCRIPCION

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del segundo

RESPONSABLE

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

de 2023 3. EﬁTEﬁ’%G'A DE RENDICION DE @ avance del PAAC 2023 y se consolidara el respectivo informe. DE PLANEACION
4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO
5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
6. INICIATIVAS ADICIONALES
1al 11 de Verificacion del seguimiento al Plan DEPARTAMENTO
Septiembre de Anticorrupcion y de Atenciéon al | Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de | ADMINISTRATIVO
P 2023 Ciudadano de la Alcaldia de | informe. DE CONTROL
Armenia INTERNO
Publicaciéon del 2° Seguimiento al - . . N . . . DEPARTAMENTO
j4 de Plan Anticorrupcién y de Atencién EI. Depe.al"tamento Admlnlstratllvp de Planeacion put_:ollcara enla pagina yveb www.planeacionarmenia gov.coy en el ADMINISTRATIVO
Septiembre de . . micro sitio del DAPM en la pagina web www.armenia.gov.co el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido verificado P
al Ciudadano de la Alcaldia de L . DE PLANEACION
2023 . por el Departamento Administrativo de Control Interno.
Armenia 2023
Solicitud y consolidacion de la
Informacién para Entregar el
segundo informe de seguimiento y
avances del PAAC 2023
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, DEPARTAMENTO
1al 15 de MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del Tercer y dltimo | ADMINISTRATIVO
Diciembre 2023 | 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES avance del PAAC 2023 y se consolidara el respectivo informe. DE PLANEACION

2

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

6.INICIATIVAS ADICIONALES
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18 al 30 de
Diciembre 2023

2 al 15 de
Enero de 2024

El 16 de Enero
de 2024

ACCION

Revision y ajustes a posibles
cambios en la medicion de los
indicadores. Verificacion de la

elaboracion del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia

Verificacion de la elaboracion del
seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la
Alcaldia de Armenia.

Publicacién del 3° Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Alcaldia de
Armenia

Nombre: Diego Fernando Tobon Gil

Cargo:

Director Departamento Administrativo Planeacion

Nombre: José Alejandro Guevara

Cargo:

Director Departamento Administrativo de Control Interno

56

José Manuel Rios Morales

Alcalde

DESCRIPCION

Se realizara los ajustes correspondientes de acuerdo con la revisidon en cada uno de los mapas de riesgos de
cada proceso.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de
informe.

El Departamento Administrativo de Planeacion publicara en la pagina web www.planeacionarmenia.gov.co y en el
micro sitio del DAPM en la pagina web www.armenia.gov.co el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido verificado

por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Firma: ORIGINAL FIRMADO

Firma: ORIGINAL FIRMADO _
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