
 
         
 
 

 
 
 

           AGENDA CIC SUL- Março e Abril 2024. 
 
 
 

1.​ SERVIÇOS 
 

SOLICITAÇÕES DE 2ª VIA DE CERTIDÕES (Nascimento, Casamento e 
Óbito) 

Necessário: certidão antiga, RG, CPF, endereço completo com CEP e nº de telefone 
(Se não for a pessoa portadora da certidão, necessário comprovar parentesco). 
Menores de 16 anos deverão estar acompanhados pelo responsável legal e 
apresentar documento com foto. 

Atendimento: Terça e quarta-feira, das 9h às 12h 

Entrega de certidões: segunda a sexta-feira, das 9h às 16h. 

Atendimento com limite de senhas 

Agendamento aplicativo CIC. 

 
CRAS – CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 
Cadastro para Programas Sociais: Bolsa Família, Renda Mínima, Carteira do Idoso, 
Tarifa Social de Energia Elétrica, Isenção de Taxas de Concursos Públicos; entre 
outros. 
 
Podem participar famílias com renda mensal de até meio salário-mínimo por 
pessoa ou renda mensal total de até três salários-mínimos.  
 
A pessoa responsável por responder a entrevista, obrigatoriamente deverá 
apresentar CPF ou título de eleitor e idade igual ou superior a 16 anos. É 
importante apresentar todos os documentos pessoais de todos os membros da 
família: título de eleitor, certidão de nascimento, certidão de casamento, carteira 
de trabalho, declaração escolar de todas as crianças e adolescentes que estudam, 
comprovante de residência com CEP (o mais recente possível). 
 
Média de atendimento: 30 minutos por família. 
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h às 17h. 
Agendamento pelo telefone: 156 ou pelo site: agendacadunico.prefeitura.sp.gov.br 



 
         
 
 

 
 

 

DEFENSORIA PÚBLICA ESTADUAL – ATENDIMENTO JURÍDICO 

Reconhecimento de Paternidade, curatela, interdição, divórcio, guarda, assuntos 
referentes à família e orientação jurídica em geral. 
 
Atendimento:  
Quartas – feiras, das 9 às 12 horas 
Quintas – feiras, das 9 às 12 horas – A cada 15 dias. 
 
Agendamento toda última segunda – feira do mês para marcar atendimento para o 
mês seguinte. Agendar pelos telefones (11) 5514-5369 / 5514-0182 ou 
presencial. 
 
Necessário apresentar documento com foto na recepção e demais documentos que 
o Defensor Público solicitar. 
 
DELEGACIA DE POLÍCIA 

Atende conflitos que contenham potencial de transformarem-se em ocorrências 
policiais graves/ conciliação de conflitos. Encaminha aos Distritos Policiais 
ocorrências que apresentam nuances de crime. 
 
Necessário apresentar documento com foto na recepção. 
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 12h30 às 16h.  
 
 
POLÍCIA MILITAR 
Intervenção em conflitos familiares e de vizinhos; orientação à comunidade de 
como agir diante de situações de competência policial; solicitação de viatura 
policial para atendimento de ocorrências e auxílio à população; serviços diversos 
de internet; antecedentes criminais; registro de B.O. e inscrição em concursos. 
 
Emissão da 1ª via do CPF para menores de 18 anos: 
- Documento de identificação com foto ou certidão de nascimento do menor; 
- Documento de identificação dos pais ou responsável legal; 
- Selfie de um dos pais ou responsável legal segurando seu próprio documento de 
identidade (não o documento do menor); 
- Se o menor tiver 16 ou 17 anos – pode ser apenas a selfie do menor, segurando 
seu próprio documento de identidade com foto; 
- Comprovante de residência; 
 
Para atender a pedidos de pesquisa do número do CPF, é necessário: 



 
         
 
 

 
 

- Foto do documento de identidade aberto ou frente e verso, com dados legíveis;​
-Foto do cidadão (selfie) segurando seu documento de identidade aberto, perto do 
rosto.  
 
Se a solicitação de 2ª via for para menores de idade, é necessário: 
- Foto da certidão de nascimento ou do documento de identidade do menor 
(aberto ou frente e verso), com dados legíveis; 
- Foto do documento de identidade do responsável (pai ou mãe), aberto ou frente 
e verso; 
- Foto do responsável (pai ou mãe) segurando seu próprio documento de 
identidade aberto, perto do rosto.  
 
Emissão de 2ª via de CPF - Necessário apresentar título de eleitor e número do 
CPF antigo. 
 
Emissão de 2ª vias de conta água/ luz e telefone. Necessário uma conta antiga e 
ter cadastro na Enel e Sabesp. 
 
PROCON – SP 
Orientações gerais sobre direitos do consumidor, consulta com ou sem emissão de 
cartas junto à SABESP, Enel, Telefônica, convênios médicos, cartões de crédito, 
bancos, etc. 
Necessário apresentar documento com foto na recepção e documentação referente 
à reclamação. 
Atendimento: Terça e quarta-feira, das 9:00 h às 15h  
Atendimento com limite de senhas.   
Agendamento aplicativo CIC. 
 
PSF-PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA 
Realiza orientações e cuidados com a saúde dos idosos, as pessoas são 
encaminhadas pela UBS. 
Necessário apresentar documento com foto na recepção.  
Atendimento: Sextas-feiras, a partir das 13h. 
 
Troca de receita médica, trazer RG, cartão do SUS e receita antiga. 
Atendimento: Quartas-feiras, das 15h às 16h- com limite de senhas. 

 

TOTEM DE SERVIÇOS POUPATEMPO 

Autoatendimento de serviços digitais do Poupatempo  



 
         
 
 

 
 

Serviços: Atestado de Antecedentes, Detran, Procon, Dívida Ativa, Serviços 
Eleitorais, dentre outros.  

Autoatendimento: segunda a sexta-feira, das 08h00 às 17h. 
 
 
ESPAÇO DE LEITURA 
Consulta, leitura e empréstimo de livros. 
Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h às 16h30. 

 

2.​CURSOS E OFICINAS 
​
 
 

3.​ EVENTOS E ATIVIDADES: 
 
MARÇO: 
 
COMEMORAÇÃO DIA INTERNACIONAL DA MULHER  
Palestra sobre a Violência Doméstica; 
Coleta Papanicolau; 
Teste rápido Hepatite B,C, Sífilis e HIV; 
Distribuição de roupas; 
Auriculoterapia; 
Aferição de Pressão Arterial; 
Teste de Glicemia; 
Data: 05/03/2024 
Horário: 9h às 13h 
Local: CIC SUL 
Rua: José Manoel Camisa Nova, 100- Jd. São Luís.​
Tel.: 5514-5369/5514-0182. 
 
MUTIRÃO CDHU 
Negociação e renegociação de parcelas em atrasos; 
Revisão de parcelas; 
Impressão de boletos; 
Regularização de contrato; 
Conversão de contratos; 
Transferências; 
Quitação de contratos; 
Entre outros serviços para quem já tem sua unidade/ apartamento  
Data: 16/03/2024 



 
         
 
 

 
 

Horário:09h às 13h 
Local: CIC SUL 
Rua: José Manoel Camisa Nova, 100- Jd. São Luís.​
Tel.: 5514-5369/5514-0182. 
 
 
ABRIL: 
 
INSS- ORIENTAÇÃO SOBRE OS SERVIÇOS:  
 Aposentadoria; 
 Aposentadoria por invalidez; 
 Valor de aposentadoria; 
 Pensão por morte; 
 Auxílio-doença; 
 Auxílio acidente; 
 Auxílio reclusão;  
 Salário maternidade. 
Data: 08/04/2024 
Horário: 9h às 14h 
Local: CIC SUL 
Rua: José Manoel Camisa Nova, 100-Jd. São Luís.​
Tel.: 5514-5369/5514-0182. 
Atendimento com limite de senhas. 
 
CIDADANIA EM MOVIMENTO 
Local: Escola Estadual Professora Amélia Kerr Nogueira  
Data: 13/04/2024 
Horário: 10h às 15h. 
Endereço: Av. dos Funcionários Públicos, 1.355 – Jd. Horizonte Azul 
Serviços: Solicitação de 2ª via certidão, 2ª via CPF, exame de vista, corte de 
cabelo, esmaltação, atestado de antecedentes criminais, Procon, Defensoria 
Pública, aferição de pressão arterial, dentre outros.  
 
CELEBRAÇÃO AO DIA DO TRABALHADOR 
Participação CIC SUL 
Local: G10 Das Favelas  
Data: 30/04/2024 
Horário: 10h às 15h. 
Endereço: Itamotinga, 100-Paraisópolis  
Serviços: Solicitação de 2ª via certidão, 2ª via CPF, antecedentes criminais, 
consulta número do NIS. 

 

 


