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GIAI DOAN 2021-2025

CHUONG 1. COSO LY LUAN

1.1 TONG QUAN VE CHIEN LUQC CONG TY
1.1.1 Khai niém

Theo Feurer va Chaharbaghi, chién luoc bat nguén tir chir strateria cua
Hy Lap c6 nghia 1a nghé thuat cta chién tranh.Theo d6, chién luoc 1a mot ké
hoach quan trong ma muyc ti€u la danh bai ké thu.Dé dat dugc muc ti€u nay,
chién lugc cling dua ra cach lam thé nao dé su dung nguén luc san c6 mot
cach t6t nhat.Qua thoi gian, khai niém nay dugc phat trién va duoc sir dung

trong hoat dong kinh doanh.

Theo Chandler (1962), chién luge 1a viée xac dinh nhirng muc ti€u co
ban cua cong ty va lya chon phuong thirc hanh dong, bao gdm viéc phan bd

nguon luc can thiét dé dat dugc cac muc ti€u nay.

Theo Andrew (1971), chién lugc 1a mot quy trinh ra nhitng quyét dinh
hop 1y dua trén tinh phi hop gitta nguon luc cta cong ty véi nhiing co hoi &

nhirng moi truong bén ngoai.
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Theo Michael E. Porter — gido su trudng Havard (1996) thi “Hau nhu
khong c6 su théng nhét v&i nhau vé khai niém chién luoc 1a gi, ma la lam thé
nao dé cong ty xdy dung chién luoc”. Ong dd dwa ra nhimg quan diém méi

thong qua sy so sanh v6i quan diém chién lugc c6 dién theo Bang 1.1
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Qua so sanh trén, Porter cho rang chién luoc 13 viée tao ra sy phu hop
gilta cac hoat dong ctia mot cong ty.Néu khong co6 sy phu hop nay thi s&

khong c6 nhiing chién lugc khac biét va kho duy tri loi thé canh tranh.

Bang 1.1 Nhitng quan diém chién hroc ciia Porter

M@ hinh chién lwoc sir dung

trong thap ky qua

Loi thé canh tranh bén viing

- Mot vi thé canh tranh ly tudng trong mot
nganh.

- So sanh tét ca cac hoat dong ctia cong ty va
tim ra hoat dong tdt nhat.

- Tang cudng thué ngoai va hop tac nham dat
hiéu qua.
- Loi thé dua trén mot so cac yéu to thanh
cong, ngudn luc quan trong va ning luc cdt
161.
- Linh hoat va phan rng tot doi voi nhitng

thay doi vé thi truong va canh tranh.

- Vi thé canh tranh vuot troi cta
cong ty.

- C4c hoat dong phai ho tro cho
chién luoc.

- Nhitng lya chon va danh ddi
phai rd rang so iv ddi thu
canh tranh.

- Loi thé 1au dai dya trén toan bo
hoat dong cong ty thay vi chi
phu thudc mot bo phan.

- Poi héi hiéu qua hoat dong tot.

Ngué‘n.' Michael E. Porter, What is Strategy?, Havard Business Review, Nov-Dec 1996.
Tir d6, c6 thé dinh nghia chién lugc nhu sau: “Chién lwgc ciia cong ty
la tong thé cdac quyét dinh va hoat dpng lién quan dén viéc chon lwa cdc
phuwong tién va phin bo nguon luwc nham dat dwoc muc tiéu. Trong moi
trwong canh tranh thi muc tiéu quan trong ciia cong ty la dat vi thé chién
lwgc tot hon so véi doi thii canh tranh.Dé dat dwoc diéu nay, cong ty phii
tao ra sw phu hop cia toan by hoat dong nhdm tao dung va duy tri dwoc loi

thé canh tranh trong liu dai”.

1.1.2 Phaén loai chién lwoc cong ty

Theo tac gia Nguyén Thi Lién Diép va tac gia khac thi c6 nhiéu cach
phan loai chién luwoc kinh doanh dua trén nhirng tiéu thuc khac nhau(l,

32-34):

a. Can cwvao pham vi cia chién lwgc , ngudi ta chia chién lugc kinh

doanh thanh hai loai:
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- Chién lugc chung, hay con goi la chién luoc téng quat: Chién luoc
chung cta doanh nghiép thuong dé cap dén nhitng van dé quan trong nhat, bao
trum nhét va c¢6 ¥ nghia 1au dai. Chién luoc chung quyét dinh nhitng van dé

song con cua doanh nghiép.

- Chién lugc bd phan: Pay 1a chién lugc cap hai. Thong thuong trong
doanh nghiép, loai chién lugc nay bao gom: Chién lugc san pham, chién luoc
gia ca, chién lugc phan phdi va chién luoc giao tiép — khuéch truong (chién

lugc yém trg ban hang).

Chién luoc chung va chién luge bo phan lién két v6i nhau thanh mot
chién luge kinh doanh hoan chinh. Khong thé coi 1a mét chién luoc kinh
doanh néu chi ¢6 chién luoc chung ma khong co chién luge bd phan duoc thé
hién béng cic muc tiéu ma mdi muc tiéu lai dugc thé hién bﬁng mét sb chi

tiéu nhat dinh.

b.  Cin civ vao hwéng tiép cdn chién lwoc , thi chién luge kinh doanh

dugc chia thanh bdn loai:

- Chién lugc tip trung vao nhitng nhén t6 then chét: Tu tuong chi dao
ctia viéc hoach dinh chién luoc nay la khong dan trai cac nguén luc ma phai
tap trung cho nhiing hoat dong c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi san xuat kinh

doanh cua doanh nghi€p minh.

- Chién lugc dya trén wu thé twong ddi: Tu tudng chi dao hoach dinh
chién luoc & ddy bat ngudn tir su phan tich, so sanh san pham hay dich vu cia
doanh nghiép minh so vdi cac ddi thu canh tranh. Thong qua sy phan tich do,

tim ra diém manh cta minh 1am chd dua cho chién luoc kinh doanh.

- Chién lugc sang tao tan cong: Viéc xay dung chién lugc nay duogc tiép
can theo cach co ban 1a ludn ludén nhin thang vao nhimng van dé van dugc coi
l1a pho bién, kho lam khéac duoc dé dat cau hoi “Tai sao”, nham xét lai nhitng

diéu twong nhu da két luan. Tir viéc lién tiép dat ra nhitng cau hoi va nghi ngd
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su bat bién cua van d€, co thé c6 dugc nhitng kham pha méi lam co s& cho

chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép minh.
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- Chién lugc khai thic cac mirc d6 tu do: Cach xay dung chién luoc
nay khong nham vao nhan t6 then chét ma nham vao khai thac kha nang co

thé co ctia cac nhan t6 bao quanh nhan t6 then chot.

c. Can cit vao cdach chon chién lioc:
- Chién luwoc mang tinh chu dong: Nhimng chién luoc nay co thé giup

cho doanh nghiép gianh phan thing trong cudc canh tranh thong qua vi tri ddn

dau trén thi truong.

- Chién lugc mang tinh thy dong: Nhitng chién lugc theo sau so véi

nhimg doanh nghiép din dau trén thj truong.

Bang 1.2 Nhirng diém chung ciia chién lwge chii dong va thu dong

Chién lwgc mang tinh chit dong

Chién lwgc mang tinh thu dong

- Sép nhép hang ngang

- Phat trién thi truong

- Pa dang hoa thi truong

- Phat trién linh vuc kinh doanh méi
- Phat trién san pham moi

- Pa dang hoa san pham

- Tu dong hoa san xuét

- Pao tao nhan vién

- Pau tu vao hoat dong R&D

- Sap nhap hang doc

- Rat khoi linh vyc kinh doanh

- Mua cong nghé

- Thué luc lugng lao dong

- Lién doanh

- M6 rong chuyén san xut

- Thay d6i/chinh sira san pham

- Nang cao chét luong san pham va dich vu
- Phat trién linh vuc kinh doanh lién quan

- Pau tu chon loc

- Thué ngoai

Nguon: Pun and et al, Determiants of manufacturing strategy formulations:

alongtitudinal study in Hongkong, Technovation, Vol 24 No.2

1.1.3 Céc yéu té dnh huéng dén chién luge cong ty

Theo tac gia Nguyén Thi Lién Diép va tac gia khac : Cac yéu tb anh
hudéng dén chién luoc cong ty 1a nhitng yéu td tac dong dén qua trinh quan tri
chién luoc cta cong ty. Cac yéu t6 nay duoc chia 1am hai nhom: Céc yéu té

moi trudong bén ngoai va bén trong cong ty(/,37 — 65).
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1.1.3.1 Mdi trwong bén ngoai : La nhom cac yéu to tao nén nhiing co hoi
cling nhu cac mdi de doa ma cong ty gip phai trong diéu kién canh tranh,
ching dugc phan thanh hai nhom 16n gdm méi trudng vi md va moi truong vi

A

mo.

MGéi trwong vi mé: Bao gom cac yéu to xuat phat tir bén ngoai cong ty va co
anh hudng dén tit ca cac nganh kinh doanh nhung khong nhat thiét phai theo
mot cach nhit dinh. Céc yéu té d6 thuong 1a: (1) yéu tb chinh tri - luat phép,

(2) yéu t6 kinh té, (3) yéu t6 vin hoa - xa hoi, (4) yéu td cong nghé.

(1)  Yéu té chinh tri - ludt phdp: Trong qua trinh xay dung chién
luge, cac cong ty thuong danh gia tinh dinh huéng va su 6n dinh cta hé théng
chinh trj - luit phap ma cong ty dang hoat dong. Cac yéu t6 ndy thuong bao
gém nhitng quy dinh ma cong ty phai tuan theo nhu: céng bang thuong mai,
cam doc quyén, chuong trinh thué, mirc lwong ti thiéu, gia ca cling nhu mot
s6 quy dinh khiac nham bao vé nguoi lao dong, nguoi tiéu dung, cong ching

va moi truong.

(2)  Yéu t6 kinh té:Cac yéu t6 kinh té c6 anh hudéng vé cung 16n dén
cac don vi kinh doanh, chi yéu 1a: xu hudng ting truéng tong san pham qudc
dan, 13i sudt ngan hang, giai doan cua chu ky kinh té, can can thanh toan,

chinh sach tai chinh va tién t¢,...

(3) Yéu to van hoa - xa hgi: Dé cap dén ni€m tin, gid tri, thai dg,
quan diém va phong cach song cua nguodi dan trong xa hoi ma cong ty dang

hoat dong.

(4)  Yéu to cong nghé: Su thay d6i nhanh chéng cua cong nghé cd
thé anh hudng rat 1on dén nganh ma cong ty hoat dong. Cac cong nghé co thé
dem dén kha ning tao ra cc san pham moi, cai tién san pham hién hiru.Riéng
d6i v6i cac cong nghé mang tinh dot pha c6 thé cho phép cong ty tao ra mot

thi trrong maéi hoac rut ngan vong doi cua cac thiét bi san xuat.

Moi trwong vi mé: Theo Michael Porter, c6 nam yéu t0 dé€ tao nén sy canh
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tranh trong cing mot nganh. Cac yéu t6 nay la: (1) Su xuét hién cta ddi tha

m&i, (2) Stre manh ctia nha cung cép, (3) Strc manh cua khach hang, (4) Su
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xuat hién san pham thay thé va (5) Cac ddi thu canh tranh trong nganh. Anh
hudng chung cua cc yéu td nay thudng 1a mot su thuc phai chdp nhan déi véi
tat ca cac cong ty. Pé dé ra mot chién luoc thanh cong thi phai phén tich timg
yéu to chu yéu d6 dé nhan ra nhitng mit manh va mat yéu cia minh lién quan

dén cac co hoi va nguy co ma nganh kinh doanh d6 gip phai.

(1)  Sw xudt hién ciia doi thii méi: Cac d6i thu méi khi thim nhap
thi truong thuodng tao ra nhitng kha nang canh tranh méi thong qua viéc gianh
thi phan hién ¢, 1a yéu t6 1am giam lgi nhudn cta cong ty. Thong thuong, khi
thAm nhap mot nganh cac d6i thit moi vap phai nhiing rdo can nhét dinh nhu:
loi thé vé quy md, sy khac biét san pham, nhu cau von, loi thé vé chi phi, kha
ning tiép can dén hé thdng phan phdi va cac quy dinh cu thé nganh cta Chinh

phu.

(2)  Sirc manh ciia nha cung cdp: Nhitng cong ty bao gio ciing phai
lién két voi nha cung cip dé duge cung cdp nhitng tai nguyén khac nhau nhu
nguyén vt liéu, thiét bi, nhan cong, vén, ... Vi thé, nha cung cép co thé giy ap
luc manh dén hoat dong cua cong ty, dén mot nganh cu thé béng vi€c tang gia
hodc giam chat lwong hang héa/dich vu cung cap.Strc manh cua nha cung cip
c6 thé dat duge thong qua viéc doc quyén trong mot nganh, tinh ddc déo cua

san pham hodc chi phi chuyén do6i nha cung cap cao.

(3)  Swc manh ciia khdch hang: Khach hang 1a mot phan cua cong
ty, khach hang trung thanh 1a mot loi thé 16n cua cong ty. Su trung thanh nay
dugc tao dung bdi sy thoa man nhitng nhu cau cua khach hang va mong mudn
1am tot hon.Strc manh cua khach hang thudng 13 nhitng yéu cau vé giam gia,
doi hoi cao hon vé chat luong va nhiéu hon vé dich vu.Strc manh nay thuong
c6 dugc tir viéc mua hang khoi luong 16m, khong co6 su khac biét nhiéu trong

sadn pham.

(4)  Swxudt hién san phdm thay thé: San pham thay thé c6 thé han

ché sy phat trién ti€ém nang hodc loi nhuan cia mot nganh.
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(5)  Cdc dbi thii canh tranh trong nganh: Sy canh tranh trong mot

nganh cd thé dien ra bang viéc cac doi thu canh tranh sir dung sttc manh cua
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minh dé thu hut khach hang. Cac k¥ thuat thuong dugc st dung 13 canh tranh
vé gia, gidi thiéu san pham, cic chuong trinh marketing va quang céo. Muc do
canh tranh trong mot nganh tiy thudc vao cac yéu té nhu: sé luong cac dbi thu
canh tranh, tc do ting truong cua nganh do, chi phi ¢b dinh cao hodc san
pham d& hu hong, muc do “chudn héa” cla san phdm va nhitng rdo can ra

khéi nganh.

Toém lai, mo1 truong bén ngoai duge phan thanh hai nhém 16n 1a moéi
truong vi mo va vi mo. Trong ting méi truong ndy, cd cac yéu té anh hudng
truc tiép dén chién lugc cua cong ty. Nhin chung, cac yéu td ndy tao ra cac co
hoi 1an rai ro ma cong ty c6 thé gap phai. Vi thé, viéc danh gia moi truong bén
ngodi 13 mot phan trong viéc hinh thanh chién lugc gitip cong ty tan dung

dugc nhitng co hdi dong thoi han ché cac riai ro ma moi truong dem lai.

1.1.3.2 Méi truong bén trong:

Fred R. David cho ring méi trudn g bén trong cia mot cong ty bao gom
tat ca cac yé€u to va hé thong bén trong cua no , nam trong pham vi kiém soat
cua cong ty , can phan tich cac yéu to6 n61 bdé do nham xac dinh rd nhung diém
manh cung nhu di€ém yéu cua cong t y. Nhung yéu t6 cau thanh méi truong
bén trong gdm nhung linh vuc chuc nang nhu: nguén nhan luc, nghién cuu va

phat trién , san xudt , tai chinh ké toan , marketing va né nép t6 chuc chung...

(4, 186 — 234)

Phan tich nguon nhan luc can cu vao cac ky nang , dao duc nghé nghiép va

nhung két qua dat duoc trong qua trinh thuc hién . Phan tich nguén nhan luc

thuong xuyén la co so giup cac cong ty danh gia kip thoi cac diém manh va
diém yéu cua cac thanh vién trong t6 chuc so voi yéu cau vé ti€éu chuan nhan
su trong tung khau cong viéc va so voi nguén nhan luc cua déi thu canh tranh
nhdam co ké hoach bd tri, su dung nguoén nhan luc hién co . Viéc danh gia
khach quan se giup cho t6 chuc chu dong thuc hién viéc dao tao va tai dao tao

ca tai lan duc cho cac thanh vién cua to chuc nham bao dam thuc hién chién
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luoc thanh cong 1au dai va ludn thich nghi voi nhung yéu cau vé nang cao lién

tuc chat lvong con nguoi trong nén kinh té tri thuc.

(2)  San xudt / Tac nghiép:Bao gdm tat ca cac hoat dong dé chuyén
cac nguyén nhién vat liéu dau vao tha nh hang hoa/ dich vu dau ra. Thong
thuong, chuc nang nay bao gom cac yéu td6 nhu quy trinh, cong suat, hang ton
kho, lao dong truc ti€p va chat luong. Day la chuc ndng cot 101 cua cong ty

nén cac nha chién luoc thuong uu tién truoc cac hoat dong khac.

(3) Marketing va ban hang / Nghién cwu phat trién :Bao gom tat
ca cac hoat dong tu luc nghién cuu va xac dinh nhu cau cua khach hang dén
khi thoa man duoc nhu cau do thong qua san pham , gia ca, phan phoi va

khuyén mai.

(4)  Tai chinh:Bao gom tat ca cac hoat dong huy dong va su dung

cac nguon luc vat chat cua cong ty trong tung thoi ky , thuc hién hach toan

kinh té

trong tat ca cac khiu cong viéc trong qua trinh hoat dong. Cac hoat dong tai
chinh khong chi lién quan dén su ton tai va phat trién cua ban than cong ty ma

con anh huong dén cac t6 chuc tin dung/ nha dau tu bén ngoai t6 chuc.

(5) Hé thong thong tin :Thong tin lién két t at ca cac chuc nang trong
kinh doanh voi nhau va cung cap co so cho tat ca cac quyét dinh vé quan tri .
Hé thong thong tin duoc xem la nén tang cua td6 chuc . Muc dich cua hé thong
thong tin la nham cai tién cac hoat dong 0 mot cong ty bang cach nang cao

chat luong cua cac quyét dinh quan tri.

(6)  Quan tri:Bao gobm tat ca cac hoat dong tu viéc hoach dinh , t6
chuc, thuc hién cho dén kiém soat cua cong ty . Ngay nay, hoat dong quan tri
don g vai tro lon trong viéc hinh thanh chién luoc va vi thé canh tranh cua

cong ty.
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Bén canh do, yéu t6 van hoa cong ty ngay cang co anh huong dén chién
luoc cua cong ty. Theo do, van hoa cong ty cang manh thi cac yéu t6 van hoa
cang co anh huong toi viéc thiét 1ap cac hanh dong chién luoc , do1 khi yéu to

nay co thé dinh huong chién luoc.
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Nhu vay , co rat nhi€u yéu t6 anh huong dén chién luoc cua cong
ty. Trong bo1 canh thay doi nhanh chong hién nay thi viéc lién tuc danh gia lai
cac y€u t6 nay se co mét y nghia quan trong doi voi thanh cong trong thuc
hién chién luoc cong ty.
1.2 QUY TRINH HINH THANH VA XAY DUNG CHIEN LUQC

Theo tac gia Nguyén Thi Lién Diép va tac gia khac thicac ky thuat quan
trong dé€ hinh thanh mét chién luoc co thé duoc néu thanh mot quy trinh ra
quyét dinh gom 3 giai doan: Nhap vao, két hop va quyét dinh . Cac cong cu
duoc su dung cho quy trinh nay bao gom cac ma t ran SWOT, SPACE,BCQG,

IE va QSPM (co thé ap dung duoc cho tat ca cac quy mo va loai to6 chuc ) se

giup cac nha quan tri chién luoc xac dinh , danh gia va lua chon chién luoc
(1,155 — 164).

Hién nay, co hai cach ti€p can xdy  dung chién luoc pho bién la phan

tich ma trdin SWOT va phan tich chudi gia tri . Trong do, cach ti€p can phan
tich SWOT mang tinh bao quat hon , con cach tié€p can phan tich chudi gia tri
lai tap trung chu yéu vao phan tich ca ¢ y€u t6 bén trong va xay dung chién
luoc canh tranh . Tuy nhién , trong moi truong kinh doanh ngay cang canh
tranh khoc liét nhu hién nay thi cach ti€p can phan tich chu6i gia tri hién dai

hon so voi cach ti€p can ma tran SWOT.

1.2.1 Phén tich ma trdn co héi — nguy co, diém manh — diém yéu (ma trin

SWOT)

Day la cach tiép can truyén thong nhung van con rat huu dung, dua trén
cong trinh cua hai tac gia Andrew va Christiansen vao nhung nam 60 tai
truong Havard. Thong qua phuong phap ti€p can theo mot huong , tac gia da
dua ra mot loat cac buoc thuc hién theo thu tu bao gdom tap hop va danh gia
thong tin, phat trién chién luoc , danh gia, lua chon va thuc hién chién luoc .Y
twong co ban cua cach tiép can nay la tim cach két hop duoc nang luc cua to
chuc voi co hdi tu moéi truong bén ngoai trong di€u kién canh tranh . Viéc

phan tich nay cho phep cong ty co duoc cai nhin toan canh vé€ tinh hinh hién
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tai cua chién luoc . Su két hop do se cho phep cong ty tan dung duoc nhung

di€ém manh va co ho6i cung nhu han ché nhung di€m yéu va rui ro.

1.2.1.1 Céc yéu td co ban trong ma train SWOT:
Bao gom 4 yéu t6 chinh la: Co hoi, nguy co, diém manh va di€m yéu.

Co héi (0): Bao gobm nhung di€u kién trong mdi trrong hoat dong anh
huong co loi cho cong ty . Nhung xu huong chinh lu6n tao ra co hoéi cho cong
ty. Ngoai ra, viéc danh gia lai nhung mang thi truong ma cong ty chua theo
dudi; nhung su thay d6i vé€ canh tranh , phap luét, cong nghé; méi quan hé voi

nha cung cap va khach hang;... cung tao ra nhi€u co héi cho cong ty.

Nguy co (T): Bao gobm nhung diéu kién trong moi trrong hoat dong
anh huong khong co loi cho cong ty. Su tham nhap vao thi truong cua cac do6i
thu canh tranh , s giam sut trong tang truong cua thi truong , su tdng quyén
luc dam phan cua cac nha cung cap /khach hang, su thay d61 vé cong nghé va

nhung quy dinh moi co thé la nhung nguy co doi voi cong ty.

Diém manh (S): Bao gdbm ngudn luc / nang luc san co cua cong ty co
thé tao ra loi thé so voi cac doi thu canh tranh trong viéc dap ung nhu cau cua

khach hang.

Diém yéu (W): La nhung han ché hodc thi€u hut vé ngudn luc / nang
luc cua cong ty so voi cac doi thu canh tranh , tao ra nhung bat loi cho cong ty

trong viéc dap ung nhu cau cua khach hang.

Viéc két hop 4 yéu t6 nay thanh ma tran diém yéu — diém manh, co hoi
—nguy co co thé giup cho cac nha quan tri phat trién 4 loai chién luoc sau :
Cac chién luoc diém manh — co héi (SO), chién luoc diém yéu — co héi (WO),
chién luoc di€ém manh — nguy co (ST) va chién luoc di€ém yéu — nguy co
(WT). Su két hop cac yéu t6 quan trong bén trong va bén ngoai la nhiém vu
kho khan nhat cua viéc phat trién mot ma tran SWOT , no doi hoi phai co mét

su phan doan t6t va se khong co mét su két hop tot nhat.
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1.2.1.2 Quy trinh xay dung chién lwoc theo phwong phap phan tich
SWOT: Gom 4 buoc

Buwoc 1: Xay dung muc ti€u / tdm nhin cua cong ty . Trong buoc nay ,
cong ty can xac dinh rd chién luoc, linh vuc kinh doanh hién nay va ¢ o hoi

tiém nang trong twong lai.

Buworc 2: Phan tich méi truong . Trong buoc nay cong ty can tap hop
lrong thong tin vé moi trrong bén ngoai va bén trong . Panh gia va phan tich
thong tin dé xac dinh cac co hdi/ nguy co, di€m manh/ di€ém yéu dong thoi xac

dinh cac két hop co thé co giua cac yéu t6 moi truong bén ngoai va bén trong.

Buwoc 3: Danh gia su két hop tot nhat giva cac co hoi/ nguy co tir moi

truong bén ngoai voi cac diém manh/ di€m yéu tir moi truong ndi bg cong ty.

Buwoc 4: Lua chon chién luoc.

1.2.2 Phén tich chudi gid tri

Khai niém “ chudi gia tri” 1a mot cach tiép can trong viéc xay dung chién
luoc bang cach xem xet hoat dong kinh doanh nhu mét chudi cac hoat dong
chuyén hoa cac dau vao thanh cac ddu ra nham mang lai gia tri cho khach

hang. Thong thuong, gia tri khach hang xuat phat tu nhung hoat dong:

- Tao nén su khac biét trong san pham,
- Lam giam chi phi,
- DPap ung nhanh chong nhu cau cua khach hang,...

Phan tich chudi gié tri cho phep danh gia hoat dong kinh doanh cua

cong ty tao nén cac gia tri cho khach hang nhu thé nao.

1.2.2.1 Céc yéu t co ban trong chudi gia tri:
Trong phan tich chudi gia tri , cac hoat dong kinh doanh cua mot cong

ty duoc xem la mo6t chuodi cac hoat dong tao ra gia tri cho khach hang . Theo
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Michael Porter, cac hoat dong nay duoc chia thanh hai nhom : nhom cac hoat

dong chinh va nhom cac hoat dong ho tro (7, 10— 13).
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Nhom cac hoat dong chinh : Bao gobm tat ca cac hoat dong li€én quan
dén viéc tao ra san pham vat chat cho san pham , marketing, chuyén giao cho

nguoi mua va cac dich vu ho tro sau ban hang. Cac hoat dong nay thuong la:

- Cac hoat dong dau vao: Bao gom cac hoat dong, chi phi va co so vat
chat trong viéc nhan , luu tru va phan phoi nguyén nhién vat li€u , thiét bi lap

rap, don hang, kiém tra chat luvong va quan ly ton kho.

- Van hanh: Bao gdm cac h oat dong, chi phi va co so vat chat trong

viéc chuyén doi dau vao thanh san pham cudi cung nhu san xuat , l1ap rap ,
dong goi, bao tri may moc — co so vat chat ky thuat , van hanh, dam bao chat

lvong va bao vé moi truong).

- Cac hoat dong dau ra : Bao gédm cac hoat dong , chi phi va co so vat
chat trong viéc phan phoi san pham cudi cung toi khach hang nhu hoan thanh

san pham, luu kho, xu ly don hang, van chuyén,...

- Marketing va ban hang : Bao gom cac hoat dong , chi phi va co so vat
chat trong nd luc cua do1 ngu ban hang , quang cao va khuyén mai, nghién cuu

thi truong va ho tro tu kénh phan phoi.

- Dich vu : Bao gdm cac hoat dong , chi phi va co so vat chat tro ng
viéc ho tro nguoi mua nhu ldp rap , giao cac bd phan thiét bi , bao tri va sua

chua, ho tro ky thuat, giai quyét cac khi€u nai cua khach hang,...

Nhom cac hoat dong ho tro cho hoat dong chinh : Bao gom cac hoat
dong ho tro bang cach cung cap co so ha tang va dau vao cho cac hoat dong

chinh. Nhom nay bao gom:

- Quan tri chung : Bao gom cac hoat dong , chi phi va co so vat chat
trong viéc quan tri chung, tai chinh va ké toan, phap ly, an toan va an ninh, hé

thong quan tri chung va mét s6 chuc nang khac.
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- Quan tri nhan su: Bao gém cac hoat dong , chi phi va co so vat chat
trong viéc tuyén dung, dao tao, phat trién va lwong thuwong cho nhan vién; hoat

dong cong doan, phat trién nhung ky ndng dua trén kién thuec.
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- Nghién cuu, cong nghé va phat trién hé thong : Bao gdm cac hoat
dong, chi phi va co so vat chat lién quan dén nghién cuu va phat trién san
pham, quy trinh hoat dong; cai tién thiét ké quy trinh, thi€t ké trang thiét bi va

phat trién hé thong ho tro vi tinh.

- Mua hang: Bao gdm cac hoat dong , chi phi va co so vat chat trong
viéc mua va cung cap nguyén nhién vat liéu , dich vu va thué ngoai khi can
thiét dé ho tro cong ty va cac hoat dong . D61 khi hoat dong nay duoc xem la

mot phan cua hoat dong dau vao cua cong ty.

1.2.2.2 Quy trinh xay dung chién lwoc theo phuwong phap phan tich

chudi gia tri:

bé phan tich chudi gia tri va hinh thanh chién luoc canh tranh , cac nha

quan tri chién luoc thuc hién theo cac buoc sau:

Buwoc I: Phan chia cac hoat dong kinh doanh cua cong ty thanh hai
nhom lon: Nhom cac hoat dong chinh va nhom cac hoat don g ho tro cho hoat

dong chinh.

Buwoc 2: Xac dinh cac chi phi cua cac hoat dong nay nhdam xac dinh dau
la nhung linh vuc co loi thé hoac bat loi vé chi phi . Pong thoi, cung can xac
dinh nhung hoat dong tu luc mua hang cho dén cac dich vu sau ban hang co
thé tao nén su khac biét trong hang hoa va dich vu ma cong ty cung cap so voi

doi1 thu canh tranh.

Buworc 3: Dua trén nhung nang luc canh tranh nay cong ty xac dinh
nhung nang luc cot 161 co thé duy tri duoc loi thé canh tranh 1au dai va bén

vung trong tuong lai.

Buworc 4: Cung voi viéc xem xet cac yéu to bén ngoai , cong ty se ti€n
hanh lua chon cac chién luoc d€ co thé su dung hiéu qua nhat nguén luc va

nang luc cua cong ty.
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Buwoc 5: Dau tu vao nhung nang luc va nguén luc con thiéu d€ nang

cao kha nang canh tranh cua cong ty so voi doi thu canh tranh.
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Ngoai ra, thuc t€ co nhiéu cong ty xay dung chién luoc dua trén ngudn
luc. Theo do, cac cong ty se phan tich va danh gia nhung lo1 thé chién luoc
ma cong ty co duoc tu viéc xem xet mot cach co hé thong cac tai san, ky
nang, nang luc va cac tai san vo hinh trong t6 chuc . D€ duoc xem la ngud n

luc tao ra nang luc co6t 161 cho cong ty thi ngudn luc do phai la:

- Pong vai tro quyét dinh trong viéc dap ung t6t hon nhu cau cua

khach hang so voi cac ngudn luc thay thé khac.

- Phai hiém co.
- La dong luc chinh cho viéc tao ra loi nhuan.

- Mang tinh lau dai.

1.3 MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE LOGISTICS

1.3.1 M{t 56 khdi niém co bén trong dich vu logistics

- Logistics: 1a mot thuat ngit ¢6 ngudn goc tu Phap (Logistique), 12 nghé
thuat va khoa hoc ctia quan 1y va diéu chinh ludng di chuyén cua hang hoa,
nang luong, thong tin va nhitng ngudn lyc khac nhu san pham, dich vu va con
ngudi, tir ngudn lyc ctia san xudt cho dén thi truong. That 1a khé khi phai
hoan thanh viéc tiép thi hay san xuat ma khong cé su hd trg cia logistic. N6
thé hién su hop nhét cta thong tin lién lac, van tai, tdn kho, luu kho, giao nhan
nguyén vat li¢u, bao bi dong goi. Trach nhi€ém van hanh cia hoat dong
logistics 1a vi¢c tai dinh vi (theo muc ti€u dia 1y) ctia nguyén vat liéu tho, cua
cong viéc trong toan qua trinh, va ton kho theo yéu ciu chi phi téi thiéu co

thé.

- Co so cua logistics:Logistics ¢ thé duge hiéu nhu 13 viée c6 duoe

dung sb lugng can thiét & dung thoi diém va voi chi phi phu hop.

- Logistics trong kinh doanh:Trong kinh doanh, logistics ¢ thé hiéu nh
u viéc tap trung ca noi lyc 1an ngoai luc bao ham ca qué trinh chu chuyén tur
nha "san xudt gdc" dén "nguoi tiéu dung cudi cung". Chirc ning chinh cua
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logistic bao gom vi¢c quan ly viéc mua ban, van chuyén, luu kho cung véi cac

hoat

—_—
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dong vé to chuc cling nhu 13p ké hoach cho céac hoat dong do. Nguodi quan 1y
logistics két hop kién thirc tong hop ciia mdi chirc nang tir d6 phdi hop céc
ngudn luc trong td chic dé van hanh. C6 hai khac biét co ban cia logistics.
Mot thi danh gia mot cach lac quan, don gidn coi d6 nhu 14 su chu chuyén on
dinh cta nguyén liéu trong mang ludi van chuyén va luu trit. Mot thi coi d6 1a

mét su két hop cac nguén lyc (nhan lyc, vat luc...) dé tién hanh qua trinh.

- Dich vu logistics bén thir nhit (1PL- First Party Logistics): Nguoi chi
s¢ httu hang hoéa ty minh t6 chirc va thuc hién cac hoat dong logistics dé dap
Gmg nhu cau cta ban than. Theo hinh thic nay, chu hang phai dau tu vao
phuong tién vén tai, kho chtra hang, hé thdng thong tin, nhan céng dé quan Iy
va van hanh hoat dong logistics. 1PL thuong lam phinh to quy m6 cua doanh
nghiép va thudng lam gidm hi¢u qua kinh doanh vi doanh nghiép khong c6 du
quy md can thiét, kinh nghiém va k¥ nang chuyén moén dé quan 1y va van hanh

hoat dong logistics.

- Dich vu logistics bén thw hai (2PL- Second Party Logistics): Chi
nhitng nha cung cép nhiing dich vu logistics chuyén biét mét loai dich vu nhu
nha van tai duong bién (hang tau), nha van tai duong b, nha cung céip dich vu
cho thué kho bai, nha cung cap dich vu giao nhan (cong ty giao nhan),... dé
dap mg nhu cau cua chil hang , chua tich hop hoat dong logistics. Giao dich

cua 2PL véi khach hang thuong trén co so tung giao dich (Transaction-based).

- Dich vu logistics bén thw ba (3PL- Third Party Logistics): La nhiing
hoat dong dugc thuc hi¢n bo1 mdt cong ty bén ngoai thay mat mot chu hang
va it nhat cling dam bao thuc hién dugc viéc quan ly nhiéu hoat dong logistics.
Céc hoat dong nay duogc cung cap theo hudng tich hop chir khong phai 1a mot
loai hoat dong riéng r€. Su hop tac gitra chu hang va cong ty bén ngoai la mdt

moi quan hé 1ién tuc, c6 chu dinh va trén co sé hop dong tuong doi dai han

(Contract-based).
Thi trwong cho cdc 3PL: Nguoi ta goi 1a thi truong 3PL hoac thi truong
contract logistics dé phan bi¢t vo1 céc thi trudong chuyén biét 2PL nhu thi
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truong giao nhén, thi trudng van tai bién/ duong bo, thi truong cho thué kho

thuan tay.

- Dich vu logistics bén thwr tw (4PL- Fourth Party Logistics): Chi nhiing
nha cung cip tich hop — nguoi hop nhat, gin két cac ngudn lyc, tiém ning va

co s& vat chat khoa hoc k¥ thuat ciia minh véi cac t6 chue khac dé thiét ke ,

xdy dung va van hanh cac giai phap chudi logistics . 4PL chiu trach nhiém
quan 1y dong luu chuyén logistics , cung cap giai phap ddy chuyén cung tng ,
hoach dinh, tu van logistics, quan tri van tai,... 4PL hudng dén ca qué trinh
logistics, nhu nhan hang tir noi san xuat, 1am thu tuc xuat nhap khau, dua hang

dén noi ti€u thu cudi cung.

Gan day, cung v&i su phét trién cua Thuong mai dién tir, nguoi ta da
n6i dén 5PL. Cac nha cung cap dich vu 5PL 1a cac 3PL va 4PL, dting ra quan

1y toan chudi cung tng trén nén tang Thuong mai dién t.

- ICD (Inland Container Depot) con goi la cing can hay cang kho: La
mot xu thé tat yéu tai cac nude c6 lugng hang hoa xuat nhap khau qua cang
bién nhiéu nhung co sd ha ting nganh cang bién khong dap tng duoc nhu cau.
Ly do 12 ICD 1a san sau tac cang, giam tai cho cang, thay vi hang xuat khau tir
kho chu hang di thang ra cang dé duoc 1én tau thi chil hang ¢ thé ha container
tai mot s6 ICD chi dinh va cac ICD nay s€ dam trach nhiém vu chuyén hang ra

cang.

V& co ban, ICD 1a mot hinh mau cia mé hinh Logistics Park nhung thay vi
tap trung vao thi trudng noi dia thi ICD lai tap trung vao hd trg cho hoat dong
Xuat nhap khéu.f)éng thoi, ban than ICD can duogc hd tro tir chinh hé théng
cang (bién, hang khong) 1an can. Do han ché néu trén nén mo hinh lai ghep
giura ICD va Logistics Park da ra doi, theo do ICD co xu huong tro thanh mét
Logistics Park phuc hop bao gom ICD va hé thong cac trung tdm phan phoi

hién dai cung cac dich vu ho tro cho trung tdm phan phoi.

Cac dich vu va co so ha tdng co ban cua ICD bao gdm:
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* Kiém soat va lam thu tuc thong quan.

* Luu giu hang tam thoi trong qua trinh kiém hoa.

* Nang ha container.

* Hé thong van phong diéu hanh phuc vu chu ICD, nguoi thu€, nha thau
va khach hang.

* HeE thong co so ha tang duoc phan cach va an ninh.

* Ha tang thong tin lién lac tin cay va hiéu qua.

* Bai dong hang container.

* Cac co quan ki€ém dinh.

* Cac hang tau,...

- Logistics Park: Theo dinh nghia cua Europlaforms , Logistics Park hay
Logistics Centre, Freight Village, ICD la chi mét dac khu/trung tdm voi pham

vi dia ly 10 rang trong do cac hoat dong lién quan dén van tai , logistics va
phan phoi hang hoa cho n6i di a hoac quoc té€ duoc thuc hién trén co so hop
dong thuong mai boi cac cong ty van hanh trong trung tam ay . Cac cong ty
van hanh co thé la nguoi so huu hodc nguoi thué lai co so ha tang (kho, trung

tam phan phoi, van phong, dich vu van chuyén,...) trong Logistics Park.

Logistics Park thuong phai ho tro duoc cho van tai da phuong thuc
(bién, hang khong, duong bd , duong song , duong sat ). Vi tri chién luoc ly
tuong hién nay trén thé gioi cua mot Logis tics Park thuong nam o gan (hoac
trong) cang bién lon hodc cang hang khong hodc trung tam trung chuyén lon .

Do quy mo6 dau tu lon nén Logistics Park thuong duoc xay dung theo mo
hinh quy theo do huy dong von tu nhi€u nguon : ngan hang, chinh phu, cac

cong ty 3PL, cong ty van tai, cong ty bao hiém,...
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Cac thanh phan chinh cua Logistics Park : Vung dat duoc hoach dinh
hop ly voi co so ha tang can thiét, chat lwong dich vu cao va phat trién van tai

da phuong thuc.
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Céau truc cua Logistics Park bao gom : Co so hai quan , dich vu ngan
hang/bao hiém /buu dién , van phong , terminal van tai da phuong thuc (bai

container), hé thong kho - trung tdm phan phoi va cac dich vu chung khac.

1.3.2 Xu hwong phat trién cua logistics

Mot xu thé tat yéu cua thoi dai ngay nay la toan cau hoa nén kinh té thé
gioi. Xu thé moi nay dan dén buoc phat trién tat yéu cua logistics — logistics
toan cau. Trong vai thap nién dau thé ky XXI, logistics se phat trién theo 3 xu

huong chinh sau:

- Xu hudng thir nhdt - Ung dung céng nghé thong tin , thwong mai dién
tu ngay cang pho bién va sau rong hon trong cac linh vuc cua logistics nhu :
Hé thong thong tin Quan tri chudi cung ung toan cdu , cong nghé nhan dang

bang tan s6 radio (RFID - Radio Frequency Identification),...

- Xu huong thir hai : Phuong phap quan ly logistics “keo” ngay cang phat
trién manh me va dan thay thé cho phuong pha p logistics “day” theo truyén
thong. Khac voi phuong phap day — t6 chuc san xuat theo du bao nhu cau cua
thi trrong thi phuong phap day lai hoach dinh san xuat dua trén nhu cau va
don hang thuc t€ cua thi truong , nghia la nhu cau cua khach hang se “keo”
hang tu san xuat v€ phia thi truong va nhu vay se giam thiéu khoéi luwong va
chi phi ton kho , rut ngan chu trinh san xuat , ting vong quay von , phan ung

nhanh va hi€u qua hon voi nhung thay doi cua thi truong.

- Xu hudng thir ba : Thué dich vu logistics tu cac cong ty logistics
chuyén nghiép ngay cang pho bién nham giam gia thanh , ting loi thé canh

tranh. Bén

canh do , cac cong ty logistics chuyén nghiép con co t hé giup doanh nghiép
tham nhap thi trrong moi , ti€p can cong nghé moi va duoc cung cap nhung

thong tin kip tho1i, chinh xac vé nguén cung cap cung nhu thi truong ti€u thu.

1.3.3 Cdc budc pht trién ciia nha cung cép dich vu logistic: Viéc dinh nghia

dung thi trudng canh tranh s& 13 yéu t6 cha yéu phan dinh chién luoc
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canh tranh va phat trién cua cong ty, thi trudng logistics Viét Nam chu yéu
bao gdm:

- Dich vu logistics bén thir ba (3PL).

- Dich vu logistics bén thir hai (2PL).

- Thi truong cho cac 3PL nguoi ta goi 1a thi truong 3PL hodc thi

truong contract logistics.

- Thi truong chuyén biét 2PL nhu thi trudng giao nhan, thi trudng van

tai bién/ dudng b, thi truong cho thué kho thuan tay.

Tai Viét Nam, phan 16n cac nha cung cap dich vu logistics chi dimng lai

& nhom 2PL va 3PL, hdu nhu chua c6 sy xuét hién cua 4PL hodc cao hon nita.

Thi trudng 3PL con rat phan tan, khong c6 mot cong ty 3PL/4PL nio

chiém linh thi truong véi thi phan trén 10%.Trong khi d6, thi truong 2PL ¢6

xu hudéng chiém linh thi truong cia cac hang van tai va giao nhan lén nhu

Maersk Line (21% thi phan vén tai container toan cau), Kuehne -Nagel (19%

thi phan giao nhan toan cau). Theo American Shipper, phan 16n cac cong ty

nay 1 do cac hoat dong mua lai va sap nhap (M&A) hon 1a phat trién noi sinh.

Theo danh gia tac nhiéu chuyén gia trén tap chi FTB (Freight Transport

Buyer) thi xu huéng nay cang rd nét hon trong twong lai, cac nganh truyén

thong nhu vén tai va giao nhan ngdy cang hop nhit cao hon trong 20 nim t4i,

con doi voi nganh dich vu 3PL s€ c6 xu huong mua lai va sap nhap gitra cac

3PL dé nang cao nang lyc canh tranh, ndng luc cung cép dich vy, cai thién

hiéu qua loi nhuan.

Céc dich vu logistics trén thé gidi c6 xu hudng ngay cang phd thong

hoa, cing v6i xu huéng @6 thi cac 3PL ciing dang tim cach ddy manh hoat

dong ddi méi va mo rong dich vu sang nhom dich vu logistics phuc tap va

tinh vi hon nham d4p tng nhu cu cua khach hang ngay cang tot hon .
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Bang 1.3 Cs:'lc budéc phat trién cia
nha cung cap dich vu logistics

Phan loai Pic diém chinh Cap dd
nha cung quan hé
cap dich vu
logistics
Nha cung -bong bd hoa chudi Quan hé
cip dich vu | cung tmg cua khach hang dbi tac
chuoi cung - M6 rong quan ly ngudn | chién
ung tich hgp | cung (sourcing) lugc
Nha cung - Quan ly toan b hoat Quan ¢h
cip dich vu | dong phan phéi cho| hop dong
quan tri tich | khach hang chién
hop logistics | - Tham gia hoach dinh, | luoc
(4PL) t6i wu hoa chudi cung

ung va logistics

- Quan ly cac 3PL khac
Nha cung - Dich vu logistics tron Quan ¢€h
cip dich vu g(")i mo rong ra kénh so hop dong

logistics cap va thir cap
t:l;(i))ligm - Dich vu Cross-
( ) docking, YMI,. ..

- apc dich  vu

Cung

logistics cho nha cung

cap
Nha cung - Chi cung cép chuyén Quan ¢h
c?ip dich vu [ bi¢t mot hoac mot s6 loai hQP déng
logistics co dich vu nhu van tai, giao | ngan han

ban va
chuyén biét
(2PL)

nhan, cho thué kho,...

- Pay 1a mé hinh truyén
thong

Nguén: SCM Viét Nam, VSCI sé 1, tr.22
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Tom tit chwong I:

Chuong 1 gidi thiéu vé cac khai niém lién quan dén chién luoc, cac yéu
t6 anh hudng dén chién lugc cong ty, quy trinh hinh thanh va xay dung chién
lugc bang viéc phan tich ma trin SWOT, phan tich chudi gia tri va phan tich
ngudn lyc. Trong treong hop doanh nghiép mudn danh gia toan bé thuc trang
cua chién luoc cong ty thi co thé su dung quy trinh theo phuong phap SWOT.
Neéu doanh nghi¢p mudn xay dung chién luoc canh tranh dua trén loi thé thi
co thé ap dung quy trinh theo phuong phap phan tich chu6i gia tri . Va dé xac
dinh ngudn luc thuc su tao ra nang luc c6t 161 mang lai loi thé canh tranh lau

dai thi chon cach ti€p can theo phuong phap ngudn luc.

Ngoai ra, trong chuong nay con dé cap dén moét so6 khai niém co ban vé
logistics, dich vu logistics, xu hudng phat trién cua logistics, cac budc phat
trién cua nha cung cap dich vu logistics,... tao co s¢ nén tang cho viéc xay

dung chién lugc ¢ chuong sau.
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CHUONG 2.
PHAN TiCH THI TRUONG LOGISTICS TAI VIET NAM

2.1 CAC PAC PIEM CHUNG VE THI TRUONG LOGISTICS VIET
NAM
2.1.1 Nhgn dinh chung
Viét Nam gia nhap Tb chirc Thuong mai thé gigi (WTO), hoi nhap sau vao
nén kinh té toan cau va bi tac dong boi thi truong thé gidi. Poi véi thi truong
logistics, d6 1a nhirng tac dong:
- Thi truong logistics dan dan dugc ndi long ¢ Viét Nam;

- Céc cong ty logistics toan cau ngdy cang quan tim dén viéc phat trién ¢ thi

truong Viét Nam;

- Dong chay FDI vao Viét Nam ting manh nhiéu nim qua ciing 13 yéu t6
anh huong dén thi truong logistics v6i cac tiéu chuan qudc té tir cac cong

ty FDL

2.1.2 Ludt Canh tranh diéu chinh cdc hanh vi canh tranh trong thi truong

logistics

Luat Canh tranh cua Viét Nam quy dinh diéu tiét bén hanh vi dugc xem
la khong phu hop véi hoat dong canh tranh:

(1) Thoa thuan han ché canh tranh;

(2) Lam dyng vi tri théng tri thi truong hodc vi tri doc quyén;

(3) Tap trung vé kinh té trai voi phap luat;

(4) Canh tranh khong lanh manh.

Ba hanh vi sau dugc xem la ¢6 nguon goc tir hanh vi dau tién (thoa

thuén han ché canh tranh), theo d6 doanh nghiép hodac nhém doanh nghiép co6
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thi phan hon 30% c6 thé 4n dinh gia ban, chia sé thi phan, han ché san xut,
dua ra nhiing diéu kién kinh doanh bat loi, han ché sy gia nhap thi truong. Vi
thé, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh 116/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Luat Canh tranh, trong d6 chi yéu diéu chinh hanh vi thoa
thuan han ché canh tranh. Nghi dinh nay da xéc dinh thi truong li€n quan, xac
dinh doanh thu va thi phﬁn, nhirng thoéa thuan cu thé han ché canh tranh, ling

doan thi truong nho vao thé doc quyén va hanh vi tap trung kinh té.

Nhin chung, Chinh phi Viét Nam dang khuyén khich cac hoat dong
canh tranh dé thuc day phat trién kinh té. Trong tuwong lai, khi nén kinh té Viét
Nam chuyén dan sang nén kinh té thi trudng va hoi nhap siu réng vao nén
kinh té thé gi61 thi cac hoat dong canh tranh s€ dugc quy dinh cu thé hon va

dugc thyc hién nghiém tic hon.

2.1.3 Cdc dic diém ciia thi truong logistics Viét Nam
Maic du logistics da va dang phat trién manh me trén thé gioi nhung o
Viét Nam van con kha moi me, phan lon cac dich vu logistics duoc thuc hién

o cac cong ty giao nhan.

Theo thdng ké cia Viét Nam, hién nay c6 hang ngan doanh nghiép
dang hoat dong trong linh vuc giao nhan, logistics, van chuyén va phan phdi
hang trong d6 cac cong ty tu nhan chiém da sb véi ty 16 khoang 70%. Hau hét
cac doanh nghiép ndy c6 von va quy mé nho nén chi dimg lai ¢ vai tro cung
cép dich vu v¢€ tinh cho cac hang nudc ngoai trong ca chudi hoat dong, thuc
hién cac dich vu co ban nhu giao nhan (60%), van tai va cho thué kho bai
thuan tiy (35%). Phan con lai 1a mot s6 doanh nghiép cha yéu 1a cac cong ty
logistics nudc ngoai (lién doanh/vin phong dai dién/100% von nudc ngoai)
méi c6 thé cung cép cac dich vu gia tri gia tang va dich vu tron géi, mac du

cac dich vy nay c¢6 ty suat loi nhudn cao hon.

Theo nghién ctru cua Vién Nomura (Nhat Ban), cac doanh nghiép Viét

Nam chi dap tng duoc khoang 25% nhu cdu cua thi truong dich vu logistics.
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Gia ca dich vu logistics tai Viét Nam tuong doi ré so voi mot s6 nudce kh ac

nhung chat luong dich vu chua cao va chua phat trién bén viing.

Diéu nay duogc giai thich nhu sau:
- Ban than thi truong logistics con han ché cic cong ty nudc ngoai
trong khi phan 16n cac cong ty logistics lai xuét phat tir cac linh vuc truyén
théng, d& kinh doanh va sinh lgi nhu giao nhan (khong doi hoi tai san nhiéu),

van tai (dugc bao ho) va kho bii (dugc Nha nudc vu dii vé dat dai).

- Céc cong ty logistics con yéu kém vé kinh nghiém va ning lyc trong
viéc m& rdng hoat dong logistics sang cac mang gié tri gia tdng va tich hop

tron goi.

- Ha tang logistics (hé thong cong nghé thong tin , hé thong vén tai va
kho bai) con yéu kém, can tr& cac cong ty ndy mé rong hoat dong theo chiéu

sau.

- Ban than cic cong ty thué ngoai cling ngan ngai, chua tin tudng vao

thué ngoai tron go1 hoat dong logistics.

Bang 2.1 So sanh ty suit lgi nhuin va quy mé ciia

cac loai hinh dich vu logistics tai thi trwong Viét Nam

Quy mé Ty suat lgi nhugn

- Van tai noi dia

- Giao nhan (dudng bién, hang khong)
- Chuyén phat nhanh ndi dia 5-10%
- Cho thué kho/cang can (ICD)

- Logistics tich hop

- Logistics hang lanh

- Logistics thu hoi/bao tri
- Dich vu VMI/Cross-Docking 20 -30%
- Tu véan chudi cung tng
- Dich vu 4PL

- Tai chinh thuong mai
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Nguon: Tong hop ciia SCM Viét Nam
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Trong tuong lai, do m¢ ctra thi trudong va sy nang dong cua khu vuc tu
nhan thi ty 1€ cdc doanh nghiép tu nhin va c6 von dau tu nudc ngoai s€ tang
1én, cac doanh nghi€ép Nha nudc s€ giam xuong néu khong cé loi thé canh

tranh nhu hién nay.

Thi trudng logistics Viét Nam van con ¢ giai doan dau phat trién, rat
phan tan va manh mén nén sy canh tranh khong rd rang va thiéu han cac nha
dan dau thi truong. Pay 1a giai doan nhitng ndm 1970 cua thé gidi khi ma dich

vu logistics chu yéu chi 1a giao nhan va luu kho don thuén.

V& hé thdng cong nghé th 6ng tin trong logistics: Theo World Bank thi
muc d6 tic dong cua cong nghé thong tin vao sy phat trién cua logistics va
thuong mai ctia Viét Nam con rat han ché, thua kem cac quéc gia trong khu

vuce chau A, ngay ca d6i voi Philippines va Indonesia.

Bang 2.2 Mitc d§ phat trién ciia CNTT trong logistics tai mét s§

qudc gia khu vue chau A niam 2006

Quéc gia Port Traders | Custom | Traders All Electronic
Operators | in Port | Agency in parties commerce
MIS EDI MIS Customs | tradein intranspo
System 3) EDI transport | rtservices
(1) (2) System | services (6)
(4) (5)
Nhat X X X X
Singapore X X X X X X
Han Quédc X X X X X X
Thai Lan X X X X X X
Philippines X X X X
Indonesia X X X X
Viét Nam X X
Lao
Campuchia

Nguén: World Bank
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(1): Hé thong quan ly thong tin khai thac cang;

(2): Hé thong trao doi1 du liéu dién tu giua cac khach hang va cang;

(3): Hé thong quan ly thong tin cua hai quan;

(4): Hé thong trao doi1 du liéu dién tu giua cac khach hang va hai quan;

(5): Tat ca cac bén tham gia giao dich trong dich vu van chuyén;

(6): Thuong mai dién tu trong dich vu van chuyén.

2.1.4 Xu thé phat trién hé thong co sé ha ting logistics dén nam 2015:

Linh vuc qui hoach, ké hoach di trién khai nghién ctru dai han phat trién
mang ludi kho bii va dang trinh co quan c6 thim quyén phé duyét. Mic du
vay, dén nay van chua c6 qui hoach phat trién hé thdng kho bai trong dai han
trén dia ban TP.HCM. Hién nay, c6 thé thdy cac xu hudéng chinh tro ng linh

vuc nay nhu sau:

(1). Xu thé thir nhdt: Cac cong ty cang bién, van tai gop von cuing nhau
xdy dung cac kho CFS (Container Freight Station) ¢& khu vuc Binh Duong,
Viing Tau, Hai Phong, Quang Ninh. Pay 1a xu thé dén dau cac du an phat

trién cang bién ¢ nhitng khu vuc trong twong lai.

(2). Xu thé thir hai: Phat trién hé thong LogisticsPark va trung tim phan
phéi hién dai nham dap ung nhu ciu ngdy cang cao cia thi truong. Vi du:
Linfox phéi hop voi Unilever Viét Nam xdy dyng trung tdm phan phdi hién
dai, Maple Tree dau tu vao hé thong cac kho phan phdi va Logistics Park hién

dai ¢ ca 2 khu vuc mién Bac va mién Nam.

(3). Xu thé thir ba: Pau tu xay dung kho lanh cho thué. Nhu ciu nay bt
ngudn tir viéc nhu cau vé kho lanh (cht yéu phuc vy hang thiy san) cao hon
nhiéu so v6i ngudn cung hién tai. Thang 10/2007, Cong ty Swire Cold Storage
Viét Nam (100% von ctiia Anh qudc) da dwa vao hoat dong giai doan 5 ctia hé
thong kho lanh Swire tai KCN Séng Than 1 véi tong von dau tu 14 25,66 triéu
USD, dugc xem 1a hé théng kho la nh hién dai bac nhét Viét Nam c6 dung

26
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luong khoang 20.000 tdn. Cong ty ludn phai chay hét 100% cong suat nhung
van khong d phuc vu nhu ciu. Seaprodex Sai Gon da khai cong xdy dung
cum kho lanh c6 cong suit chira 9.000 tin tai KCN Song Than 2. Cong ty CP
Hung Vuong da dua vao hoat dong kho lanh vé1 strc chira 30.000 tan tai KCN

Tan Tao,...

2.2 PHAN TiCH HE THONG CO SO HA TANG LOGISTICS VIET
NAM
Ha ting k¥ thuat logistics bao gém hé thdng giao thong van tai, hé
théng kho bai, hé théng céng nghé thong tin va ngudn luc phuc vu cho
logistics. Nhitng nén tang vat chit k¥ thuat nay dong vai trd quyét dinh pham

vi, chat luong va chi phi ctia cac hoat dong logistics.

2.2.1 H¢ thong giao thong vin tai

Viét Nam ndm & ban dao Pong Nam A bén bd Thai Binh Duong c6
vung lanh hai va dac quyén kinh té rong 16n véi trén 1 tridu km? gap 3 lan so
v6i dién tich dat lién. Bo bién Viét Nam trai dai 3.260km” gdm cac tuyén hang
hai quéc té xuyén A — Au va khu vuc. Viét Nam duge danh gid 1a qudc gia co
diéu kién tuy nhién va vi tri dia 1y vo cung thuan lgi dé phat trién nganh
logistics vé6i trén 17.000 km dudng nhira, hon 3.200 km duong sét, 42.000 km
duong thuy, 266 cang bién, 20 sin bay va hang tram cira khau quc té, quic

gia 16n nho nam doc theo chiéu dai dat nudc.

Tuy nhién, chét lugng cua hé théng nay khong dong déu, c6 nhiéu cong
trinh khong dam bao yéu cau ki thuat. Hién tai, chi ¢ khoang 20 cang bién co
thé tham gia vao viéc van chuyén hang héa quéc té, cac cang dang trong qua
trinh container hoa nhung chua dugc trang bi cac thiét bi xép do hién dai, con
thiéu kinh nghiém diéu hanh xép d& container, nén chi co thé tiép nhan cac tau

nho.

- Pudng hang khong hién ciing khong dii phuong tién dé chd hang vao

mua cao diém. Chi c6 san bay Tan Son Nhat don dugc cac may bay ché hang
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hoa. Cac san bay qudc t& Tan Son Nhat, Noi Bai, Pa Ning déu chua c6 nha ga
hang hoa va khu vuc danh riéng cho cac cong ty logistics dé gom hang, khai

quan,... voi ddy du tién nghi nhu & Singapore, Thai Lan.

- Van tai duong b va duong st cling con nhiéu bat cap, cu thé: Viét
Nam ¢6 256.684 km duong bo trong d6 qudc 16 17.228 km (83,5% la dudng
nhua), tinh 16 23.530 km (trong d6 co 53,6% la dudng nhua), duong cip
huyén 49.823 km, duong do6 thi 8.492 km, duong chuyén dung 6.434 km va
trén 150.187 km dudng cip xa. V& chit luong, tinh riéng qudc 19, chi co 47%
la duong chét luong cao va trung binh con lai 1a dudng cip thap.Nhiéu tuyén

duong lién tinh, lién huyén dang & tinh trang xudng cip nghiém trong.

- Duong sit Viét Nam van dang dong thdi st dung hai loai khé duong
ray khac nhau (1m va 1,435 m) &iv tai trong thap. Chuyén tau nhanh nhét
chay tuyén Ha Noi — H6 Chi Minh (1.630 km) hién van can dén 32 gio.
DPuong sat Viét Nam méi chi cht trong dén van chuyén hanh khach, van con

hién tuong tau chay khong c6 hang.

- Céc tuyén duodng thuy ndi dia dua theo cac con séng chinh nhu: Séng
Hong, song Da ¢ mién Bic; séng Tién, song Hau & mién Ty Nam B va song
Podng Nai, song Sai Gon & mién Pong Nam Bo. Tong chiéu dai cia tat ca cac
loai song , kénh, rach trén lanh thd Viét Nam khoang 42.000 km. HE thong
giao thong duong song tai Vié t Nam c6 dic diém 1a téc do thap phu hop véi
van chuyén hang ning cé gia tri thap nhu gao, vat liéu xdy dung,... va thiéu
phuong tién van chuyén (xa lan).

Hién nay, cac cang duoc phan thanh 8 nhom chinh:

. Nhoém 1: Cang chinh 1a Cai Lan, Hai Phong

. Nhém 3: Cang chinh 1a Pa Néang

. Nhom 4: Cang chinh 1a Qui Nhon, Nha Trang, Van Phong

. Nhom 5: Cang chinh 1a Sai Gon, Cat Lai, VICT, Bén Nghé.
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. Nhom 6: Nhom cang dong bang song Cuu Long

. Nhom 7: Cac dao Tay Nam
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*  Nhom 8: Nhom cang Con Pao, Cac nhom 7, 8, 9: Khong

c6 cang chinh.

"}EJHGM 1+_[~.r

MLERNErPHIA BACIBAD BOM CAC
A ra. TLf q_u.k[da HINH BEN NINH BINH

livona CANG BAC TRUNEHE A0 a6
C-CANG Ttt.mnn#kﬂgp;t{?uh TiHH

4 ¢ANG NAKM TAUNG B4,
O GoM CAC CANG TU BINH
'IM h INH BEN BINH THUAN

%
- NHOM 5,
L'mu#ﬂn-rp CHIRINH
PO TRAT - BA IS VORG TAL

Hinh 2.1 Bin d6 cac nhém céng bién ¢ Viét Nam
2.2.2 H¢ thé'ng ICD (Inland Container Depot) tai Viét Nam

Hién nay tai Viét Nam, ICD duoc hiéu theo hai nghia khac nhau: Cac
doanh nghi¢p nganh Giao thong van tai thuong goi l1a Inland Container Depot
(cang container ndi dia), 1a khu vyuc chira container nam trong ndi dia, 1a hau
phuong cta cang bién. Tai ddy c6 cac hoat dong dong goi, xép dd, luu kho bai
hang hda,... mang tinh atch van tai dic biét 1a van tai hang hoa bﬁng
container. Tuy nhién, theo Quyét dinh sé 53/2003/QD-BTC ctia Bo Tai chinh
ngay 16/4/2003 thi ICD 14 Inland Clearance Depot (diém thong quan ndi dia)

quy dinh thu tuc hai quan dbi voi hang hoa xudt khau chuyén ctra khau ttc 1a
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hang héa qua ICD s& phai chiu sy kiém tra, giam sat, lam thu tuc hai quan cta

Chi cuc Hai quan dat tai ICD.
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- C6 thé ndi, cac ICD hién nay di dong gop vo cung to 16n trong viée
giam tai cho cac cang bién von di qua tai. Luong container qua ICD Phudc
Long chiém 23% so v&i tong san luong container ca nudc, twong duong véi
cang Hai Phong. Pac biét & khu vuc mién Bic, ICD Gia Thuy, Gia Lam va
M¥ Dinh con déng vai tro 14 noi théng quan cho hang nhap vé qua cang hang

khong Noi Bai dé hd trg giai phong hang nhanh.

- Hau hét cac ICD hién tai déu dat loi nhuén cao. San lugng hang qua
ICD c6 toc do ting trudong rat nhanh. Tuy nhién, ciing c¢6 trudng hop ngoai 18

l1a ICD Tan Tao khong thu hut dugc khach hang.

- Céc ICD ciing da dang hoa hoat dong ctia minh ra cac dich vu phu trg
nhu khai thué hai quan, xe van chuyén, 1am dai 1y bao hiém, cho thué kho
ngoai quan, quan 1y kho nhdm hd trg t6i da va thu hut khach hang dén véi
minh. Vi du: ICD Bién Hoa hién dang chiém linh thi phan bao tiéu khai thué

hai quan cho cdc nha may ché bién hat di€u c6 tru s¢ & cic tinh xa.

- Thi trudng ICD Viét Nam con nhiéu tiém ning phat trién vi thé cac

ICD hién tai déu c6 ké hoach mo rong quy mé hoat dong ctia minh.

2.2.3 Hé théng kho bdi ciia Viét Nam

Theo udc so bd, Viét Nam co6 khoang 2 tri€u m? kho bii cho thué nhim
phuc vu cho céc hoat dong logistics (chua tinh dén kho ctia cac nha may xi
nghiép san xuat phan phdi), trong d6 khu vuc phia Nam chiém hon 80% tong
dién tich kho bai. Binh Duong 13 khu vuc ¢6 nhiéu kho bai 16n nhét ca nuéc
(43%), 16i dén TP.HCM (41%) va Pong Nai (5,4%). Khu vyc mién Trung va
Bic chiém ty trong khong dang ké. Cac 3PL ¢6 khodnl hién nay 1a
Linfox/Unilever, APL Logistics, DHL, Logitem, Diethem va Schenker, tat ca

déu 13 nhirng cong ty da qudc gia hang dau thé gidi.

Néu phan theo muc dich st dung thi kho phuc vu cho phan phéi chiém
65%, kho ngoai quan chiém 23% va kho CFS chiém 12%. Trong d6, kho lanh
chi chiém 4%, phén con lai 1a cac kho khong kiém soat duoc nhiét d6.Cac kho
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loai 1 ¢ hé théng quan Iy WMS (Warehouse Management System) hién dai,
duoc thiét ké theo quy chuan, chiém ty 1& thap, phan 16n 1a hé thong kho cii,

duoc sir dung cho nhi€éu muc dich.

—

gnrlunno ==

B Kho ngoai quan 23%

= | Kho phan phéi 65%

Kho phan phéi
65%

Hinh 2.2 Bi¢u d6 phan bo theo loai kho chinh

Theo Vién Nghién ctru phat trién: Trén thyuc té, quan 1y Nha nuoc hién
nay chi méi thyc hién trong pham vi cdc doanh nghi¢p Nha nudc, t6 chuc va
don vi truc thudc So, Téng cong ty, ij ban nhan dan quan huyén; con kho bai
clia cac thanh phan kinh té khac chwa dugc quan ly. Nhiing ton tai trong quan

1y Nha nuoc kho bai da tac dong dén hiéu qua hoat dong nhu sau:

- Tinh trang chia cat trong quan 1y Nha nuéc kho bai di dan dén viéc

st dung kho bai cling dong khung trong ndi by nganh, hoac doanh nghiép.

- Do phat trién thiéu qui hoach, manh ai niy lam nén dén nay kho bai
trén dia ban TP.HCM dang c6 nguy co vira thira lai vira thiéu. Thira & cac cang
do cac doanh nghiép cang canh tranh, dua nhau xay dung kho bai, trang bi cac
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phuong tién bdc xép ¢ ning luc 16n. Nhung do ning luc chira trit bi phan tan
theo nganh, nén gay ra ling phi trong dau tu.

- Khong c6 mdt qui ché hoat dong théng nhét, da nay sinh canh tranh
dich vu cho thué kho bai nhu ha giad thué kho bai gitta cdc doanh nghi¢p Nha

nudc voi doanh nghi¢p tu nhan, gitra cac doanh nghiép cé chirc nang xuat
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nhap khau. Hién nay , dang co6 tinh trang canh tranh gitra cac doanh ng hiép
cang trén dia ban TP.HCM. Viéc ha gia cac dich vu cua kho bai trong cac cang
g6p phan lam cho hang hoa tir nudc ngoai nhap vao thi truong ndi dia thuan
lo1 hon, nhung lai gay thiét hai cho doanh nghiép cang Viét Nam va giam thu

Ngan sach Nha nudc.

2.2.4 Nguén nhén lyc phuc vu cho logistics

Theo Bang xép hang ctia Ngan hang Thé gidi ndm 2007 va 2009 vé chi
sb hiéu qua hoat dong logistics, Vi¢t Nam ding tht 53 trén toan thé giol va
thit 5 trong khu vuc ASEAN. Theo nghién ctru cua céc chuyén gia, chi phi
logistics ctia Viét Nam chiém khoang 25% GDP, chimg t6 dich vy niy chua
phat trién trong khi chi phi ndy & My 1a 7,7%, Nhat 1a 11%, Malaysia 1a 16%
va Trung Qudc 1a 18%. Mot trong nhitng yéu kém cua dich vu logistics tai

Viét Nam chinh 14 thiéu ngudn nhan lyc.

Bang 2.3 Ty trong chi phi logistics so véi GDP ciia mdt s6 nuéc (%)

Viét | Thai | Trung | Malaysia | An P$ Nhat Europe | Singapore | My

Nam | Lan | Quoc Ban

25 19 18 13 13 11 10 8 7,7

Nguén: My: The Journal of Commerce Online
Europe, India, Nhat Ban: India Knowledge (@, Wharton
Trung Quéc: The Global Rail

Singapore, Malaysia, Thai Lan: Frost & Sullivan

Nganh dich vu logistics tai Viét Nam nhirng nim gan day di co budc
phat trién khd 4n tuong vé téc do ciing nhu sé lwong. Hién nay, ddi véi doanh
nghiép trong nganh, vén va trang thiét bi, co s¢ ha tang, cac diéu kién kinh
doanh tiéu chuan cta nganh khong con 14 rao can 16n nira; lgi nhuan bién, loi

nhuén trén von tuong do1 cao. Tuy nhién chinh sy phat trién ndng cta dich vu
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logistics da lam cho ngudn nhan luc cho nganh nay tré nén thiéu hut tram

trong do khong theo kip tbc do phat trién cua nganh.

Theo Chu tich Hi¢p hoi Giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) cho
biét Viét Nam hién c6 hang ngan doanh nghiép logistics dang hoat dong voi
40.000 - 45.000 lao dong. Ngudn cung ¢ ap lao dong cho nganh logistic chi
dap ung dugc khoang 40% nhu cdu, trong khi tbc d6 ting truong trung binh
ctia nganh logistic mdi ndm ting 20-25%. Ciing theo VIFFAS, néu chi tinh cac
nhan vién trong cac cong ty hoi vién thi tong sd khoang 5 .000 ngudi. Pay 1a
luc lugng chuyén nghiép, ngoai ra udc tinh khéang 4000-5000 nguoi thyc
hién dich vu giao nhan van tai ban chuyén nghi¢p hodc chuyén nghi¢p khac
nhung chua tham gia hiép hoi. Giao nhan kho van va diéu hanh logistics 1a
mot cong nghé mang tinh chuyén nghi€p cao nén nhan luc hoat dong trong
linh vuc nay can duge dao tao mot cach cd hé théng va dugc trang bi dﬁy du
kién thic nhu nhitng nha giao nhan quéc té. Song trén thuc té, hau hét cac
cong ty dich vu logistics & Viét Nam hién nay déu khang dinh tinh trang thiéu

nhan lyc ¢ trinh dd cao.

Theo cac két qua khao sat, nhu cu nhan luc logistics ¢ Viét Nam bat
dau ting rit manh vao nim 2007 cho t&i nhitng nam vé sau. Dé dap tng duoc
nhu cau thi trudng lao dong nay, mdi nim cac co sd dao tao chuyén nganh
phai cung cip cho thi trudng nay tir 1.000-2.000 nhan wcl. RS rangd Viét
Nam, kha ning cung tmg nhén lyc logistics da hoan toan bat luc trudc su phat
trién qué nhanh cua logistics. Va h¢ luy la da s6 can bd, nhan vién hoat dong
trong linh vuc giao nhén, logistics hién tai déu xuat than tir cac truong dai hoc
kinh té va ngoai thuong. Ngoai ra, ngudn nhan luc nay con duoc bod sung tir

nhirng nganh dao tao khac nhu hang hai, giao thong, ngoai ngtr,...

Viéc dau tu trong van dé dao tao, nhan thirc cta chinh quyén, doanh
nghiép va ngudi lao dong trong ca nudc vé linh vuc kinh té logistics chua
duoc day du, kip thoi, chua hé thdng va chua c6 diéu kién tiép cén - cap nhat

duogc khoa hoc logistics. Do vay, hién nay cac td chirc va doanh nghiép Viét
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Nam chua cha trong dang mirc va day du cac gia tri vo hinh, ham luong chét
xam, cac tién bo cia cong nghé nédi chung va cong nghé thong tin noi riéng
trong nganh kinh té logistics; tir 46 chua c6 du ning luc dé xdy dung, trién

khai cac du an logistics c6 gia tri gia tang cao va mang tam chién luoc.

2.3 PHAN TiCH MOI TRUONG CANH TRANH TRONG THI
TRUONG LOGISTICS VIET NAM

2.3.1 Déi thii canh tranh

Cac cong ty logistics hoat dong tai Vi¢t nam co thé dugc phan thanh 5
nhém chinh: Cac cong ty 3PL toan cau, 3PL vung, 2PL nudc ngoai, 3PL Vit
Nam va 2PL Viét Nam (cac 2PL Viét Nam cha yéu la dich vu cho thué kho

bai va van chuyén), ti€u biéu nhu:

- Céac cong ty 3PL toan au:c DHL/Exel Supply Chain, Schenker/BAX

Global, CEVA Logistics, Kuehne & Naggel, Panalpina, Experditor
International of Washington, Maersk Logistics, NYK Logistics, APL

Logistics

- Céc cong ty 3PL vung chau A: Nippon Express, Diethelm, Logitem,
Linfox, Sembcorp Logistics, Ganon, Agility, Sagawa Logistics, SDV.

- Céc cong ty 2PL nudc ngoai : Mapple Tree, Kerry Logistics, Swire
Pacific.

- Cac cong ty 3PL Viét Nam : Dragon Logistics, Vinafco Logistics, ITL,
Minh Phuong, VIJACO.

- Cac cong ty 2PL Viét Nam : Gemadept, Transimex-Saigon,
Vietfracht, Vinatrans, Sotrans, VOSA Groups of Companies, Vinalines, Tan
Cang-Song Than, Lién Hiép.
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Mudi cong ty cung cap dich vu logistics hang dau thé gii dd c6 mit tai
thi truong Viét Nam theo thu ty Xép hang tir cao dén thap la : DHL Logistics
(buc), Kuehne-Nagel (Thuy S¥), DB Schenker Logistics (Puc), CEVA

W
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Logistics (Ha Lan), UPS Supply Chain Solutions (M¥), Panalpina (Thuy Sy),
C.H Robinson Worldwide ¥),(M Goedis (Phap), Agility (Kuwait) va
Experditor International of Washington (M¥). Diéu nay cho thy thi truong
logistics ndm trong chién lugc cta cic cong ty logisti cs toan cau. Hon nita,
diéu nay con cho thiy cac doanh nghiép logistics Viét Nam s& phai canh tranh
v6i cac doanh nghiép nude ngoai ¢ wu thé hon hian minh vé vn, céng nghé,
nhan sy va kinh nghiém. Trong tuwong lai s& c6 thém nhiéu cong ty logistics
toan cau gia nhap thi truong Viét Nam c6 von 100% nudce ngoadi va chinh cac

cong ty nay co thé dan dit thi truong logistics Viét Nam.

Céc cong ty logistics trong nudc cha yéu cung cap cac dich vu kho bai
va van chuyén co ban. Pa s cac coéng ty nay 1a nhitg hing van chuyén
duong bién phat trién thém bo phan logistics hodc 13 cac cong ty giao nhan
phat trién 1én. Cac cong ty ndy mong mudn trd thanh nha cung cap cac dich vu
logistics théng qua hodc lién doanh/lién két v&i cac nha cung cap dich vu 3PL
nudc ngoai hodc 14 dau tu vao co so ha tang logistics. Mot sd cong ty cung cap
dich vu logistics trong nudc tiéu biéu nhu Gemadept, Transimex-Saigon,
Vietfracht, Vinatrans, Sotrans, VOSA Group of Companies, Vinafreight, Minh
Phuong Co Ltd.

Co ban cac cong ty nudc ngoai thuong theo dudi chién luge canh tranh
dua trén sy khac biét 1on vé dich vy, nang luc hoat dong va pham vi toan cau.
Trong khi d0, cac cong ty Viét Nam chu yéu phat trién dya trén chién lugc gia.
DPong thoi, cac cong ty 2PL Viét Nam c¢6 xu hudng hop tac vai cac cong ty
toan cau (3PL) dé tao dung mot phén su khac biét cho minh. Vi du: Tan Cang
- Song Than lién két voi APL logistics dé phat trién hé thong kho bai,

Gemadept lién doanh v&i Schenker dé phét trién mot 3PL tron goi.

So sanh thi truong muc ti€u va dich vu cung cap: Cac cong ty dich vu
logistics nudc ngoai xac dinh 18 thi trudng muc tiéu con cic cdng ty trong
nuoc van chu yéu la cac dich vu kho bai va van chuyén duong by don gian ma

chua kém theo cac gia tri gia tang.
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2.3.2 Céc nhin t6 canh tranh thanh cong chinh

- Giam chi phi van hanh cac hoat dong logistics: Gia va chat luong dich
vu la hai yéu tb quyét dinh dén viéc lua chon nha cung cép dich vu logistics.
Vi thé, yéu cau giam chi phi nhung van giit chat lwong va mirc dich vu cam
két v&i khach hang 1a bat budc d6i véi cac nha cung cap dich vu logistics

nhim ton tai va phat trién cung khach hang;

- Nang cao chat luong dich vu cung cip thong qua sir dung hiéu qua hé

thong cong nghé thong tin;

- DPau tu vao co s¢ ha tang nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat

luwong dich vuy;

- Xay dyng mbi quan hé véi cac co quan chinh quyén dia phuong;

- Str dung hé théng két ndi toan dién nham cung cap dich vu quan tri

chuoi cung ing xuyén sudt;

- Pau tu va phat trién doi ngti nhan lyc chét lugng cao va cé kinh
nghiém: Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 then chét tao ra loi thé canh tranh bén
vitng cho doanh nghiép. Pic biét 1a chu trong dén viée xay dung mot nén vin
hoa doanh nghié€p hudng té1 con nguoi khong ngirng nang cao kha nang hoc

ho1 va cai thién lién tuc.
2.4 KEKET LUAN

- Co so ha tang cho hoat dong logistics: Gidng nhu Trung Qudc va An
Do, co so ha tﬁng phuc vu cho hoat dong logistics tai Viét Nam duoc danh gia
la kém phat trién va khong thé dap Gng nhu cdu phat trién thi truong. Tinh
trang tic ngh&n cang bién hai nam lién tiép 2008 — 2009 14 minh chimg thyc té
cho su yéu kém vé co s& ha tﬁng. Hon thé nira, Viét Nam duoc danh giala rat
yéu trong hoach dinh va thyc hién chién luge hé théng giao thong van tai
trong do noi com la hé théng duong b, moi truong chinh sach cho hoat dong

van chuyén trong do thi va vi¢c thuc hi¢n chién luge chung.
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- V& hé thong kho: Hién nay, hon 90% kho bi thudc quyén quan 1y cua
Nha nudc, viée sir dung cac kho nay khong hiéu qua. Cac kho nay chii yéu van
duoc xay dung ngang bang voi mit dat (non high-dock) — day 13 mét kiéu kho
truyén thong va rat kho khan dé 1am hang duoc déng trong container — va rat
kho mé rong trong twong lai. Cac cong ty logistics ¢ von dau tu nude ngoai
chu yéu thué lai va hoat dong dua trén chién luge “it dau tu vao co s& ha tﬁng”

(asset-light).

- Céc san pham trong nganh 13 cac san phdm co ban (van chuyén, kho
bai), va thiéu nhitng san phdm mang gi trj gia ting. Néu chi cung cdp 2 dich
vu co ban van chuyén va kho van, ma thiéu han céac dich vu gia tri gia tang thi
c6 thé thay rang nganh dich vu logistics ¢ Viét Nam dang ¢ giai doan dau ciia

qua trinh phat trién, tirc 13 vao nhitng nim 70 cta thé gioi.

- Nguén nhan luc: Tuy hoi du cac tién dé, loi thé vé phat trién nganh
dich vu logistics nhung qué trinh phat trién logistics & Viét Nam dang vap
phai nhiéu thach thirc, trong d6 phai ké dén kho khan vé ngudn nhan lyc — ca
vé chat va luong — tién dé quan trong dé xay dung nganh kinh té logistics Viét

Nam phat trién hién dai twong ximg vé&i tiém ning loi thé manh sén co.

Qua phén tich trén, c6 thé nhan thdy mot sd xu huéng ma cac nha cung
cép dich vu logistics tai thi truong Viét Nam c6 thé tién hanh trong tuong lai
la s& tang cudng ddu tu vao hé thdng co sd ha tang logistics clia minh nham
nang cao nang lyc canh tranh. Cac cong ty nudc ngoai sé& dau tu md rong goi
dich vu cua minh tai thi truong Viét Nam. Cac cong ty trong nudc sé thong
qua hoat dong dau tu 16n/ lién doanh lién két dé nang vi thé tir nha cung cap

dich vu co ban 1én 3PL.
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Tém tiit chwong 2

Chuong 2 tap trung vao viéc phan tich thi truong logistics tai Viét Nam
giai doan tu nam 2006 dén nay v€ co so ha tang , hé thong kho bai , nguén
nhan luc, moéi truong canh tranh va mét s6 cong ty logistics hang dau . Tu do
cho thay thi truong logistics Viét Nam van con & giai doan dau phat trién, rat
phan tan va manh man. Cac cong ty logistics trong nudc chii yéu kinh doanh
cac linh vuc truyén théng nhu giao nhan, van tai va kho bai, chua thé cung cép
cac dich vu gia tri gia tang va dich vu tron géi nhu nhiing cong ty logistics
nudc ngoai.Hé thdng co sé ha tang logistics yéu kém, ngudn nhan luc phuc vu
cho logistics yéu ca vé chat va luong gép phan day chi phi logistics 1én qua

cao chiém khoang 25% GDP.

Tuy thi truong logistics Viét Nam c¢6 quy mé nhé nhung téc do ting
trudng cao vi vy s& c6 sy canh tranh kha gay git gitta cac doanh nghiép trong
nganh. Cac cong ty sé ting cuong dau tu vao hé thdng co s ha tang logistics
ctia minh, mé rong gbi dich vu ciing nhu thong qua hoat dong dau tu 16n/ lién
doanh lién két dé nang vi thé tir nha cung cip dich vu co ban 1én 3PL nham
nang cao nang luc canh tranh, nang luc cung cap dich vu va cai thién hiéu qua

lgi nhuan cho doanh nghiép cua minh.
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CHUONG 3.

XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH DICH VU
LOGISTICS TAI CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
PHAT TRIEN KHU CONG NGHIEP SAI GON

GIAI DOAN 2011 - 2015

3.1 PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI
3.1.1 Moi trwong vi mo

Céac yéu té méi truong cdé mot tac dong to 16n vi chiing anh hudng dén
toan b cac budc tiép theo cua qua trinh quan tri chién luge. Chién lugc duoc
lga chon phai dugc hoach dinh trén co s& cac diéu kién moi truong da duogc
nghién ctru, bao gdm moi trudng vi moé va moi trudng vi md. Muc dich 1a dé
lam 18 cac yéu t6 mdi truong nao cé nhicu kha ning anh hudng dén viéc ra

cac quyét dinh ctua doanh nghiép.

Sau khi tré thanh thanh vién chinh thirc cia T6 chirc Thuong mai Thé
gidi (WTO), tinh hinh chinh tri, kinh té, x4 hoi cua Viét Nam di co nhitng
chuyén bién nhat dinh. Tham gia vao WTO, Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé
tham gia vao cac nén kinh té thanh vién; tuy nhién, khi th uc hién cac cam két
cua WTO theo 10 trinh thi Viét Nam cling phai m¢ rong thi truong ndi dia &
rat nhiéu linh vyc ma tac dong cia qué trinh nay anh huéng khong nho dén

hoat dong dau tu va phat trién kinh doanh ctia moi thanh phan kinh té.

Khi phan tich méi truong vi mo, cadc doanh nghiép thuong lya chon
nhiing yéu t6 chi yéu nhu yéu té chinh tri/luat phap, yéu t kinh té, yéu té van
hoa/xa hoi va yéu td cong nghé dé nghién ciru.
3.1.1.1 Yéu t6 chinh tri/luat phz'ip:

Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XI cua béang Cong san Viét Nam

(01/2011) d3 khang dinh tiép tuc ddy manh toan dién cong cudc d6i moi , tao
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nén tang dé dén ndm 2020 nuoc ta co ba n tro thanh nuoc cong nghiép theo
huong hién dai; dén giua thé ky XXI nuoc ta tro thanh mot nuo ¢ cong nghiép

hién dai theo dinh huong xa hoéi chu nghia.

Chinh phu cam két d6i méi thé ché va tha tuc hanh chinh, tap trung
truée hét vao x6a bo nhimg quy dinh mang ning tinh hanh chinh, quan liéu
bao cép, gdy phién ha, sach nhidu doanh nghiép va nhan dan, kim ham sy phat
trién cua lyc lwong san xuat. Xay dung va thuc hién chuong trinh d6i méi thé
ché trong timg nam. Bao dam cac van ban phap quy c6 ndi dung dung dén,
nhat quan, kha thi. Tuy nhién, chinh viéc dua ra nhimng chinh sach phu hop véi
tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi cua tung nam lai anh huong dén chién lugc
dau tu cua cac to chirc doanh nghiép. Theo danh gia ctua Business Monitor
International, thi nén kinh té Viét Nam con tiém tang nhiéu rii ro cho cac nha
dau tu. Viét Nam chi duge xé p thr 66 trén téng s6 100 nudc duoc khao sat.
Chi s6 rui ro ciia Viét Nam cao hon mirc trung binh khu vuc va cing cao hon

cd muc trung binh céc thi truong mai noi.

Bang 3.1 Mirc dé rui ro nén kinh té cua mét s6 qudc gia khu vwe Pong

Nam A
Singapore | Malaysia Thai Indonesia| Viét Philippines
Lan Nam
Tong s6 diém 80 76,1 69 61,3 56,1 54,8
Xép hang 2 10 31 57 66 72
Trung binh khu vuc 67
Trung binh cac thi 58,4
treong moi nodi
Trung binh thé gioi 61,3

Nguén.‘ Business Monitor International

Khong xép hang doi voi Lao, Campuchia, Myanmar va Bac Triéu Tién.
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- Du bao x&p hang moéi truong chinh tri (bao gom tinh 6n dinh va hiéu
qua — Thang diém 10) cua Viét Nam so voi cac nuoc trong khu vuc Dong
Nam A va Trung Qudc giai doan 2007 —2011: Viét Nam dugc xép hang trung

binh, sb diém 1a 5,33 cao hon Thai Lan va Trung Qudc.

10 ~

4
2
l] I I I I 1

Singapore Malaysia Viet Nam Thai lan Trung Quéc

Hinh 3.1 Xép hang méi trwong chinh tri cua mét s6 qudc gia khu

vwe Pong Nam A va Trung Quoc

Nguon: World Invesment Prospect to 2011-The Economist Intelligent Unit — 2007

Mot s6 cac cam két WTO trong cac linh vuc c6 lién quan dén cac hoat
dong logistics cho thdy mudn nhat 1a dén nam 2013, Viét Nam cho phép thanh
lap cong ty 100% vén dau tu nude ngoai (Dich vu khai bao hai quan , dich vu
kho bai container, dich vu kho va giao nhan ,..). Tuy nhién, cadc doanh nghiép
Viét Nam hoat dong trong linh vuc ndy ciing c6 mot khoang thoi gian chuan bi
nhat dinh dé cing ¢, phat huy nédi luc, hop tac lién két voi nhau dé nang cao
sttc canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai khi rao can dau tu bi pha bo

hoan toan.
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Hién nay, Viét Nam da c6 mot s6 bd luat/luat va cac van ban dudi luat

kiém soat va di€u chinh cac hoat dong logistics.

41
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Bang 3.2 Tém tit ndi dung mot s6 vin ban phap luit lién quan dén

hoat dong logistics

Bo Luat/ Luat Noi dung tém tat
B¢ Luat Hang hai Viét Quy dinh trach nhiém, gi6i han trach nhiém va mién trir
Nam nam 2005 trach nhiém ddi véi cac phéap nhan hoat dong van

chuyén bang dudng bién.

Luat Van chuyén duong
bo nam 2001

Quy dinh van chuyén bang duong bo; diéu kién kinh
doanh duodng bo; quy dinh vé viéc van chuyén hang
héa nguy hiém; diéu kién hoat dong ctia cac phuong
tién van chuyén quéa kho, qua tai; diéu kién chuyén cho
hang cong kénh; quy dinh thuc hién giao thong va van

chuyén duong bo dén nam 2010.

Luat Van chuyén duong

song nam 2004

- Quy dinh diéu kién hoat dong van chuyén duong
song va cac dich vu lién quan, khuyén khich sy tham
gia dau tu vao co so ha tAng va dich vu trong nude va

nudc ngoai.

- Quy dinh vai tr9, quyén lgi va nghia vu cua nguoi gui

hang, ngudi van chuyén, ngudi mua ban van chuyén,
nguoi thué van chuyén va ngudi nhan hang.

- Quy dinh hop dong van chuyyén giita ngudi cung cp

van chuyén va nguoi thué van chuyén.

Luét vin chuyén duong

s&t nam 2005

Quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh van
chuyén bang dudng sit va nhimmg yéu cau dé tro thanh
ngudi kinh doanh van chuyén dudng sit hodc nha dau
tu hoac cac bén tham gia vao hoat dong dau tu vao co

so ha tang.

Luat Hang khong dan|

dun Viét Nam nam)|
g

Quy dinh hop dong van chuyén hang héa, phuong thirc

van chuyén hang khong, giéi han trach nhiém cho hang
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2005

hoa.

Luat Thuong mai nam
2005

- Quy dinh va diéu chinh dich vu giao nhan hang hoa.

- Binh nghia hoat dong kinh doanh dich vu logistics

bao gé)m vi€c nhan hang, chuyén chd hang hoa, dich vu
kho va bai chtra hang hoa, thu tuc hai quan va mot sb
hoat dong khéac nhu tu véan dich vy, dong goi, ké ma

hi€u va giao hang.

Nghi dinh 140/2007/ND-
CP quy dinh chi tiét Luat
Thwong mai vé diéu kién
kinh doanhichd vu
logistics va ¢&igi han
trach nhiém ddi véi
thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics — nam

2007

- Quy dinh diéu kién kinh doanh dich vy logistics.

- G161 han trach nhiém cua dich vu logistics khi cac
bén tham gia giao dich khong c6 thoa thuan.
- Quy dinh vé viéc B6 Cong Thuong 1a don vi chiu

trach nhiém chung trude Chinh phu thyc hién viée

quan 1y Nha nuéc dbi voi hoat dong kinh doanh dich

vu logistics.

Nguén: Tong hop cua tdc gia

3.1.1.2 Yéu t6 kinh té:

Theo sb liéu tir Tong cuc Théng ké, toc do ting trudng trung binh cua

giai doan 2001 — 2010 1a 7,25%; trong d6 tdng trudng trung binh giai doan
2001 —2005 1a 7,51% va giai doan 2006 — 2010 lai bi tut lui, con 7%.

O =2MNWPE o N 0O

OTéc dé tang
trwéng

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Hinh 3.2 Tdc d6 ting trwéng cia Viét Nam giai doan 2001 — 2010
Theo danh gia ciia Ban nghién ctru phéi hop ctia Quy Tién t& Qudc té
(IMF) va Ngan hang Thé giéi (WB) thi nén kinh té Viét Nam van duoc du béao
1a tang trudng véi tdc dd cao trung binh khoang 7,1% trong giai doan 2013 —
2027. So véi cac nude trong khu vyc thi toc d6 ting trudng cia Viét Nam chi

dtng sau Trung Qudc.

12 A

10 A

& O Viet Nam
ETrung

6 A Qudc
O Malaysia
OlIndonesia

4
M Philippines
[ Thai Lan

2

o ¥ T T T ™ o5 T T T E—

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hinh 3.3 Ty I¢ ting truwéng cia Viét Nam so v6i mot s6 qudc gia trong khu

vue (du bao 2008 — 2011)

Nguén: World Investment Prospect to 2011 — The Economist Intelligence Unit — 2007

Co cau GDP (%) theo khu vuc kinh té: Theo Tong cuc Thong ké , dich

vu ludn chiém khoang 38% trén GDP trong giai doan tw nim 2000 — 2008.

Pau tu nudc ngoai dong gop khong nho vao toc do tang trudng kinh té
ciia Viét Nam. Nam 2009, von dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao Viét
Namding ky dat 21,48 ty USD ty USD, vén thuc hién dat 10 ty USD. Day 1a
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muc suy giam kha manh va chi bang 30% so v6i nim 2008.Tinh dén thang
5/2010, Viét Nam c6 11.523 dy 4n FDI ¢6 tong vén dau tu trén 185 ty USD,
binh quéin chiém gan 30% von dau tu toan xa hoi, trén 35% tong gi tri xuat
khéu, 27% nguén thu ngan sadch nha nudc va tao viéc lam cho khoang 1,5 triéu
lao dong. Pén nay, dong vén FDI vao Viét Nam lién tyc gia tang, von dang ky
qua cac nam anl luot 1a: ndm 2006 dat 12,3 ty USD, nam 2007 dat 21,3 ty
USD, tang 73,1%; nam 2008 dat trén 71 t§/ USD, tang 3,3 14n nam 2007.Dong
von FDI d3 tao ra cac khu cong nghiép tap trung. Hién nay, ca nudc cé 250
khu cong nghiép — khu ché xuét, thu hat 8.500 du 4n voi tong vén dang ky
hon 70 ty USD. Gi4 tri san xuit khu cong nghiép cac nha may chiém 30%
tong gia tri san xuat cta nha nude. Viét Nam da thu hat duoc cac tp doan 16n
vao kinh doanh tai Viét Nam véi trén 110 cac tap doan da qudc gia tAm c& thé
giog1 bao gém BP, ConocoPhilips, Petronas, Tokyo Electric, AES, Honda,
Toyota, Sony, Masushita, Samsung, Canon, Intel, Posco,...Vai tro FDI rat quan
trong dbi v4i sy phat trién ctia nén kinh té Viét Nam, do dé xu huéng nay van

tiép tuc trong nd luc ctia Chinh pht nhim cai thién méi trudng dau tu.

100 + T 8
90 +
80 +
70 +

60

1 4 | E=ERFDI(ty USD)
—e—FDI/GDP (%)

50 +

40 +

30 +

20 +
1.26

10 +
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Philippines VietNam Indonesia Malaysia Thailan Trung
Quéc

Hinh 3.4 Dong chay FDI vao trung binh hang nim

giai doan 2007 — 2011 tai mot 50 quf;c gia trong khu vuc
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Nguon: World Investment Prospect to 2011 — The Economist Intelligence Unit — 2007
Panh gia, xép hang vé moéi truong kinh té vi mo Viét Nam so véi cac

nuéc trong khu vuc giai doan 2007 — 2011 14 thap nhat.

=B ]

= = W e LR

Singapore Malaysia Thai Lan Trung Quoc Viet Nam

Hinh 3.5 Xép hang vé mdi trwong Kinh té vi mé Viét Nam giai doan
2007 - 2011

Nguén: World Investment Prospect to 2011 — The Economist Intelligence Unit — 2007

Péanh gia vé mic d6 dong gdp vao tong san luong cong nghiép Viét
Nam thi trong thoi gian vira qua, ty trong cua khu vuc doanh nghiép FDI
(41,1%) va tu nhan (41,3%) chiém phan 16n, trong khi dong gép ctia nhom
doanh nghiép Nha nuéc lién tuc giam. Du bao xu hudng nay con tiép tuc rd

rét hon nita, do su nang dong ciia nhom FDI va tu nhan.

3.1.1.3  Yéu t6 vin hoa/xa hoi:

Nudc ta la nudc dong dan thtr ba & Bong Nam A (sau In donesia va
Philippines) va dimg thir 13 trong s6 nhitng nudc dong dan nhat thé gidi. Dan
s6 trung binh nam 2009 khoang 86,025 triéu nguoi. Mic du vy, véi quy mo
dan sb 16n, da ting dan sb van con cao va duy tri dén giira thé ky 21 (tirc vao

nhimg nam 2048 -2050 dan s6 nudc ta méi 6n dinh va khong tiép tuc ting)
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vo1 quy md dan s6 hon 100 triéu nguoi va co6 thé s€ thudc vao nhém muoi

nudc c6 dan so 16n nhat the gidi.
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Ty 1é nam nir ndm 2006 gan twong duong trong luc lwong lao dong 15
— 59 tu6i (nam 82,3%, nir 77,2%). Toc d6 tang dan s6 trung binh hang nim
khoang 1,3%, Viét Nam la qudc gia c6 ty 18 dan s tré thir hai trong khu vuc

chau A.

Co cau lao dong lam viéc trong cac nganh giai doan 2002-2006: Nong
nghiép giam, cac nganh khac déu ting twong tmg: Cong nghiép va Xay dung
tang 8,32%/nam, Thuong mai + Van tai + Thong tin lién lac tang 4,26%/nam,

Gido duc + Van hoa + Stc khée tang 4,96%/nam, Khac tang 7,28%/nam.

T}Zl 1¢ dan s6 phan bd & khu vuc nong thén van chiém ty 18 cao hon so
v6i khu vyce thanh thi (khoang 76% giai doan 2002 - 2006).C6 xu hudng dich
chuyén nhe tir ndng thon sang thanh thi. Ty trong dan s thanh thi, néng thon
la mot trong nhitng chi ti€éu quan trong trong su nghi€p cong nghiép hoa - hién
dai hoa dit nudc. Thong thuong, dé 13 nude cong nghiép thi ty 16 dan sé thanh
thi phai dat 45% tr¢ 1én. Ty trong dan sd d6 thi ciia Viét Nam ting trong giai
doan vira qua, nhung so v41 muc ti€u trd thanh nude cong nghiép thi cling con
mot khoang cach kha xa. Chi mdi ¢6 vung BPong Nam B¢ 1a dat t};/ 1€ nay, sb

dan thanh thi chiém 57,1% (nam 1999 1a 55,1%).

Xép hang thi trudong lao dong ctia Viét Nam so véi cac qudc gia khac

trong giai doan 2007 — 2011 & mirc thip nhat.

N W ke O DN 0 ©

Singapore Thai Lan Malaysia Trung Qubc Viét Nam
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Hinh 3.6 Biéu dd xép hang thi truong lao dong ciia Viét Nam so véi cic nuée

trong khu vuwe giai doan 2007 — 2011

Nguén: World Investment Prospect to 2011 — The Economist Intelligence Unit - 2007
3.1.1.4 Yéu t6 cong nghé thong tin:

Chi sb cong nghé théng tin — chi s6 do mirc d phat trién xa hoi thong
tin cta ting qudc gia — theo danh gia ctia T6 chire Vién thong Qudc té (ITU —
International Telecommunication Union) thi chi s6 ndy ctia Viét Nam chi &
muc thip, dudi mic trung binh trong 6s 183 qudc gia. (Ngudén: World

Information Society Report 2007)

Chi sb co hoi sb - chi s6 danh gia sy phat trién cta cong nghé thong tin
va vién thong thi Viét Nam chi dugc xép hang 126/181, thap nhat trong sb cac

qudc gia so sanh trong khu vuc va dudi muce trung binh cua thé gioi

Theo bdo cdo ndm 2007uac tdp do an Access Markets International
(AMI) Partners thi cac doanh nghiép quy mé trung binh tai Viét Nam di dau
tu 199 triéu USD vao cong nghé thong tin va du bao s& tiép tuc dau tu nhiéu
hon nita vé co so ha tang cong nghé thong tin dé ting ning suat va ting kha

nang canh tranh.

Theo bao céo tng dung cong nghé thong tin cia cac Tong cong ty 90 —
91 thi mirc d6 trién khai quan 1y cic nha cung cap, cac ddi tac (SCM) 1a
19,44%, trong khitmg dung quan 1y ngudn luc doanh nghiép (ERP) 1a 16,67%,
quan ly kho — vat tu 1a 52,78%.

V61 muyc ti€u cong nghi¢p hoa — hién dai hoa dat nude, viée phat trién
khoa hoc va cong nghé sé& tiép tuc dugc xem 1a qudc sach hang dau véi wu tién
dau tu ciia chinh phu cho khoa hoc va cong nghé; xay dung co sé ha tang k§
thuat; phét trién ngudn nhéan lyc. Tuy nhién, kha ning ing dung nhiing cong
nghé méi trong hoat dong s& van cham do co s ha ting dang trong qua trinh

xdy dung cling nhu kha ndng irng dung cong nghé thong tin trong nudc.
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3.1.1.5 Xu hwéng kinh té toan ciu:
Mua lai va sép nhdp (M&A): Xu huéng M&A lién tuc tang trén toan
cau va dién ra ¢ nhiéu linh vuc khic nhau va & ca cac qudc gia di phat trién

va cac quoc gia trong thi truong maéi noi.

Hau hét cac cong ty da qudc gia hang dau thé giéi dd hién dién tai Viét
Nam, do d6 xu huén g M&A chic chin sé& tac dong dén thi trudng ciing nhur
dén hoat dong kinh doanh cua cic doanh nghiép Viét Nam. Hinh thirc nay

cling pho bién trong linh vuc van tai va logistics.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Giam chi phi
Chi phi LD ré hon
Kha nang linh hoat

Tao lgi thé canh tranh
chung

Cai thién DV khach hang
Tan dung tai san/tai nguyén
Do thiéu nguén Iwe ndi tai

Tan dung bi quyét céng nghé
Giatang gia tri ctia ¢ déng

Hinh 3.8 Ty 1é cic yéu t6 anh hwong dén hoat dong thué ngoai

Nguon: Why Settle For Less? Deloitte Consulting 2008 Outsourcing Report
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Theo khao sat cac yéu t thic déy hoat dong thué ngoai, du doan Viét
Nam s& 13 mét trong nhitng nha mday san xuit cua thé giéi véi loi thé vé chi

phi gia cong (bao gom chi phi lao dong).
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Theo nhan dinh cta T6 chtrc Phét trién Cong nghiép Lién hiép quéc
(UNIDO) thi xu hudéng thué ngoai tiép tuc dich chuyén tir ba nén kinh té truc
cta toan cau (Triad economies: My - Nhat — Chau Au) sang khu virc Dong A

va Nam A dén nam 2015 cung véi sy gia ting ctia FDI toan cau.

3.1.2 Moi truwong vi mo

Theo Michael Porter, c6 nam yéu td dé tao nén su canh tranh trong cung
mot nganh. Cac yéu td nay la: (1) Su xuét hién cua d6i thi méi, (2) Strc manh
ctia nha cung cap, (3) Sttc manh cua khach hang, (4) Su xuét hién san phadm

thay thé va (5) Cac ddi thii canh tranh trong nganh.

Trong pham vi dé tai, chu yéu phan tich dic diém cua hai phan khuc thi
truong logistics phd bién 14 thi truong 2PL va 3PL.
3.1.2.1 Nguy co gia nhip (Sv xuét hién cia d6i thi méi): Cao

a. Ap luc gia nhap cua cdc nganh lan can
Poi véi thi truong 2PL: C6 2 nhom co ban 1a nhém dich vu giao

nhan va nhom cung cap dich vu kho bai va van tai.

- Nhom dich vu giao nhéan: A;;p luc gia nhap nganh nay 1a rat cao vi
khong doi hoi nhiéu vé chi phi gia nhap ngoai trir kinh nghiém va mdi quan

h¢, chu y€u tap trung ¢ cac cong ty vira va nho, kha nang bat chudc 1a rat cao.

- Nhém cung cip dich vu kho bai va vén tai: Ap luc gia nhap twong d6i
cao/vira do nhom nay 1a mé hinh dya vao tai san, c6 loi thé vé quy mé va chi
phi gia nhip nén da s6 13 cac cong ty 16n méi c6 thé gia nhap nhit 1a mang
cho thué kho bai. Céc cong ty nhé hon thuong di vao linh vuc van tai thong

qua hinh thire lién két lién minh.
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Nhitng nganh 1an can c6 kha nang gia nhap thi truong 2PL cao la
nganh dia 6c , nganh cang bién , nganh van tai duong bd , cac khu cong

nghiép,... Pay la nhung don vi co quy md von lon , quy dat déi dao hodc co
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nguon khach hang lon ; co kha nang xay dung nhung ICD va trung tam phan

phdi lon nén dé dang gia nhap thi truong nay.

Doi Vi thi truong 3PL:

Céc nganh lan can ¢ day la cac nganh c6 xu huéng mé rdng hoat dong
kinh doanh dich vu logistics cua cac cong ty truyén théng nhu giao nhan, van
tai bién, van tai duong bod co kha ni ng gia nhap cao va ngoai ra con c6 cac
nganh 1an can khac trong chudi cung ung nhu phan phdi, ban 1é,... co kha

nang gia nhap vua.

b. Loi thé nhd quy mé:

- Nhin chung, cic 3PL nudc ngoai c6 loi thé quy mé cao hon cac cong
ty trong nuéc do ho di c6 sin hé thong kinh nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va co s& khach hang toan cau nén s& rat kho cho cac 3PL Viét Nam
gia nhap tdt ngoai trir tham gia vao céac dich vu chuyén bi¢t nhu dich vy gia tri

gia ting, van tai hodc cho thué kho thuan tuy.

- Dbi véi cac 2PL dic biét 1a dich vu kho bai, cac cong ty Viét Nam s€

dé dang gia nhap hon do c6 loi thé dau tu nhiéu vao tai san (kho bai, dat dai).

c. Von dau tu:

- Dbi véi 3PL: Von dau tu khong quan trong d6i voi cac 3PL phi tai
san, do d6 rao can vé von khong cao. Tuy nhién, ddi voi hé thong cong nghé
thong tin phirc hop, doi ngil nhan sy ¢6 nang luc doi hoi von dau tu di 16n nén

cac cong ty Viét Nam vira va nhd sé kho gia nhip hon.

- DPbi véi 2PL: Ngoai linh vuc giao nhan, van tai thi linh vuc kho bai sé

khoé gia nhap hon.

d. Chi phi chuyén dbi:
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Chi phi chuyén d6i ctia khach hang khi thay d6i nha cung cap 3PL/2PL
1a khong cao do phan 16n cac hgp dong thudng la ngin han (2 -3 nam). Ngoai
ra, phan 16n khach hang str dung 3PL/2PL déu méi chi thué ngoai mét sb dich
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vu logistics co ban cling nhu hé thdng cong nghé thong tin di kém & mic co

ban.

e. Kinh nghiém:

Nhan t6 chinh cho su thanh coéng cua cac 3PL/2PL 1a con nguoi. Dbi
véi mot sb nganh dac thu nhu xay dung, hoa chét,... thi rdo can gia nhap cao
hon. Tuy nhién, trong thi truong lao dong linh hoat hién nay thi diéu nay

khong can tré gia nhap.

f. Chinh sach cua Chinh phu:

Trong diéu kién hién nay thi cac 3PL/2PL nudc ngoai van bi han ché
gia nhap thi trudng Viét Nam thong qua co ché cip phép hoat dong. Tuy
nhién, theo cam két WTO thi vao nim 2013 Viét Nam s& mé& cira hoan toan

cho nganh dich vy logistics do d6 rio can gan nhu khong con.

3.1.2.2  Sttc manh ciia nha cung cip: Vira
- Dbi véi 2PL: Nha cung cip ctia cac 2PL 14 cac hing tau, cong ty dia

oc, nha van chuyén. Hi¢n nay, ap luc ctia cac nha cung cap nay chua qua 16n.

- Pbi v6i 3PL:Céc nha cung cap cua 3PL 1 cic nha van chuyén (dudng

bién, duong hang khong, dudng bd, nha giao nhan,...), cic nha cung cap kho

cho thué va cac nha cung apc cong nghé thong tin . Cac nha cung cp trong
nganh nay se co sy canh tranh manh mé& vi hoat dong dau tu vao Viét Nam
ngdy cang mé rong. Vi du: dbi v6i duong bién, nhidu hing tau tai Viét Nam
da co gidy phép thanh lap cong ty 100% von nude ngoai. Pbi véi cac nha
cung cép cong nghé thong tin ciia Viét Nam thi chua dép tmg dugc yéu cau
quan ly hoat dong logistics nhung vé&i viéc nhiéu nha cung cip phan mém
hang dau thé gi6i hién dién tai Viét Nam nhu IBM, Oracle, Microsoft,... da

lam tang sy canh tranh trong nganh nay.

3.1.2.3 Sirc manh ciia khach hang: Vira/Cao
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Co 3 loai khach hang chinh : Cac cong ty da quoc gia , cong ty tu nhan /co

phan va cong ty nha nuoc.
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- Dbi voi cong ty da quoc gia : Yéu cau gia thap, dich vu cao. Pay 1a
cac khach hang cé nhiéu kinh nghiém vé logistics/chudi cung ung nén ho dé
dang ap dat cac 3PL. Hi¢n nay, suc manh dam phan cua loai khach hang nay

la cao.

- Dbi vé6i cong ty tu nhan /co phan: Yéu cau gia thap, dich vu vira phai.
Céac cong ty nay phan 1én méi phat trién tai Viét Nam, it c6 kinh nghiém trong
quan tri logistics nén quan tim hang dau 1a gia. Suc manh dam phan cua loai

khach hang nay la vua.

- Dbi véi cong ty Nha nuoc : Hau nhu khong thué ngoai . Suc manh

dam phan cua loai khach hang nay la vua.

3.1.2.4 Kha ning thay thé: Vira/Cao

- Dbi véi cong ty da quoc gia : Trong diéu kién thi truong logistics Viét
Nam con non tré va thiéu nang lyc thi cac cong ty nay van c6 thé tim ra dung
dbi tac, dé dang thay doi nha cung céap dich vu logistics . Hién nay, kha nang

thay thé cua loai khach hang nay la cao.

- Dbi véi cong ty tu nhan /co phan: Phan lon tu van hanh logistics .

Kha nédng thay thécua loai khach hang nay la vua.

- Pbi véi cong ty Nha nuoc : Tuong tu nhu cac cong ty tu nhan /cd

phan, kha nang thay thécua loai khach hang nay la vua.

3.1.2.5 Mirc do canh tranh trong nganh: Cao
Do cac rao can gia nhdp ngay cang gidm (chinh sach duoc ndi 1dng, moi
truong thong thoang,...) nén mirc dJ canh tranh trong nganh se ngay cang cao.
- Nhiéu 3PL toan cdu s& tham gia vao thi truong Viét Nam.

- Nhiéu cong ty 2PL tham gia vao xdy dung hé thong kho bii hién dai

tai Viét Nam hoac tham gia lién doanh dé phat trién tai Viét Nam.
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- Thi truong logistics Viét Nam ngay cang tang trudong do nhu cau thué

ngoai tir cac cong ty Viét Nam (cong ty tu nhan, nha nudc).

- Canh tranh chu yéu 1a vé gia va dich vu.
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Két ludn:
Qua phan tich mé hinh 5 tac lyc canh tranh ciia Michael Porter cho thiy:

- Do canh tranh nén 191 nhuédn cua cac 3PL/2PL se giam dan.

- Stc manh cua khach hang ngay cang l6n cong véi ap lyc gidm chi
phi, ting chat luong dich vu khach hang budc cac 3PL/2PL phai giam gia lién

tuc.

- Kha ning thay thé twong ddi cao néu nhu cac 3PL/2PL khong dap

ung duoc yéu cau cua khach hang.

3.2 PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG CONG TY TNHH MOQT
THANH VIEN PHAT TRIEN KHU CONG NGHIEP SAI GON

3.2.1 Tong quan vé Céng ty TNHH Mt thanh vién Phdt trién Khu cong

nghiép Sai Gon

Cong ty TNHH Mot thanh vién Phat trién Khu céng nghiép Sai Gon
tién than 13 Khu ché xuat Sai Gon, tryc thudc {Jy ban Nhan dan thanh phd Hd
Chi Minh, duoc chinh thirc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 182/QP-UB ky ngay
20/5/1993 ciia Uy ban Nhan dan thanh phé Hd Chi Minh.

Trong thoi ky dat nudc mé cira, nhu cau ra doi mot khu ché xuat dé thu
hat dau tu nude ngoai 1a buc thiét , vi 1§ d6 ngay 29/3/1989 UBND Thanh phd
d3 ra quyét dinh thanh 1ap Khu Ché xuat Sai Gon, véi mot doi ngii 1anh dao va
quan 1y 13 nhitng chuyén gia da timg biét it nhiéu vé mo hinh hoat dong Khu
ché xuit trén thé giéi vach ra huéng di cho Khu Ché xuit Sai Gon, ciing 1a

Khu ché xuat dau tién xuat hién tai Viét Nam.

Khu Ché xuat Sai Gon bat dau con duong tim kiém dbi tic nudc ngoai kinh

doanh xay dung khu ché xuét.
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- Nam 1992: ky hop déng lién doanh v&1 mot cong ty Hé)ng Kong co
tén 1a Velox dé hinh thanh nén Cong ty lién doanh khai thac kinh doanh Khu
ché xuat Sai Gon - Linh Trung véi dién tich khu ché xuat khoang 60ha tai

phuong Linh Trung Quéan Thu Ptrc. Do khong ¢6 nhiéu kinh nghiém trong
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viéc chon lya doi tac, nén lién doanh nay chi ton tai trén gidy td, vi phia doi
tac nudc ngoai khong cé du thuc lyc dau tu va lién doanh da khong thé di vao

hoat dong nhu mong mudn.

- Nam 1995 trong Lién Doanh Sepzone Linh Trung c6 su thay d6i ddi
tac, Velox nhuong toan bd phan von gop ctia minh cho CUEC 1a mét ddi tac
Trung Qudc va tir thdi diém nay Cong ty lién doanh khai thac kinh doanh Khu
ché xuat Sai Gon Linh Trung véi von gop 50-50 va dai dién phia Viét Nam

trong Cong ty Lién Doanh nay 1a Khu Ché xuat Sai Gon.

- Nam 2000: Khu Ché xuit Sai Gon xin d6i tén thanh Cong ty Phat
trién Khu cong nghiép Sai Gon va bd sung thém nganh nghé kinh doanh. Thoi
diém nay, Cong ty cling vira xin dugc chu truong xdy dung Khu dan cu tai
phuong Thanh My Loi va Cang Khu cong nghi€p Cat Lai, quan 2.Cong ty da

t6 chirc tién hanh dén by, giai phong mit bang trién khai xay dung cac dy an.

- Nam 2004: Budc ngodc quan trong nhét trong qu4 trinh hinh thanh va
phat trién ctia Cong ty Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon la viéc Thu tudng
Chinh phu ky Quyét dinh s6 82/2004/QB-TTg ngay 12/5/2004 vé thi diém to
chtrc hoat dong theo md hinh Céng ty me - cong ty con tai Cong ty Phat trién
Khu cong nghiép Sai Gon . Pén ngay 22/7/2004 Chu tich ﬁy ban nhan dan
Thanh phé ban hanh Quyét dinh sb 179/2004/QD-UBvé t6 chirc lai Cong ty
Phét trién Khu coéng nghiép Sai Gonhoat dong theo mo hinh Cong ty me -
cong ty. Pay 1a mo hinh méi, pht hop véi sy phat trién kinh té chung cua ca

nude va ciia Thanh phé H6 Chi Minh, pht hop véi yéu cau “Cong nghiép hoa

— Hién dai hoa” trong giai doan nay.

Vé6i chirc nang nhiém vu trén, Cong ty tir khi thanh lap dén nay da nd
lwc khong nging dé timg budc 6n dinh bd may, 6n dinh kinh doanh va vuon
1én phat trién. Tir chd khong c6 hé thdng co s¢ vat chat ndo, phai thué vin
phong lam viéc nén da anh hudng dén viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh,

diéu hanh quan 1y cac du 4n cua Cong ty; dén nam 2005, Cong ty da tao dung
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cho minh mét tru s khang trang, v6i day du trang thiét bi phuc vu cong tac

quan 1y, diéu hanh bang ngudn vén tich lity cua don vi.

Ngay 31/7/2010, Chit tich Uy ban nhan dan thanh phd da phé duyét Dé
an chuyén doi Cong ty Phat triéen Khu cong nghiép Sai Gon thanh Cong ty
Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon

theo Quyét dinh s6 3368/QD-UBND.

So dd t6 chirc b may Cong ty TNHH Mt thanh vién

Phat trién Khu Cong nghiép Sai Gon
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. nghiép Cao (Rubimex)
CONG TY su
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Tén cua Cong ty
- Tén goi day du cuia Cong ty bang tiéng Viét: Cong ty Trach nhiém huu

han M6t thanh vién Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon.

- Tén tiéng Anh: Saigon Industrial Park Development Company Limited.
- Tén viét tat: Sai Gon IPD.
Tru so cua Cong ty
- bia chi:938/180 Nguyén Thi Dinh, Khu phé 3, Phuong Thanh My Lo,
Quan 2, Thanh phd HO Chi Minh

- Dién thoai: 08.37422411 Fax: 08.37422400
- Email: saigonipd@hcm.vnn.vn
Muc tiéu hoat dpng, nganh nghé kinh doanh
1. Muyc tiéu hoat dong cua Cong ty:
Cong ty tiép tuc phat trién cac hoat dong, kinh doanh c6 13i, bao toan va
phat trién von ctia chi s hiru dau tu tai Cong ty, ning cao thu nhap va doi

song cho nguoi lao dong, hoan thanh cac nhiém vu do Chu s¢ hitu giao.

2. Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty:
a. Pau tu va tryc tiép san xuat kinh doanh trong cac nganh, nghé, linh vuc:
* Lam dai dién phia Viét Nam trong Cong ty Lién doanh khai thac kinh
doanh Khu ché xuit Sai Gon Linh Trung (Sepzone - Linh Trung);

«  Dau tu, kéu goi dau tu, lién doanh xay dung va kinh doanh co s& ha
tang khu cong nghiép va khu ché xuét. T6 chtrc san xuét - kinh doanh

cac loai dich vu theo yéu cau phat trién khu ché xuat, khu cong nghiép;

«  Kinh doanh va cho thué nhad; dich vu chuyén quyén s hitu nha va

quyén sir dung dat;

* Kinh doanh cang bién, kinh doanh dich vu hang hai: dich vu dai 1y tau

bién, dich vu dai ly van tai tau bién, dich vu moi gidi hang hai, dich vu
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cung ung tau bién, dich vu ki€ém dé m hang hoéa, dich vu v¢€ sinh tau

bién, dich vu boc do hang hda tai cang bién;

* Kinh doanh dich vu Logistics kho bai: bai container, kho ngoai quan;
van tai hang héa duong bg;
«  Mua ban céc loai nguyén vit lidu san xudt cong nghiép, vat liéu xay

dung, hang trang tri ndi that, may moc thiét bi va phu ting, hang nong

lam thay hai san, ruou, bia, nudce giai khat, thuodc 1a ndi;

«  Dau tu tai chinh;

* Kinh doanh nha hang an uéng. Pau tu khu du lich va cac dich vu thé

thao, du thuyén, dich vu vui choi giai tri;

* Hoat dong thuong mai, san Xuét gia cong co khi, kinh doanh XUAt nhap

khau;

«  Céc chiic nang, nganh nghé khac theo quy dinh tai gidp phép dang ky
kinh doanh va quy dinh cua Phap luat.
b. Pau tu, thuc hién cac quyén va nghia vu cua chu s¢ hitu, ) dong, thanh

vién gop vén tai cac Cong ty con va Cong ty lién két.

Thoi han hoat dong
- Thoi han hoat dong cia Cong ty 1a 50 nam ké tir ngay dugc co quan

dang ky kinh doanh cap gidy chimg nhan ding ky kinh doanh.

- Cong ty co thé chuyén ddi loai hinh hoat dong, giai thé trudc thoi

han, kéo dai thoi han hoat dong theo quyét dinh cua Chu s hitu.

Cdc té chirc chinh tri, doan thé trong Céng ty
1. T6 chic Pang Cong san Viét Nam trong Cong ty hoat dong theo Hién

phap, Phap luat va Diéu 1é ciia Pang Cong san Viét Nam.
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2. T6 chirc Cong doan, Poan Thanh nién dnge sanva céc to chirc chinh
tri xa hoi khac trong Cong ty hoat dong theo Hién phap, Phap luat va Diéu 1é

clia cac to chirc d6 phut hop véi quy dinh ctia phéap luat.
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Vén diéu 1¢ ciia Cong ty 1 383.519.800.000 dong (Ba trim tam ba ty nim
tram muoi chin triéu tam trim ngan dong Viét Nam)do Chu sé hitu gop

vaoCong ty va cac ngudn von hop phap khéc.
Tén Chii sé hivu Cong ty: Cong ty TNHH Mot thanh vién Phat trién Cong
nghi¢p Tan Thuan (IPC) 1a chu s¢ hitu cia Cong ty.

Cac Cong ty thanh vién:

- Céng ty ¢ phan:
Cong ty co phﬁn XD — TM Thai Duong (Sunco): Chu yéu kinh doanh

dia 6¢c , Cong ty me - Cong ty TNHH mot thanh vién Phat trién KCN Sai Gon
chiém ty 1€ von gop la 71%.

Cong ty c¢b phan Co khi va Puc kim loai Sai Gon (Sameco): Cong ty

me - Cong ty TNHH mot thanh vién Phét trién KCN Sai Gon chiém ty 1& von
gop la 68%, hién san xuat va gia cong cac mat hang co khi chu yéu phuc vu

xuat khau sang cac thi truong Nhat, Han Qudc, Thuy Dién,...

- Cong ty Lién doanh khai thac kinh doanh Khu ché xuat Sai Gon -
Linh Trung (Khu ché xuat Linh Trung I, II va III) : Doanh thu hang nim cua
lién doanh chiém khoang 80% doanh thu cua ca hé thong , chu yéu la doanh
thu cho thué dat va doanh thu dich vu (Pién, nwoc, xu ly cha t thai , van
phong pham,...). Trong thoi gian toi, Cong ty me se xay dung chién luoc kinh
doanh dich vu logistics do1 voi cac khach hang thué dat trong Khu ché xuat

Linh

Trung.
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- Cong ty lién két: Cong ty CP Cong nghiép Cao su (Rubimex): Th ang
01/2005, Cong ty Cong nghiép Cao su Rubimex d chuyén thanh Cong ty cb
phan theo Quyét dinh s6 3753/QD-UB ngay 30/7/2004 cia UBNDTP. Vén
diéu 1é hién nay 13 66,060 ty dong, trong d6 cd dong Nha nuéc chiém 32,12%.
Ngay 19/10/2010, UBNDTP di c6 Quyét din h s6 4605/QD -UBND vé viéc

chuyén phan von nha nuéc tai Cong ty CP Cong nghiép Cao su (Rubimex) do
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Toéng Cong ty Cong nghiép — In — Bao bi Liksin — TNHH MTV quan Iy vé
Cong ty TNHH M6t thanh vién Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon.

Hién nay, Rubimexchu yéu kinh doanh cho thué van phong , gia cong
xuat khau giay cho thi truong chau Au . Cong ty di gop vén, dau tu tai chinh
vao ba cong ty: Cong ty CP Tiép van xanh (Green Logistic), Cong ty CP Tiép
van Hoang Kim ( Gold Logistic) va Cong ty K¥ nghé Viét.

Nguén nhan lyc:

- Tong sb lao dong toan hé théng Cong ty me — con trén 1.100 nguoi, riéng
tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon tinh
dén thang 12/2010 1a 38 nguoi, ngoai ra con mot s6 lao dong thoi vu duoc st

dung theo ché do hop dé)ng thoi vu, khoan viéc.

- Trinh d6 lao dong:

Bang 3.3 Trinh d¢ lao ddng ciia cong ty

Trinh d S6 lwong | Ty 18 (%)
Sau bPH, bH 25 65,8

Cao dang, trung cap 3 7,8

12/12 5 13,2

9/12 dén 12/12 5 13,2
Cong 38 100

Nguon: Saigon IPD

Nhan sy lam viéc tai cac phong/ ban chuyén mén hau hét déu c6 trinh
do dai hoc. S6 nguoi co hai béng dai hoc la 12 nguoi voi cac nganh hoc: Luat,
quan tri kinh doanh, ké toan tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin . Bang
dai hoc thir hai chu yéu la dé b sung, cap nhat kién thuc Véchuyén mon,

nghiép vu.Ba nhan sy c6 trinh d cao dang, trung cip hién dang theo hoc cac
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16p bd sung, hoan chinh nang cao trinh d§.Nhitng nhan sy con lai lam céc

cong viéc hanh chanh nhu lai xe, tap vu, van thu.

- D6 tuoi:

Nhém tudi tir 18 — 35 chiém 26,3%; tlr 36 — 55 chiém 68,4% va tir 56 -
60 chiém 5,3%.Day dugc xem la mot luc luong lao dong cod kinh nghi¢m
trong nghé nghiép do c6 thoi gian cong tac, 1am viéc 1au nam, tuy nhién st
nang dong han ché va kién thuc trong linh vuc kinh doanh, khoa hoc k¥ thuéat
khong con phu hop v6i xu hudng phat trién va hoi nhap kinh té qudc té hién

nay.

Bang 3.4 D6 tu6i cua can bo nhan vién cong ty

Do tudi 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60
S6 lwong (ngwoi) 1 9 14 12 2
Ty 18 (%) 2,6 23,7 36,8 31,6 5,3

Nguén: Saigon IPD
- Xét vé tinh hinh nhan su, tuy cong ty c¢6 cac chinh sach vé tién luong,
tién thuong dam bao s lugng lao dong cho hoat dong san xuat kinh doanh
phat trién lién tuc, nhung cac chinh sach va hoat dong dao tao chua rd rang,
chua tao ra nhimg hiéu qua nhu mong mudn, nhat 1a trong giai doan canh

tranh gay gt nhu hién nay.

- Xét vé cong tac dao tao, tuy cong ty co to chirc cac chuong trinh dao
tao tai don vi cho nguoi lao dong va ctr cdn bd nhan vién tham du cac khoa
dao tao, boi dudng kién thie theo chuong trinh ctia Ban To chirc Thanh uy va
S¢ Noi vu TP.HCM nhung van con han ché vé sb luong va ndi dung, chuong
trinh dao tao; to chuc huéng dan ngudi lao dong méi vao lam viéc, nhung
cong tac dao tao chua duoc td chirc bai ban; chua co cac hoat dong xac dinh
nhu cau dao tao, lap ké hoach ddo tao, cam két t6 chirc thuc hién ké hoach dao

tao va cling chua xay dung dugc quy trinh dao tao cua cong ty.
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Va theo nghién ctru cho thay, hién nay can phai phan t ich va danh gia
nhu cau dao tao can bo nhan vién & Cong ty, tir d6 xay dung va thiét 1ap quy

trinh dao tao, td chirc ké hoach ddo tao nhim khéc phuc nhiing van dé trén.

3.2.2 Tinh hinh hoat dgng san xuit — kinh doanh cua cong ty TNHH Mot
thanh vién Phat trién KCN Sai Gon giai doan 2006 - 2010:

a. Dac diém Cong ty:
¢ Hinh thttc s& httu von: Von Nha nudec.

* Hinh thurc hoat dong: Doanh nghi€p nha nudc, hach toan kinh doanh

doc lap.

b. Két qua hoat ddng san xuét - kinh doanh toan to hop giai doan 2006 -

[\

010:

Toc do tdng truong binh quan hang nam cua ca hé thong cong ty trong
giai doan tu 2006 — 2010 dat 12,4%.

- Do hoat dong chinh cuia cong ty 1a dau tu xdy dung cac du 4n nhu:
Khu ché xuit, khu cong nghiép, cang khu céng nghiép Cat Lai, khu dan cu, ...
va giao lai cho cac doanh nghiép thanh vién quan ly nén doanh thu tir hoat
dong san xuat - kinh doanh 1a doanh thu cua cac doanh nghiép thanh vién ty

hach toan.

- Thu nhap chinh cua cong ty la khoan lgi nhuan dugc chia tir Cong ty
Lién doanh khai thac va kinh doanh Khu ché xuat Sai gon — Linh Trung va

khong phai nop thué thu nhap doanh nghiép.

- Trong giai doan ttr nam 2006 — 2010,Cong ty Phat trién Khu cong

nghiép Sai Gon da trién khai thuc hién cac du an trong diém sau:

* Trung tam Dich vu - Cong nghi¢p, phuc vu Cang Khu cong nghiép
Cat Lai: Cong ty da duoc Iﬁy ban nhan dan Thanh phd cho thué 69ha dat tai
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phuong Thanh My Loi, quan 2. Dén nay, cong tac bdi thuong — giai phong

mit bang thu hoi dat, dd bude vao giai doan cudi. Hién Cong ty dang xin chu
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truong diéu ¢ hinh quy hoach chi tiét 1/500 sang xay dung mdt dic khu

logistics.

« Cum dich vy phat trién ctia cac khu ché xuét - khu cong nghiép : Pau
tu xay dung Trung tdm thuong mai - Dich vu - Nha & cho chuyén gia va cong
nhan trong Khu ché xuat Linh Trung véi téng dién tich 70 ha tai phudng Binh
Chiéu, quan Thu Buc.

* Khu dan cu 14,39 ha tai phuong Thanh My Loi, quan 2, Tp. HO Chi
Minh: Pang hoan tét thi cong ha tang k¥ thuat , chuan bi giao nén cho khach
hang.

* Khu dich vu van phong cong ty 6 ha tai phuong Thanh M¥ Lo,
quan 2.

« Khu dan cu Nam Sai Gon 9 ha: DPang tién hanh dén bu thu hdi dat.

Nhu vy, trong giai doan tir nim 2006 — 2010 Cong ty chil yéu tap
trung vao cong tac dén bu, trién khai xay dung cac khu dan cu. Linh vyuc dau

tu xay dung cang van con trong giai doan thu hdi dat, do d6 Céng ty chua c6

kinh nghiém, thuong hi¢u trong kinh doanh dich vu logistics.

Bang 3.5 Két qua thwe hién cic chi tiéu SX-KD chii yéu cua toan té hop

Chi tiéu DVT | Nam 2006 | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Téng doanh | Trd 516912 517914 647.729 640.827 804.421
thu

Kim ngach | 1000 1.281 485 616 1.230 450
xuat khau USD

Loi nhuan Trd 112.561 108.781 128.956 123.490 143.406
trude thué

Nop ngan Trd 12.815 12.707 20.204 20.711 27.741
sach
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Nguon: Saigon IPD
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3.2.3  Phan tich nguon lwe ndi bo Cong ty:
a. Nguén luc hiru hinh:
- Nguoén tai chinh: ot

+Vén dau tu : Vén diéu 16 cua cong ty 1a 383,5 ty dong, du kién s&

tang 1én 500 ty ddng vao cudi nam 2011.

+No phai tra: Chu yéu 1a tién Gng truée (1an 1) cua khach hang 1a 100
ty dong, tuy nhién, Cong ty con c6 thé thu duge trén 500 ty dong khi chuyén
nhuong phan dat dé xay dung chung cu cao tang trong Khu dan cu Thanh My

Loi, quan 2.

+Lién két chién lugc voi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong

thon, Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

- Nguén luc cong nghé: Chira c6 vé b i quyét kinh doanh , cac quy

trinh hoat dong sang tao va cac bang sang ché, ban quyén.

- Ngudn luc co sé vat chit: Pang trién khai
+ Co dugc vi tri dat chién lugc “khu dat vang” véi dién tich 1a

691.025m” phuc vu cho viéc trién khai xay dung trung tam logistics tai Cat

Lai, quan 2, thanh phé H6 Chi Minh.

+C06 lgi thé di sau nén c¢6 thé lién doanh/lién két véi cac doi tac 16n

trong linh vuc logistics dé dau tu xay dung hé thdng hién dai.

b. Ngudn luc vo hinh:

- Nguodn nhan lyc: Ban lanh dao va cac can bd quan ly da tét nghiép dai
hoc va kinh qua thyc tién cong tac trong nganh, c6 kinh nghiém trong lanh dao
va diéu hanh. Tuy nhién, viéc dao tao trong co ché cii theo céc chuyén nganh

hep, sau vé mot linh vyc chuyén mon nhat dinh. Piéu do6 1am cho kha nang
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thich nghi v6i sy thay doi moi truong bi han ché, Bén canh do, thuc trang b0

may quan ly chuyén mén nghi€p vu cua cong ty van con chua tuong
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xirng so véi yéu cau, nhiém vy cia mo hinh maéi hién nay. Chua c6 ki nang

quan ly, kinh nghiém va sy am hiéu v€ nganh logistics.

- Danh tiéng, thuong hiéu: Viéc kinh doanh dich vu logistics 1a mdt
linh vuc hoan toan méi ddi voi cong ty, vi vay Cong ty chua co thuong hiéu

v6i khach hang, nha cung cip va trén thi truong logistics.

3.3 XAY DUNG MA TRAN SWOT
3.3.1 Piém manh (S):

- Vén dau tu 16n: Von diéu 18 cua cong ty la trén 380 ty dong va du kién

se tang lén 500 ty dong vao cudi nam 2011. Bén canh do , cong ty con co thé

tham gia von gop vao lién doanh voi cac doi tac trong va ngoai nuoc dé xay
dung mot trung tdm Logistics Park bang gia tri quyén su dung cua 69ha dat tai

khu vuc Cat Lai, quan 2, thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Cé6 quan h¢ tdt va dugc su hd tro tir cac Sé/Ban nganh Thanh phé :La

doanh nghiép Nha nuoc duoc thanh 1ap tu nam 1993, dén nay sau gan 20 ndm

truong thanh va phat trién cong ty lién tuc la don vi lam an co lai , dem vé
nguon thu lon cho Nha nuoc tu hoat dong kinh doanh cua Khu ché xuat Linh
Trung (la don vi lién doanh vo1 d6i tac Trung Quoc ), hoat dong kinh doanh
dia 6¢ va dau tu tai chinh. Vi thé, cong ty ludn nhan duoc su ho tro tu phia cac

So/Nganh, cua UBND Thanh pho trong hoat dong SX-KD cua don vi.

- Gia nhép thi truong sau nén c6 kha nang hoc tap cac cong ty di trude.

- Khu dat co vi tri chién luoc thuan lgi cho viéc trién khai hé théng kho
bai, dich vu logistics tai Cat Lai, quan 2 theo dung quy hoach cua Nha nuoc.
Theo Quyét dinh s6 2190/QD-TTg cua Thu twong Chinh phu vé viéc phé
duyét Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét Nam dén nam 2020, dinh
huéng dén nam 2030 thi Thanh phé HO Chi Minh la cang tong hop quéc gia,
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dau méi khu vuc (loai I), trong do co khu bén chirc ning chinh o Cat Lai (trén

song
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DPong Nai) 1a khu bén container chinh ctia cang trong giai doan trudc mat, cho

tau 20.000 — 30.000 DWT.

- Bén canh nhung khach hang cu cua Cong ty Ti€p van xanh, cong ty
Hoang Kim (cong ty con cua Cong ty CP Coéng nghi¢p Cao su ) thi trong

tuong lai

Cong ty con c6 kha ning cung cap cac dich vu logistics cho cac khach hang

tiém ning la nhung doanh nghiép thué dat trong Khu ché xuat Linh Trung ,

khach hang trong cac Khu cong nghi€p Pong Nai , Binh Duong va quén 2,
thanh phd Ho Chi Minh;

- C6 kha nang lién két voi cac ddi tac khac trong nganh logistics.

3.3.2 Diém yéu w):

- Dinh hudng dau tu qué dan trai: Hién nay, trong danh muc dau tu cua
cong ty tap trung vao xay dung co so ha tang hoan chinh khu dan cu Thanh
My Loi, quéan 2, thanh ph6 H6 Chi Minh ; xay dung Nha may Co khi va Puc
kim loai sai Gon tai Khu cong nghi€p Hiép Phuoc dé di doi nha may cu ra
ngoai thanh va ti€n hanh kéu goi dau tu xay dung Cang Khu cong nghiép Cat
Lai . Voi danh muc d4u tu nhu thé khién cong ty kho tap trung ngudn lyc vi

du an nao cung can von dau tu rat lon Ién dén vai tram ty dong.

- Chua c6 kinh nghiém trong linh vuc logistics : Truoc day , Cong ty
Tiép van xanh, cong ty Hoang Kim (la 2 cong ty con cua Cong ty CP Cong
nghiép

Cao su) hoat dong chu yéu trong linh vuc kho bai , chua co kinh nghiém trong

viéc xay dung mot trung tdm Logistics Park.

- Dinh hudng theo mo hinh kinh doanh dya vao tai san nén kha nang linh

hoat thap.

- Chua c6 thuong hi¢u trong linh vuc logistics.
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3.3.3 Co hgi (0):

- Kinh té Viét Nam tiép tuc tang trudng kha cao va 6n dinh;

Tham khao mien phi cac tai liéu khac tai teamluanvan.com

66


https://luanvantot.com/

Dich vu viét thué dé tai tron géi website: teamluanvan.com Zalo/tele
0909232620

- Dong von FDI tiép tuc d6 vao Viét Nam trong vong 10 nim toi, dong

g6p khong nho vao tdc do ting truong kinh té caa Viét Nam;

- Xu hudng thué ngoai s€ ngay cang gia tang tai Viét Nam;
- Rao can thij truong logistics 1am han ché kha ning gia nhip cua cac cong ty
3PL toan cau;

- Ha tﬁng kho bii ciia Viét Nam van con lac hau, chua dap ung dugc yéu

cau cua khach hang;

- ft cong ty 3PL ctia Viét Nam c6 thé cung cap dich vu logistics tron géi

va phuc hop...

3.3.4 Thach thirc (T):
- Bét 6n nén kinh té vi mo (lam phat, dau tu nuée ngoai, dau tu ha tﬁng,

kha nang quan 1y vi mo,...);

- Thi truong logistics Viét Nam con qué tré, nhu clu sir dung dich vu

logistics nhét 14 tai cac cong ty Viét Nam chua cao;

- Thi trudng canh tranh cao véi sy tham gia cua nhiéu 2PL/3PL nudc
ngoai c6 kinh nghiém va nang luc;

- Xu hudng phd thong hoa thi trudng logistics 1am giam lgi nhuén;

- Ap luc vé gia va chat luong dich vu van s& 13 wu tién cao nhét cla
khéch hang;

- Thiéu d6i ngii nhan lyc chét lugng cao trong nganh dich vu logistics;

- Ha tang giao thong van tai con kém;

- Ha tdng cong nghé thong tin hd trg cho dich vu logistics con han ché,...
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Bing 3.6 Ma tran két hop SWOT cua Cong ty TNHH Mgt thanh vién
Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon giai doan 2011 — 2015

Diém manh S

1. Vén dau tu 16m;

2. C6 quan hé tbt va dugc sy hd
trg tr cdc S&/Ban nganh
Thanh pho;

3. Gia nhap thi trudng sau nén co
kha nang hoc tap cac cong ty
di trudce;

4. Khu dat c6 vi
thuan lgi cho  viéc trién khai
hé thong kho bai, dich vu
logistics tai Cat Lai, quén 2;

5. C6 thé cung cap cac dich vu

tri chién lugc

logistics cho cac doanh nghiép
thué trong Khu ché xuét Linh
Trung, KCN Dong Nai , Binh
Duong, quan 2;

6. C6 kha ning lién két voi cac
d6i tac khac trong nganh
logistics.

Diém yéu W

1. Binh huéng dau tu qua
dan trai khién  kho tap
trung nguon lyc.

2. Boi ngli nhan lyc chua
co kinh nghiém trong
linh vyc logistics;

3. Dinh huéng theo mo
hinh kinh doanh dua vao
tai san nén khé nang linh
hoat thép;

4. Chua c6 kinh nghiém va
thuong hiéu trong linh
vuc logistics.

Co hpi
0

dinh;

1. Kinh té Viét Nam ting

trudng kha cao va 6n

. Dong von FDI tiép tuc
d6 vao Viét Nam trong
thoi gian té1;

. Xu hudng thué ngoai
s€ ngay cang gia tang
tai Viét Nam;

4. Rao anc thi truong

logistics 1am han ché
kha nang gia nhap cua
cac cong ty 3PL toan
cau;

. Ha tang kho bai ctia
Viét Nam van con lac
hdu, chua dap tng

dugc yéu cau cual
khéch hang;
6. Dich vu logistics van

Cdc két hop SO

1. Tap trung phat trién hé théng
tamich

dyu

logistics hi¢n dai nham tan dung
nhu ciu dang phat trién manh
(S1, S2, S3, O1, 04, 05, O7).
2. Tap trung phat trién dich vu

kho, bai, trung

logistics phuc vu cho cac doanh
nghiép trong Khu Ché xuét Linh
Trung 1, 2, 3 (S4, S5, 02, O3).
3. Thuc hién véao dau tu co s ha

tang dé dap tmg nhu cau cua thi
truong va cung cap cac dich vu
logistics co ban (S1, S2, S3, S4,
03, 05, 06)

Cic két hgp WO

1. Pau tu vao doi ngii nhan
luc quan ly va diéu hanh
cling nhu doi ngli nhan vién
van hanh dich vu logistics.
(W1, W2, 03, 06, O7).

2. Pau tu hoat dong
marketing, x4c dinh co hdi
cho thi truong dich vu
logistics ngi dia (W1, W4,
03, 05, 06, 08)

vao
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co ban chu yéu la van

tat kho-vanvakhat
thué hai quan;

7. It cong ty 3PLuac
Viét Nam c6 thé cung
cap dich vu logistics

T

1. BAt 6n nén kinh té vi
mo (lam phat, dau tu
nudc ngoai, dau tu ha
tang, kha nang quan ly
vi mo,...);

2. Thi
Viét Nam con qua tré,
nhu cau st dung dich
vu logistics nhit 1a tai
cac cong ty Viét Nam
chua cao;

3. Thi trudong canh tranh

cao vo1 su
cia nhiéu

tham gia

nudc ngoai
nghiém va nang lyuc;

4. Xu huéng phd thong
hoéa i th truong
logistics lam giam dan
loi nhuén;

5. Ap luc vé gia va chat
lugng dich vu van s&
14 wu tién cao nhit cta
khéch hang;

6. Thiéu doi ngii nhan
luc chét lugng cao
trong nganh ichd vu
logistics;

7. Ha tang giao thong
van tai con kém;

truong logistics

2PL/3PL

c¢6 kinh

1. Xay dung t6 chirc hoat dong

linh hoat theo moé hinh 3A
(Nhanh nhay - Agility, Thich
nghi — Adaption, Tuong thich —
Alignment) thong qua viéc phat
trién dich vu gié tri gia ting (S2,
S3, T1, T3, T5).

2. Xay dung tot mbi quan hé voi
cac dbi tac chién luge (S5, S6,
T1, T2, T3, T4).

3. Pau tu phat trién hé théng

cong nghe thong tin -~ hién dai co
kha nang dap trng nhu cau da
dang cua khach hang va tao sy
khac biét (S1, S3, T3, TS5, T7,
T8).

tron goi va phuc hop;
8. Thi truong logistics
m&i phat trién va con
phan tan.
Thach thire Cic két hop ST Cic két hop WT

Lién doanh hodc sap nhap/

mua lai nhiing cong ty co

kinh nghiém dé b6 sung cho
nang ucl cua minh (W2,

W3, W4, T3, T4, TS, T6).
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8. Hatan g CNTT hd trg
cho dich vu logistics
con lac hau so véi thé
gidi.
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Nhu vay, cac két hop kha thi ma Cong ty TNHH MTV Phat trién K hu

cong nghiép Sai Gon c6 thé lya chon 1a:

1) Tap trung phat trién hé théng kho, bai, trung tim dich vu logistics
hién dai nhdm tdn dung nhu cau dang phét trién manh (S1, S2, S3, O1, 04,
05, 07).

2) Tap trung phét trién dich vu logistics phuc vu cho cac doanh nghiép
trong Khu Ché xuit Linh Trung , trong Khu cong nghiép o Pong Nai , Binh
Duong va quan 2 (S4, S5, 02, O3).

3) Thuc hién vao dau tu co so ha tang dé dép tmg nhu cau cua thi trudng

va cung cép cac dich vu logistics co ban (S1, S2, S3, S4, O3, OS5, O6)

4) Pau tu vao doi ngii nhan lyc quan 1y va diéu hanh ciing nhu doi ngil

nhan vién van hanh dich vu logistics. (W1, W2, O3, 06, O7).

5) PAu tu vao hoat dong marketing, xac dinh co hdi cho thi truong dich

vu logistics ndi dia (W1, W4, O3, 05, 06, O8)

6) Xay dung td chire hoat dong linh hoat theo m6 hinh 3A (Nhanh nhay
- Agility, Thich nghi — Adaption, Tuong thich — Alignment) thong qua vi¢c
phat trién dich vu gia tri gia ting (S2, S3, T1, T3, T5).

7) Xay dung tot mdi quan hé véi cac dbi tac chién luge (S5, S6, T1, T2,
T3, T4).

8) Pau tu phat trién hé thdng cong nghé thong tin hién dai c6 kha ning
dap ung nhu cau da dang cua khéach hang va tao sy khac bi¢t (S1, S3, T3, TS,
T7, T8).

9)  Lién doanh hodc s 4p nhip/ mua lai nhitng cong ty c6 kinh nghiém dé

bo sung cho nang luc cia minh (W2, W3, W4, T3, T4, TS5, T6).
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3.4 LUA CHON CHIEN LUOC

3.4.1 Xay dwng tdm nhin va sw ménh Cong ty
Tam nhin chién luoc cho Cong ty trén linh vuc logistics:

“Tré thanh cong ty cung cdp dich vu logistics hang dau ciia Thanh
pho Hé Chi Minh thong qua viéc dau tw phat trién hé théng ky thudt hién
dai, dong gop gia tri gia tang va ndng cao nang luc canh tranh cua khach
hang, dac biét la cac khach hang hién thué d dt trong Khu ché xudt Linh
Trung, khach hang trong cac Khu cong nghiép o Dong Nai, Binh Dwong va
quadn 2, thanh pho Ho Chi Minh”.

Sir ménh Céng ty:

- Xay dung dic khu logistics ( Logistics Park) chién luoc, hién dai gitp

khach hang t6i wu hoa chi phi va chat luong dich vu;

- Xay dung hé théng dich vu tron goi, da dang va chét luong cao dap ung

nhu cau cua khach hang;

- Phat trién méi truong lam viéc hién dai, linh hoat, sang tao, c6 trach nhi¢m
cong ddng va than thién méi trudng dem lai gia tri bén viing, lau dai cho

khéch hang;
- Xay dung doi ngii nhan luc chat lugng cao, chuyén nghiép;
- Xay dung hé thong cong nghé thong tin hién dai, tich hop va dé dang dap

ung nhu cau cua khach hang;

- Nghién ctru viéc ung dung cac cong nghé hién dai trong quan Iy hoat dong
logistics nham giam t6i da chi phi, ning cao hiéu qua va ning lyc canh

tranh cho khach hang.

3.4.2 Lwa chon chién luoc kinh doanh dich vu logistics cua cong ty giai
doan 2011 - 2015
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Viéc lua chon cac chién luoc dua trén phan tich ma train SWOT , két

hop véi cac dinh hudng, muc tiéu va co c4u kinh doanh hién nay, két hop voi
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loi thé cua don vi di sau thi Cong ty s& thuc hién chién lwgc dau tw méi vao
co s6 hg ting, xdy dung mét Logistics Park tai khu vwe Cdt Ldi, phwong
Thanh My Loi, quan 2, thanh phé Hé Chi Minh bang hinh thirc lién doanh
hodc lién két chién lwoc véi cdc déi tac hang dau trong linh vuec logistics tai

Viét Nam.

3.5 MOT SO GIAI PHAP PE THUC HIEN CHIEN LUOC KINH
DOANH DICH VU LOGISTICS TA I CONG TY GIAI POAN 2011

-2015

bé dat muc tiéu va thuc hién duoc chién luoc kinh doanh dich vu
logistics trong giai doan 2011 — 2015, Cong ty TNHH MTV Phat trién Khu

cong nghiép Sai Gon can tap trung vao cac giai phap co ban nhu sau:

3.5.1 Nhom giai phap vé quan tri va té chuc
Nhu da phan tich o trén , Cong ty TNHH MTV Phat trién Khu cong

nghiép Sai Gon khong co kinh nghiém nhiéu trong linh vuc logistics , chi mo1
tién hanh hoat dong cho thué kho bai th uan tuy. Chién lvoc kinh doanh giai
doan 2011 — 2015 cua cong ty tap trung xay dung mot trung tam Logistics
Park theo huong lién doanh voi mét hay nhiéu déi tac 3PL trong nuoc /nuoc
ngoai nham tao su nhay vot thanh mét 3PL cung cap dich vu tron goi voi loi
thé vé chi phi va su khac biét vé dich vu trong thoi gian som nhat so voi tang
trrong noi sinh do tan dung kinh nghiém , cong nghé, thuong hiéu, tinh hoa

quan tri va khach hang san co cua déi tac.

Viéc lién doanh voi cac 3PL trong nuoc /nuoc ngoai se giup cong ty
giam thiéu cac rui ro hién huu trong ndi tai doanh nghiép nhu: Ngudén von dau
tu han ché, thiéu kinh nghi€ém trong linh vuc dich vu logistics, khong dap ung

chat luong dich vu, dau tu kinh doanh sai, thi€u chuyén gia chuyén nganh,...

Tuy nhién, khi lién doanh cong ty se co kha ndng 61 mat voi nhung
kho khan nhu : Chon lua doéi tac khong phu hop , mat quyén kiém soat trong

lién doanh, thiéu d6i ngu nhan su du nang luc d€ hoc hoi kinh nghiém,...
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Phwong an giai quyét:
- Cong ty can nghién cuu va can nhac ky doi tac lién doanh truoc khi tién
hanh lién doanh . Thué tu van dé danh gia doc 1ap nang luc cua doéi tac . Nén

chon lua doi tac co chién luoc phat trién dai han tai Viét Nam va cam két tin

cay lan nhau.

- Ty 1€ gop von lién doanh nén uu tién o muc trén 50% dé tranh tinh
trang bi ap dat boi doi tac lién doanh . Co thé tao doi trong trong lién doanh

bang viéc xay dung lién doanh co hon moét doi tac.

Vi du chon moét doi tac 3PL co kinh nghiém vé van tai va doi tac 4PL
khac co kinh nghiém vé giai phap logistics tich hop ). Tang cuong su kiém

soat va vai tro cua cong ty trong li€n doanh.

- Xay dung do61 ngu nhan su nong c6t du kha nang tham gia lién doanh .

Xay dung co ché luan chuyén nhan su giua lién doanh va cong ty.

3.5.2 Nhom giai phap vé marketing

Trong giai doan dau , bé phan mar keting se tap trung vao khai thac
nhom khach hang san co cua do6i tac trong lién doanh , khach hang tiém nang
la nhung doanh nghiép hién dang thué dat trong Khu ché xuat Linh Trung ,
khach hang trong cac Khu cong nghi€p o BDong Nai , Binh Duong va khu vuc
quan 2, thanh phd H6 Chi Minh.

Bén canh do , tdn dung thuong hiéu cua cac doéi tac trong lién doanh ,
xay dung va trién khai chién luoc quang ba , marketing, chao ban dich vu
logistics tai cong ty voi cac khach hang da quoc gia , cac nha san xuat / xuat
khau tai dia phuong nhét la trong nganh ban le , ti€u dung nhanh, thuy san (la
nhung nganh co toc do6 tang truong va xu huong thué ngoai cao hon so voi cac

nganh cong nghiép nang).

Xay dung va trién khai chién luoc quang ba , marketing hinh anh cua
cong ty trén cac phuong tién truyén thong , chién luoc phat trién thuong mai
dién tu,...
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Xay dung chién luoc khach hang dua trén yéu cau cua khach hang v a
cac tiéu chuan canh tranh , xdy dung chuong trinh quan ly khach hang chién

luoc cua cong ty.

3.5.3 Nhom giai phap vé nghién cwu phat trién giai phap logistics tron goi
Trong giai doan dau, tap trung nghién cuu trién khai mé hinh hé thong
khobai, Logistics Park, trung tdm phan phoi hién dai . Nghién cuu cac giai

phap khai thac va van hanh hé thong kho bai va phan ph6i moét cach hiéu qua.

Tién toi nghién cuu cac giai phap logistics tron goi : Phoi hop hé thong

kho bai voi phan phoi, van tai, cac giai phap quan ly kho tron goi,...

3.5.4 Nhom giai phap vé nguon nhdn luc

Ngudn nhan luc hién nay cua cong ty vua thi€u lai vua yéu , can phai
duoc tuyén dung va dao tao lai cho phu hop khi cong ty chuyén tu hoat dong
kinh doanh dia 6c la chu yéu sang linh vuc kinh doanh dich vu logistics - mot

linh vuc hoan toan moi do6i voi cong ty.

C6 thé thay tinh trang khing hoang, thiéu ngudn nhén lyc khong chi la
riéng o cong ty ma con la tinh trang chung cua nganh logistics Vi¢t Nam hién
nay dang ngay cang trd nén tram trong. Van dé cap thiét la lam thé nao dé
phat trién chat lwong ngudn nhan luc cua cong ty cho phu hop voi chién luoc

kinh doanh dich vu logistics giai doan 2011 —2015.

bé co thé dap ung duoc ngudn nhan luc cho cong ty trong giai doan
moi, cong ty can tap trung v ao viéc xay dung va tri€n khai chién luvoc phat
trién nhan su chat lvong cao phuc vu cho nhu cau phat trién cua cong ty bang

cac bién phap cu thé nhu sau:

- Xay dung chinh sach dao tao va tuyén dung : DPao tao va tai dao tao
nguén lyc hién c6; thu hat lao dong tir xa hdi co trinh do dai hoc tro 1én co
chuyén nganh lién quan, co kién thire ngoai ngu , dia 1y , ngoai thuong , cap
nhat thuong xuyén ky thuat moi trong linh vuc logistics . Mo1 cac chuyén gia
kinh nghiém dao tao trong ndi bd doanh nghiép.
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- Xay dung ké hoach, ctr ngudi di tham quan, hoc héi ¢ cac cong ty

hang dau trong linh vuc logistics trong nuoc va ngoainudce.

- Xay dung chinh sach thu hut, d3i ngo tot va xtrng dang véi cac nhan

vién gioi chuyén mon, k¥ thuat, tai nang tre,...

- Nghién cuu chuong trinh lién két voi cac Vién /Truong Pai hoc dé

phat trién ngudn nhan luc logistics.

Thuc hién dong b, hidu qua cac giai phap trén s& gop phan ting cuong
xay dung va phat trién ngudn nhan lyc cho cong ty. Mot ngudn nhan luc chat
luong t6t s& 1a tién dé cho sy phat trién va la loi thé canh tranh bén vung cu a

doanh nghiép.

3.5.5 Nhom giai phap vé ddau tw va phat trién ha tang cong nghé thong tin
Quan tri hé thong thong tin la bd phan co tdm quan trong dac biét ,
khong thé thi€u trong toan bd qua trinh hoach dinh , thuc hién va ki€ém soat co
hiéu qua hoat dong logistics . Cong nghé thong tin thuc su la vu khi sdc ben
dem lai loi thé canh tranh lon cho cac cong ty cung cap dich vu logistics , do
do trong dai han day se la linh vuc duoc dau tu voi quy mo lon va co chiéu
sau nhat la cac giai phap ung dung cong nghé thong tin hién dai trong dich vu
logistics nhu hé thong thong tin toan cdu , hé thong WMS(Warehouse
Management System), hé thong theo doi va kiém tra hang trén nén we b, hé
thong két noi trao doi du li€u truc tuyén giua cang va cac doi tac su dung cang
EDI(Electronic Data Interchange),...nham giam tbi da chi phi, nang cao hiéu

qua va nang luc canh tranh cho khach hang.

Cong ty se xdy dung hé thdng quan 1y chét luong ISO 9001-2000 1 nén
tang cho su dam bao vé chit luong ; xay dung hé théng quy trinh kinh doanh
dich vu logistics nham huong dan thuc hién , danh gia va cai tién dich vu; xay
dung hé thong CRM (Customer Relationship Management)nham cip nhat va
danh gia hé thong khach hang cta cong ty; xay dung hé théng website twong

tac voi khach hang,...
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Ngoai ra, Cong ty cung chu trong dén viéc trién khai xay dung hé thong
intranet- hé thong truyén thong n6i bé nham cun g cap, chia se co so du li€u

khach hang, thi truong va dich vu giua cac bo phan trong cong ty.
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Tém tit Chwong 3

Trén co s& phan tich méi truong, 1i€t ké cac co hoéi lon, cac moi de doa
quan trong bén ngoai cong ty; liét ké nhung di€ém manh chu yéu va nhung
diém yéu bén trong cong ty ; tu do, xdy dung ma train SWOT. Két hop véi su
mang, muc tiéu va co cdu kinh doanh hién nay, tac gia da dé xuat xay dung
chién luoc kinh doanh dich vu logistic s choCong ty TNHH M6t thanh vién
Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon giai doan 2011 - 2015 va kién nghi cac
nhom giai phap vé t6 chuc — quan tri, marketing, nguén nhan luc,... dé thuc

hién chién luvoc trén.
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KET LUAN

Xuat phat tu nhu cau thuc té tai cong ty khi chuyén tu kinh doanh dia
oc, dau tu tai chinh la chu yéu sang kinh doanh dich vu logistics , tac gia da

chon dé tai luan van “Xdy dung chién lwoc kinh doanh dich vu logistics tai

cong ty TNHH Mot thanh vién Phat trién Khu cong nghiép Sai Gon giai
doan 2011 - 2015”. B¢ tai da chon ra mo hinh xay dung chién luoc kinh

doanh chuan dé van dung , phan tich thi truong logistics tai Viét Nam , tap
trung phan tich m 61 truong bén ngoai cung nhu méi truong néi bo tu do dé
nghi chién luoc kinh doanh logistics, dau tu phat trién hé théng k¥ thuat
logistics hién dai thong qua cac doi tac lién doanh noi tiéng trong va ngoai
nuoc giup cong ty trong tuo ng lai tro thanh nha cung cap dich vu logistics

hang dau cta Thanh phd HO Chi Minh.

beé tai duoc thuc hién dua trén két qua nhi€u cong trinh nghién cuu ,

khao sat cua cac chuyén gia lién quan dén linh vuc kinh doanh logistics ¢

nudc ngoai va trong nudc, tu do rut ra nhung bai hoc kinh nghiém cho cong ty
trong viéc xay dung chién luvoc kinh doanh . Do thoi gian , ngudn luc co han
vadeé tai thudc linh vuc hoan toan moi déi voi cong ty cung nhu d6i véi tac gia
nén khong thé su dung phuong phap dinh lvong xay dung ma tran danh gia
cac yéu t6 bén ngoai (EFE), ma tran hinh anh canh tranh cung nhu ma tran
danh gia n61 bo (IFE) theo dung ly thuyét . Vi vay, viéc xay dung chién luoc
kinh doanh dich vu logistics cho cong ty co thé chua duoc khoa hoc , cin di€u

chinh trong sudt qua trinh thuc hién chién luoc.
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Phu luc 1. Théng ké cac ICD tiéu biéu tai Viét Nam
Tén Vi tri Nang lwe Chii diu tw | Dich vu
ICD
Mién Bic
ICD Huyé¢n Gia Téng DT: Cong ty] Thong quan noi dia
Gia Lam, Ha Noi 10.000m? Vimadeco
Thuy, Céach cang Hai | Khongoai | Tu nam|
Gia Phong 90km, quan: 1996
Lam cach san bay 1.000m>
Noi Bai 15km
ICD Huyén Tu Tong DT: Cong ty - Kho bii thong quan
My Liém, HANG6i | 55 000m? Interseco - Kho ngoai quan
Dinh Céch cang Hai | Kho ngoai Tu nam - XNK uy théc
Phong 100km, | quan, kho 2005 - Bbc xép
cach san bay thong quan, | Vén dau tu:
Noi Bai 30km | kho bao o - Van tai noi dia, van
thué: 60ty dong tai chuyén khau
10.000m? - Bao hiém cho hang

hoa nhap, xuét khau

- Van tai bién

- Khai thué hai quan
dién tir va hai quan
thong thuong

- Céc dich vu dong bd

khac
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ICD Cum KCN Viét | Tong DT: Cong ty CP |- Kho bai thong quan
Hai Hoa, Cach cang | 100.000m? | Giao nhdn |- Kho ngoai quan
Duong Hai Phong Bai: Kho van Hai |_ Béc Xép
40km 2 Duong o
10.000m - Van tai noi dia, van
Kho frach | Tu nam tai chuyén khau
hang: 2005
20.000m? Vén dau tu:
45 ty dong
ICD KCN Thuy Cong ty Van
Thuy Van, tai Duyén
Van Viét Tri, Pha Hai (Tasaco
Tho Hai Phong)
Tu nam
2007
Mién Nam
ICD P. Phudc Long, | Téng DT: Cong ty CP |- Cong nghé
Phuée | Q.9 440.000m> | Gemadept MidStream
Long Céach Tan Cang [ Kho CFS: Tu nam - Hé théng Depot
Skm, 5 000m3Kho | 1995 - H¢ thong kho
Cach Cat Lai | ngoai quan: - Van tai va chuyén
2
4 40.
7km, Cach 0.000m hang
VICT 12km Kho hang - Hang lanh
lanh:
2 - Hang du an
15.000m
Bai:
335.000m”
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ICD P. Trudong Tho, | Téng DT: Cong ty CP |- Bai chtra container
Transi | Q. Thu Duc 94.000m> Transimex (- Kho CFS
mex Céch Tan Cang | Kho ngoai Tu nam - Kho ngoai quan
6km, quan. 2002 - Van tai va chuyén
Cach Cat Lai 6.000m?>
hang
8km, Cach Kho chura
VICT 13km hang:
11.000m*
Bii rong:
20.000m”
ICD P. Binh Hoa, Téng DT: Cong ty Tan |- Xép d&, bao quan
Song Thuan An, 500.000m> Cang Sai container
Théan Binh Duong Kho chira Gon - Dich vu kho bai
Céach Tan Cang | hang: Tu ndm - Dich vu van tai
23kam, 96.400m” | 2001 container
Cach CatLai | Bai: Von dau tu:
26km, Cach 135.000m> | 200 ty dong
VICT 28km
ICD P. Long Binh Téng DT: Cong ty Tin |- Kho ngoai quan
Bién Tan, Bién Hoa | 180 000m? | Nghia (truc |- Dong rut hang
Hoa Céch Tan Cang | Kho ngoai thuoe container, xép do
35km, quan: UBND tinh hang hoa
Cach Cat Lai 35.585m> Dong Nai) - |_ Thu tuc giao nhan
36km, Cach | Kho thuong: | Tunam hang hoa XNK, khai
VICT 40km 5 400m?> 2000 thué hai quan
Kho CFS: - Pai Iy bién, dich vu
5 400m> giao nhén hang hoa

&3
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quéc té va noi dia
- Pai Iy bao hiém

ICD KCN Tén Tao, | Téng DT: Cong ty - Kho ngoai quan
Tan Tao | Q. Binh Tan 79.000m? [tatrans - Thong quan

Céch Tan Cang | Kho ngoai T ndm

20km, quan: 2002

Cach Cat Lai 15.000m>

21km, Cach Bai:

VICT 25km 64.000m>
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Phu luc 2. Mot s6 cong ty logistics hang dau tai Viét Nam

(1). APL Logistics: La cong ty con cua tap doan van chuyén va
logistics toan cau NOL, co tru so chinh tai Singapore. APL Logistics co mét o

Viét Nam vao nam 1995. Voi hon 15 ndm phat trién , APL logistics da xay

dung nang luc cho don vi minh tai Viét Nam voi tong dién tich kho 42.000m’

o 5 trung tam thuong mai lon cua Viét Nam . Hon nua, cong ty la mot
trong 4 cong ty nuoc ngoai duoc phep thanh 1ap doanh nghiép 100% von nuoc
ngoai. Hién nay , mang kinh doanh chu yéu cua APL Logistics tai thi truong
Viét nam la hoat dong gom hang quodc té cho cac khach hang nam trong 500

doanh

nghiép lon cua tap chi Fortune nhu : Nike, The Gap , K-Mart, Limited
Brand,... Cong ty dang giu vi tri hang dau trong linh vuc gom hang tai Viét
Nam. Trong tuong lai, cong ty se tap trung dau tu thém vao Viét Nam nha m
tan dung duoc co héi thi truong moi n61 . Cong ty dat muc ti€u tang truong

doanh thu hang nam la 20%.

(2). Maersk Logistics: Da thiét 1ap van phong dai dién tai Viét Nam
vao nam 1991 tai thanh phdé H6 Chi Minh va di vao hoat d@ 6ng tu nam 1995.
Cho dén nay , Maersk Logistics da tung buoc mo cac van phong tai Ha Néi ,
Hai Phong , BPa Nang , Quy Nhon va Nha Trang . Hién tai , Maersk Logistics
Viét Nam dang di€u hanh hoat dong cua 4 kho tai thanh phé H6 Chi M inh,

mot kho tai mién Bac va mot kho gom hang voi tong dién tich la 40.000m” co

kha nang chua dén 20.000m’ hang hoa. Nam 2010, Maersk Logistics dau tu

thém 4 kho nua nham tang gap doi doanh thu. Hién tai, Maersk Logistics dang

la nha dan dau trong dich vu gom hang tai thi truong Viét Nam voi khoi luong

hang xu ly hang ndm woc tinh dat 1,6 triéu m’ .

(3). DHL/Exel Supply Chain: Da co mat tai Viét nam thong qua hoat
dong dich vu chuyén phat nhanh . Hién nay, DHL/Exel Supply Chain Viét
Nam dang trién khai 3 nhom dich vu tai Viét nam la chuyén phat nhanh , giao

nhan va dich vu logistics tron goi . Bang nang luc hoat dong lon cua minh ,
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nha cung cap dich vu chuyén phat nhanh s6 1, nha giao nhan van chuyén hang
khong s6 1, cung cap dich vu van chuyén da phuong t huc hang khong — duong
bién s6 1 va dung thu 3 vé giao nhan bang duong bién tai Viét Nam . Vé hoat
dong logistics , DHL/Exel Supply Chain thuc hién cac hop dong logistics vé kho
bai va phan phoéi thong qua 16.000m? kho duoc phan bo o khu vuc thanh phé HoO

Chi Minh — Binh Duong, Pa Nang — Quy Nhon va Ha Noi

— Hai Phong. Hon nua, hién nay DHL/Exel Supply Chain da cung cép dich vu
logistics cho hau hét cac nganh can dén dich vu logistics nhu cham soc suc

khoe, khong gian, thiét bi 6 t6, nganh cong nghiép va ban le.

(4). Kuehne & Nagel: La cong ty chuyén vé€ giao nhan va logistics
quoc té. Trong hoat dong giao nhan , cong ty cung cap cac dich vu giao nhan
duong bién, duong khong, duong sat, dwong bo lién luc dia va khai thué hai

quan. Hién nay, cong ty duoc xem la moét trong nhung cong ty hang dau tai

Viét Nam vé van chuyén hang hoa bang duong bién . V€ dich vu logistics ,
cong ty cung cap cac dich vu vé kh o bai va phan phoéi . Ngoai ra, cong ty con
cung cap cac dich vu logistics duoc thiét ké dac biét cho cac hoat dong cu thé
nhu logistics cho hang cuu tro , cho cac su kién va hoi cho , cho hang quan
su,... Kuehne & Nagel da trién khai hai nhom dich vu cua minh tai Viét Nam
la giao nhan quoc t€ va logistics thong qua van phong chinh tai thanh phé H6

Chi Minh va van phong dai dién tai Ha Noi.

(5). Schenker Viét Nam : Puoc thanh 13p vao ndm 1990 va la mot
trong nhitng cong ty giao nhan van chuyén qudc té dau tién hoat dong tai Viét
Nam. Hién nay, Schenker Viét Nam di va dang phat trién thanh mot trong
nhirng cong ty giao nhin van chuyén bang dudng bién va dudng khong hang
dau tai Viét Nam véi mot van phong chinh tai Viét Nam va bon vin phong dai
dién tai Quy Nhon, Pa Nang, Hai Phong va Ha Noi. Hop tac véi cac dai ly
clia minh 13 coéng ty c¢6 phan Pai 1y Lién hiép van chuyén (Gemadept),
Schenker Viét Nam cung cdp tat ca cac dich vu ¢o lién quan dén van chuyén
hang xuat va nhap khau bang dudng bién va duong hang khong tir khap moi
mién cua Viét Nam. Dé mo rong hoat dong logistics chuyén vé quan 1y kho va
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phan phéi, Schenker Viét Nam da lién doanh v&1 Gemadept theo tf/ 1¢ 60:40,
dau tu 5 triu USD dé xdy dung hé théng hoan chinh véi tong dién tich
15.000m? tai Binh Duong.

(6). Linfox: La mot cong ty cung cap dich vu ving chiu AvaUc thong
qua cac dich vu va giai phap vé phan phdi. Hién tai, Linfox dang cung cap
dich vu diéu hanh hoat dong phan phéi cho Unilever Viét Nam trén toan quéc.
Linfox da xay dung hé théng kho phan phéi hién dai ¢ 3 khu vuc 16n cua Viét
Nam: VSIP (56%), Bic Ninh (36%), Pa Ning (8%). Véi hé thong quan tri
kho va véan chuyén, Linfox hy vong s& cung cap dugc cac giai phap phan phdi

cho cac khach hang khac trong nganh FMCG tai Viét Nam.

(7). Gemadept: Hoat dong logistics cia Gemadept bat dau tir nim 1995
khi Gemadept hop tic dé mé kho hang CFS dau tién tai cang ICD Phudc
Long. Hién nay, Gemdept di xay dung dugc ning luc kho cho minh véi tong
dién tich hon 80.000m”. Gemadept dang dau tu rdt manh vao co so ha tang
nham tro thanh mot trong nhimg nha cung cap dich vu logistics hang dau ¢
Viét Nam. Sau viéc lién doanh thanh cong vé&i Schenker, ding tha 3 thé gioi
vé dich vu hop ddng logistics, Gemadept xay dung hé thong kho co trang bi

cong nghé véi dién tich 15 .OOOmz, 1én ké hoach cung cac d6i tac dau tu kho
tiép van hang lanh & Long An véi tong dién tich hon 30.000m”.

(8). Minh Phwong Co.Ltd: 13 mot cong ty tu nhan chuyén vé hoat
dong giao nhan dugc thanh 1ap nam 1995, cong ty hién nay dang dinh vi lai

minh 1a mot nha cung cip dich vu giao nhan va logistics tron goéi thong qua

cac giai phap logistics cho khach hang,...
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Phu luc 3. Bang tong hop cac xu hwong chinh tic dong dén
thi truwong logistics Viét Nam
STT Xu hwong Thoi gian | Tac dong dén thi trwong
tac dong logistics Viét Nam

01 [ Rao can logistics se som 2 -3 nam | Ap luc canh tranh cao hon
bi bo do theo cam két va m anh me hon do su gia
WTO nam 2009 va thi nhap cua nhiéu 3PL toan
truong se tu do hoa cao cau.
hon.

02 [ Thi truong logistics Viét 2 — 3 nam | Ty suat loi nhuan trong thoi
Nam van con o giai doan ky nay van con tuong doi
moi phat trién, cung chua cao nhat do han ché vé
dap ung cau (dac biét nhu nguon cung dat yéu cau.
cau vé 3PL thuc thu, nhu
cau vé kho bai va van tai).

03 [ Loi nhuan se ngay cang 4 — 5 nam | Nganh logistics co xu huong
giam hon do xu huong se tap trung h oa cao hon dé
pho thong hoa thi truong. giam ap luc canh tranh , tang

doanh s va ty suat loi
nhuan.

04 | Xu huong thué ngoai ti€ép | 5 — 10 nam | Xuat hién nhu cau  4PL va
tuc tang truong va keo dai dich vu logistics tron goi
ra toan chudi cung ung. tich hop.

05 | Hatang co so (van tai, kho [ 5 — 10 ndm | Theo danh gia cua nhiéu
bai, CNTT,...) tiép tuc la chuyén gia thi it nhat phai
van dé nan giai cua cac can 10 nam nu a Viét Nam
nuoc dang phat trién va moi co duoc moét hé thong

88

Tham khao mién phi cac tai li¢u khac tai teamluanvan.com



https://luanvantot.com/

Dich vu viét thué dé tai tron géi website: teamluanvan.com Zalo/tele
0909232620

han ché su phat trién cua
cac 3PL.

ha tang logistics dat yéu cau
co ban ho tro cho su phat

trién kinh té.

quan ly chuoi cung ung va
logistics se ti€p tuc thiéu

hut.

06 | RFID se la cong nghé 5—10 nam | Tac dong nay la chua cao
quan trong doi voi cac trong ngan han vi chi phi
3PL nhu la yéu t6 tao ra su cho cong nghé nay con cao
khac biét. so voi cong nghé ma vach

truyén thong.

07 | Xu huong mua lai vasap |5 — 10 nam | Cac cong ty nwoc ngoai co
nhap tiép tuc tang trong xu huong mua lai cac cong
tuong lai. ty logistics trong nuoc dé

cung cO vi thé tai Viét Nam.

08 | Nguon nhan luc trong 5—10 nam | Do ngudén cung nhan luc

chua dap ung yéu cau nhat
la nguon luc cao cap trong

nganh logistics.
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