POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Informacgoes Iniciais

VALSA CONSULTORIA E GESTAO DE SAUDE S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
36.349.610/0001-42, com sede na Estrada do Gabinal n® 313, Galeria A lojas de 141 a
152 e Galeria C lojas 101 a 107, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22.040-002;

CLINICAS D.O.C. — SAUDE PERSONALIZADA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
28.193.414/0001-01 , com sede na Av. Leitdo da Silva n°® 180, sala 1101, Praia do Sua,
Vitéria — ES, CEP 29.052-110;

VALSA MEDICAMENTOS , inscrita no CNPJ/MF sob o n® 37.109.897/0001-04, com
sede na Estrada do Pau Ferro n® 480, Bl C 3, loja G, Pechincha, Jacarépagua, Rio de
Janeiro — RJ, CEP 22.743.051, e,

REVIT HOSPITAIS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n® 42.077.717/0001-04, com
sede na Rua Jardim Botanico n° 660, Jardim Botanico, Rio de Janeiro — RJ CEP
22.461-002, todas empresas acima e que constituem o “GRUPO VALSA”, doravante
denominada simplesmente “GRUPO VALSA”, em cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), ao Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2014) e demais normas aplicaveis, apresenta a presente
Politica de Privacidade e Protecao de Dados (“Politica”).

Por meio deste documento, as empresas que compdem o GRUPO VALSA
comprometem-se a respeitar, proteger e garantir a confidencialidade, integridade e
seguranca dos dados pessoais de todos os seus beneficiarios, clientes,
cooperados, colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de
servigco e demais pessoas naturais que venham a ter seus dados tratados pela
empresa, direta ou indiretamente.

O GRUPO VALSA reconhece que a privacidade e a protegcao de dados pessoais sao
direitos fundamentais e, por isso, adota medidas técnicas e administrativas adequadas
para assegurar a conformidade com as legislagdes pertinentes. Compromete-se,
ainda, a revisar e atualizar periodicamente esta Politica, de modo a refletir eventuais
mudangas legislativas, regulatérias ou operacionais, em respeito ao principio da
transparéncia e ao direito a informacao clara, precisa e acessivel.

2. Definigdes

Para fins desta Politica de Privacidade e em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(LGPD), os termos abaixo terdo os seguintes significados:

| — Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador, pessoas naturais ou
juridicas, de direito publico ou privado, que realizam o tratamento de dados pessoais.

Il — Anonimizagao: utilizacido de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais o dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo, tornando-se, portanto, nao aplicavel a LGPD (art. 12).



lll - ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados): 6rgado da administragédo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no
territério nacional.

IV — Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca do titular, mediante a
qual ele concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
especifica.

V — Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

VI — Cookies: arquivos enviados por servidores de internet para os dispositivos dos
usuarios, com a finalidade de identificar o usuario, personalizar a navegacao, registrar
preferéncias e melhorar a experiéncia online.

VIl — Dado anonimizado: dado relativo a titular que n&do pode ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao do
tratamento.

Vil — Dado pessoal: informacido relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, como nome, CPF, endereco, e-mail, IP, entre outros.

IX — Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude, a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (art. 5°, 1| da LGPD).

X — Encarregado (Data Protection Officer — DPO): pessoa indicada pelo controlador
para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
ANPD, além de orientar os agentes de tratamento internamente.

Xl — Endereco IP (Internet Protocol): numero atribuido a um dispositivo conectado a
internet, capaz de identifica-lo, inclusive temporalmente, sendo considerado dado
pessoal quando associado a um individuo.

XIl — Internet: rede publica de computadores que permite a comunicagdo entre
dispositivos, inclusive o0 acesso a servigos e conteudos digitais, com elevado grau de
interatividade.

XIIl — Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

XIV — Orgdao de pesquisa: instituicdo publica ou privada sem fins lucrativos,
legalmente constituida, com finalidade de realizar pesquisa basica ou aplicada de
carater histérico, cientifico, tecnologico ou estatistico, conforme art. 5°, XVIll da LGPD.

XV - Principio da transparéncia: garantia aos titulares de informacdes claras,
precisas e acessiveis sobre o tratamento de seus dados pessoais e o0s agentes
envolvidos, respeitados os segredos comercial e industrial.

XVI — Relatério de impacto a protecao de dados pessoais: documento elaborado
pelo controlador contendo a descri¢ao dos processos de tratamento que possam gerar
riscos aos direitos e liberdades dos titulares, bem como medidas de mitigagao.



XVII - Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

XVIII — Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o Brasil seja membro, inclusive no
uso de servigcos em nuvem.

XIX — Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como coleta,
producdo, recepcgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdo, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, controle, modificacao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracgao (art. 5°, X da LGPD).

3. O GRUPO VALSA enquanto Agente de Tratamento

O GRUPO VALSA podera atuar, conforme o caso concreto, como Controladora ou
Operadora de dados pessoais, nos termos do art. 5°, incisos VI e VIl da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).

Na maioria das situagoes, o GRUPO VALSA exerce o papel de Controladora, sendo a
responsavel pelas decisdes referentes as finalidades e aos meios do tratamento dos
dados pessoais que coleta e utiliza, inclusive em atividades administrativas,
contratuais, operacionais ou de relacionamento com clientes, parceiros e
colaboradores.

Entretanto, em determinadas situagdes especificas, podera atuar como Operadora,
realizando o tratamento de dados pessoais por conta e sob as instrucbes de um
terceiro Controlador, como ocorre, por exemplo, quando presta servicos a empresas
contratantes para atendimento de seus empregados, beneficiarios ou cooperados.

E importante destacar que essas funcdes ndo sdo fixas ou exclusivas, podendo
variar conforme a natureza da atividade desempenhada e o contrato firmado com os
terceiros envolvidos. O GRUPO VALSA se compromete, em qualquer uma dessas
hipéteses, a observar rigorosamente os principios e as obriga¢oées legais
previstas na LGPD, bem como nas demais normas aplicaveis, especialmente quanto
a segurancga, a transparéncia e a protecao dos direitos dos titulares dos dados.

Quando atuar de forma conjunta com outros controladores, o GRUPO VALSA
compromete-se a definir, por instrumento contratual ou outro meio eficaz, as
responsabilidades de cada parte, em conformidade com o art. 42, §1° da LGPD,
assegurando a protegdo adequada aos titulares.

4. Principais Operagcoes de Tratamento de Dados e Correspondentes Bases
Legais

O GRUPO VALSA realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com os
principios da LGPD, sempre observando a finalidade legitima, a adequacao, a
necessidade, a seguranga, a transparéncia e a prevencdo. Abaixo, indicamos o0s
principais tipos de dados tratados, suas finalidades e as respectivas bases legais:

a) Dados Cadastrais



Exemplos: nome completo, CPF, RG, endereco, data de nascimento, e-mail, telefone.
Finalidade: cadastro e identificacdo do titular, execugcao de contrato de prestacéo de
servicos, autenticagdo, seguranga, comunicacgao e precificagao.

Base legal: execucdo de contrato (art. 7°, V); legitimo interesse (art. 7°, 1X); obrigacao
legal (art. 7°, 11).

b) Dados de Saude (Dados Sensiveis)

Exemplos: prontuarios, prescri¢cdes, laudos, exames, informagdes clinicas.
Finalidade: viabilizar a prestagao de servicos em saude, atender obrigacdes legais e
regulatérias, proteger a vida e a integridade do titular.

Base legal: execucdo de contrato (art. 7°, V e art. 11, I, a); obrigagéo legal/regulatéria
(art. 11, 1l, b); protecao da vida (art. 11, Il, c).

c) Dados de Atendimento (inclusive via canais digitais e WhatsApp)

Exemplos: nome, CPF, e-mail, telefone, nimero da carteirinha, plano de saude,
empregador.

Finalidade: prestar atendimento ao titular, verificagdo de identidade, esclarecer
duvidas e executar servigos contratados.

Base legal: execucao de contrato (art. 7°, V); protecdo da vida (art. 11, Il, c);
obrigacao legal (art. 7°, Il); consentimento (art. 7°, 1), quando aplicavel.

d) Dados para Cumprimento de Regulagao

Exemplos: dados exigidos por érgdos como ANS, Ministério da Saude, Conselhos de
classe etc.

Finalidade: cumprir exigéncias legais e regulatdrias do setor da saude suplementar e
da legislacdo sanitaria.

Base legal: obrigacao legal ou regulatéria (art. 7°, Il e art. 11, 1l, b).

e) Dados Biométricos

Exemplos: impressao digital, reconhecimento facial.

Finalidade: controle de jornada, autenticacdo em sistemas eletrénicos, seguranca de
acesso as dependéncias.

Base legal: obrigacao legal (art. 11, Il, b); protecao da vida (art. 11, I, ¢); seguranca
do titular e do controlador (art. 11, Il, g).

f) Dados para Ofertas de Produtos e Servigos

Exemplos: nome, e-mail, telefone.

Finalidade: envio de ofertas, marketing direto, divulgagao de eventos e servigos.

Base legal: consentimento (art. 7°, I); legitimo interesse (art. 7°, 1X), observando-se a
expectativa legitima do titular.

g) Dados de Bureau de Crédito

Exemplos: informagdes de score, inadimpléncia, cadastro negativo.

Finalidade: analise de crédito e risco, prevencgao a fraude, decisao pré-contratual.
Base legal: legitimo interesse (art. 7°, IX); execucao de contrato (art. 7°, V); protecao
ao crédito (art. 7°, X).

h) Dados Manifestamente Publicos



Exemplos: dados tornados publicos pelo titular, como redes sociais ou registros em
bases publicas.

Finalidade: analise pré-contratual, cumprimento de obriga¢des legais, marketing,
relacionamento.

Base legal: dados manifestamente publicos (art. 7°, §4°); legitimo interesse (art. 7°,
IX); execugdo contratual (art. 7°, V).

i) Dados Telematicos e Cookies

Exemplos: IP, data e hora de acesso, histérico de navegagao, cookies, pixel-tags.
Finalidade: cumprimento do Marco Civil da Internet (registro obrigatério por 6 meses),
seguranga da aplicagado, melhoria da experiéncia do usuario.

Base legal: obrigacao legal (art. 7°, Il c/c art. 15 do Marco Civil da Internet); legitimo
interesse (art. 7°, 1X).

Observagao: Mais informagdes podem ser consultadas na [Politica de Cookies].

j) Dados de Colaboradores e Empregados

Exemplos: nome, CPF, endereco, dados bancarios, dados de saude ocupacional,
biometria.

Finalidade: execugdo do contrato de trabalho, cumprimento de obrigagdes legais
(CLT, INSS, eSocial), gestao de beneficios e segurancga do trabalho.

Base legal: execugéo de contrato (art. 7°, V); obrigacao legal (art. 7°, Il e art. 11, Il, b);
exercicio regular de direitos (art. 7°, VI).

5. Observancia das Bases Legais

O GRUPO VALSA compromete-se a nao utilizar a base legal do legitimo interesse
para o tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do art. 11 da LGPD.
Em tais casos, buscara sempre utilizar bases legais especificas, previstas em lei, que
melhor garantam os direitos dos titulares.

Quando a base legal for o consentimento, este sera colhido de forma livre, informada,
inequivoca e especifica, sendo facultado ao titular revoga-lo a qualquer momento.

6. Davidas

Caso tenha duvidas sobre o tratamento de dados pessoais pela Valsa, entre em
contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), por meio do e-mail
privacidade@grupovalsa.com.br.

5. Tratamento de Dados Pessoais de Criangas

O GRUPO VALSA realiza o tratamento de dados pessoais de criangas, assim
consideradas as pessoas com idade inferior a 12 anos, em estrita conformidade
com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069/1990).

Em regra, o tratamento de dados pessoais de criangcas sera realizado mediante
consentimento especifico, livre, informado e destacado do responsavel legal,
sempre com a finalidade de atender ao melhor interesse da criang¢a, nos termos do
art. 14, §1° da LGPD.



Em situacbes excepcionais, o Grupo Valsa podera realizar o tratamento sem o
consentimento prévio, desde que necessario para protegé-la de risco iminente ou
para contatar seus responsaveis legais, hipétese em que:

e O tratamento sera limitado ao minimo necessario;
e Os dados nao serao utilizados para qualquer outra finalidade;

e Nao havera armazenamento continuo dos dados, respeitando o principio da
minimizacao e da finalidade.

O GRUPO VALSA mantera registros das autorizagées obtidas, com indicagao clara
do responsavel legal e do propésito do tratamento, garantindo a possibilidade de
revogagao a qualquer momento.

Nos servigos direcionados ao publico infantil, o Grupo Valsa utilizara linguagem clara,
simples e acessivel, incentivando a educacao digital e a conscientizacdo sobre a
importancia da privacidade e da protecdo de dados pessoais.

6. Com quem compartilhamos os seus dados?

Em atencado ao principio da transparéncia e aos deveres previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), o GRUPO VALSA
informa que podera compartilhar dados pessoais com terceiros, sempre de forma
limitada ao minimo necessario e com fundamento em base legal legitima. O
compartilhamento se dara nas seguintes hipéteses:

a) Prestadores de Servigos de Saude

Destinatarios: médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, técnicos e instrumentadores, equipe assistencial.

Finalidade: viabilizar a prestagao de servigos assistenciais e procedimentos médicos,
proteger a vida e a integridade fisica do titular ou terceiros, tutelar a saude e cumprir
obrigacgao legal ou regulatéria.

Base legal: art. 11, Il, a, b e c da LGPD.

Observagdo: sempre que possivel, o compartilhamento sera restrito aos profissionais
diretamente envolvidos no atendimento.

b) Prestadores de Tecnologia da Informacgao

Destinatarios: empresas que operam sistemas de gestdo, armazenamento em
nuvem, segurancga da informacao, plataformas digitais.

Finalidade: garantir a operacionalizagdo segura dos servigos prestados, incluindo
armazenamento de dados e suporte técnico.

Base legal: art. 7°, V (execucao de contrato); art. 7°, IX (legitimo interesse); art. 6°, VII
(seguranca).

Relagdo juridica: esses prestadores atuam como operadores contratualmente
vinculados ao GRUPO VALSA.

c) Orgaos Publicos e Entidades Reguladoras



Destinatarios: ANS, Anvisa, Secretarias Municipais e Estaduais de Saude, Ministério
da Saude, Conselho Federal de Medicina e demais autoridades sanitarias.

Finalidade: cumprimento de obrigagbes legais e regulatorias, fiscalizagdo, auditorias e
execucgao de politicas publicas.

Base legal: art. 7°, Il e art. 11, II, b da LGPD.

Observagdo: o compartilhamento sera realizado sempre que houver imposigcao
normativa expressa ou prevaléncia do interesse publico.

d) Poder Judiciario e Orgaos de Investigacao

Destinatarios: tribunais, juizos, autoridades administrativas ou policiais.

Finalidade: cumprimento de determinagdes judiciais ou administrativas, defesa das
empresas que compdem o GRUPO VALSA em processos, exercicio regular de
direitos.

Base legal: art. 7°, VI (exercicio regular de direitos); art. 7°, Il (obrigacao legal).

e) Hospitais, Farmacias, Laboratérios e Centros de Diagnéstico

Destinatarios: instituicdes parceiras necessarias a prestacdo dos servigos
assistenciais contratados.

Finalidade: execugdo de contrato, viabilizacdo de procedimentos médicos, exames e
entrega de medicamentos.

Base legal: art. 7°, V (execugao de contrato); art. 11, Il, a (execugdo de contrato com
dado sensivel); consentimento (art. 7°, I), quando necessario.

f) Fornecedores e Parceiros Logisticos

Destinatarios: empresas responsaveis por transporte, entrega de documentos,
resultados de exames etc.

Finalidade: viabilizar o envio de documentos ou resultados de exames aos titulares
dos dados.

Base legal: art. 7°, V (execugao contratual); art. 7°, IX (legitimo interesse).

Exemplo: compartilhamento do enderego com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos para fins logisticos.

g) Transferéncia Internacional de Dados

Em algumas hipéteses, os dados pessoais poderdo ser armazenados em servidores
localizados fora do Brasil, especialmente em razdo da utilizacdo de servicos de
computacao em nuvem. Nesses casos, 0 GRUPO VALSA observara os requisitos do
art. 33 da LGPD, assegurando garantias de protecdo adequadas ou baseando-se em
clausulas contratuais especificas, consentimento do titular, ou cumprimento de
obrigacéo legal internacional.

Duvidas e Contato

Em caso de duvidas sobre com quem a Valsa compartilha seus dados pessoais ou
sobre as medidas de protegédo adotadas, entre em contato com nosso Encarregado de
Protecao de Dados (DPO), pelo e-mail: privacidade@grupovalsa.com.br.



7. Como protegemos seus dados pessoais?

O GRUPO VALSA adota medidas técnicas e administrativas de seguranca da
informagao, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei
n° 13.709/2018, art. 46), com o objetivo de proteger os dados pessoais contra acessos
nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

As medidas de seguranga visam garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes tratadas, observando o estado da arte e os riscos
envolvidos. Dentre as medidas implementadas, destacam-se (lista exemplificativa):

e Controle de acesso baseado em privilégios minimos (need to know);
e Utilizacdo de criptografia em repouso e em transito, quando aplicavel;
e Adocgao de VPNs seguras para conexdes remotas;

¢ Implementacao de firewalls e sistemas de detecgao de intrusao;

e Antivirus e antimalware atualizados com filtros de spam;

e Politica de backups regulares com testes de recuperagao;

e Monitoramento continuo de seguranca e resposta a incidentes;

e Politicas internas de seguranca da informacao e programas de treinamento e
conscientizagao para colaboradores.

O GRUPO VALSA mantém ambientes fisicos e digitais com controle de acesso
restrito e adota compromissos contratuais de confidencialidade com todos que
venham a ter acesso a dados pessoais. A violacdo desses deveres podera acarretar
responsabilidade administrativa, civil, trabalhista e/ou penal, conforme o caso.

Possuimos equipe interna especializada em protecdo de dados e seguranga da
informacao, responsavel por manter atualizadas as politicas e por monitorar
constantemente a eficacia das medidas de segurancga adotadas.

No desenvolvimento de novos produtos, servigos ou sistemas, seguimos os principios
do Privacy by Design e Privacy by Default, o que significa considerar a privacidade
desde a fase de concepc¢ao (design) e garantir, por padrdo, a maxima protegcdo dos
dados dos titulares.

Embora todas as precaugdes razoaveis sejam adotadas, o GRUPO VALSA reconhece
que nenhum sistema é completamente imune a incidentes de seguranga. Por
isso, reforcamos que o titular também adote boas praticas, como o uso de senhas
seguras, atualizacdo de seus dispositivos e precaugdes contra phishing e fraudes
eletrénicas.

Em caso de incidente de seguranga com risco relevante aos direitos dos
titulares, a Valsa se compromete a notificar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e os titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD.

8. Direitos do Titular



Nos termos dos artigos 18 a 20 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD
— Lei n°® 13.709/2018), o GRUPO VALSA assegura aos titulares dos dados pessoais
0s seguintes direitos, de forma gratuita, clara e facilitada:

1.
2.

10.

11.

12.

Confirmacgao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

Acesso aos dados pessoais tratados pelo GRUPO VALSA, mediante
solicitacao especifica;

Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao;

Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante requisicao expressa, nos termos de regulamentacao futura da ANPD,
observados os segredos comercial e industrial;

Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento, salvo nas
hipoteses legais de conservagdo previstas no art. 16 da LGPD (como
obrigagéo legal, estudo por 6rgdo de pesquisa, exercicio regular de direitos,
etc.);

Informagao sobre o compartilhamento de dados com entidades publicas e
privadas;

Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

Revogacao do consentimento, a qualquer tempo, mediante manifestagcao
expressa do ftitular, por meio gratuito e facilitado, preservada a licitude do
tratamento realizado anteriormente;

Oposicao ao tratamento, nas hipéteses em que este for realizado com
fundamento em dispensa de consentimento e em desconformidade com a
LGPD;

Revisao de decis6es automatizadas, que afetem seus interesses e tenham
sido tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado, incluidas
as que definam seu perfil pessoal, profissional, de consumo ou de crédito;

Peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) em
caso de nao atendimento adequado as solicitacdes acima.

9. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

O GRUPO VALSA podera realizar transferéncia internacional de dados pessoais,
diretamente ou por meio de seus prestadores de servigos, quando necessario para o
desenvolvimento de suas atividades, especialmente nas seguintes hipéteses:

Armazenamento de dados em servidores localizados fora do Brasil (ex:
servicos de computagdo em nuvem);

Utilizacao de softwares ou plataformas de terceiros com infraestrutura global;



e Compartilhamento com parceiros ou fornecedores com atuacao internacional,
nos limites da legislagéo aplicavel.

O GRUPO VALSA se compromete a garantir que tais transferéncias ocorrerdo em
conformidade com os requisitos legais do art. 33 da LGPD, utilizando-se de
mecanismos de protec¢ao adequados, tais como:

e Transferéncia para paises com grau de protecdo de dados pessoais adequado
ao previsto na legislagdo brasileira, conforme reconhecido pela Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD);

e Adocgao de clausulas contratuais especificas ou padrao aprovadas pela
ANPD ou pela legislagao aplicavel;

e Utllizacdo de normas corporativas globais (BCRs) devidamente
homologadas;

e Obtencao de consentimento especifico do titular, nos termos do art. 33, | da
LGPD, quando aplicavel,

e Autorizagdo especifica da ANPD, conforme art. 33, §1° da LGPD, se
necessario.

O GRUPO VALSA assegura que, em qualquer hipdtese, as transferéncias
internacionais de dados observardo o principio da segurang¢a, da finalidade, da
necessidade e da transparéncia, garantindo a prote¢ao dos direitos dos titulares.

Sempre que possivel, o titular sera informado sobre os paises de destino ou os tipos
de prestadores internacionais envolvidos, bem como sobre os mecanismos
utilizados para assegurar o cumprimento da legislagéo brasileira.

10. Por quanto tempo armazenamos os dados pessoais?

O GRUPO VALSA armazena os dados pessoais apenas pelo tempo necessario para
o cumprimento das finalidades especificas para as quais foram coletados,
observando os principios da necessidade, adequacao e limitagdo do tratamento,
conforme disposto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018, arts. 15 e 16).

O prazo de retencdo dos dados pessoais podera variar conforme:
e A natureza da relacdo estabelecida com o titular;

e A finalidade do tratamento (ex: prestagdo de servicos, atendimento, gestédo
contratual);

e A existéncia de obrigagoes legais ou regulatérias que exijam a guarda por
periodo determinado (ex: normas da ANS, Cdédigo Civil, Cdodigo Tributario
Nacional, CLT, Marco Civil da Internet);

e A necessidade de manutencdo para fins de exercicio regular de direitos,
defesa judicial ou administrativa.

Eliminagdo ou Anonimizagao



Ao término do tratamento, os dados pessoais serao:

¢ Eliminados, de forma segura e definitiva, por meio de procedimentos técnicos
adequados;

e Ou, sempre que possivel, anonimizados, de forma que ndo possam mais ser
associados ao titular, respeitando o estado da técnica disponivel e o custo da
operagao.

A conservacao dos dados apds o encerramento do tratamento ocorrera apenas nas
hipéteses autorizadas legalmente, nos termos do art. 16 da LGPD, tais como:

e Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;
e Transferéncia a terceiro, desde que observados os requisitos legais;

e Uso exclusivo do controlador, vedado o acesso por terceiros, e desde que os
dados estejam anonimizados;

e Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados.

Seguranca no descarte

O GRUPO VALSA realiza a eliminagao periédica e segura de documentos fisicos ou
digitais que contenham dados pessoais, utilizando métodos técnicos apropriados que
garantam a confidencialidade, integridade e seguran¢a da informagao, conforme
suas politicas internas de seguranca da informacao.

11. Uso de Cookies

O GRUPO VALSA utiliza cookies e tecnologias similares em seu site para assegurar o
seu pleno funcionamento e melhorar a experiéncia de navegagao dos usuarios. Os
cookies sdo arquivos armazenados no dispositivo do titular que permitem o
reconhecimento do navegador e coletam certas informac¢des automaticamente.

O uso de cookies pelo GRUPO VALSA obedece ao disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e demais normas
aplicaveis, em especial quanto ao dever de transparéncia, segurancga e respeito a
privacidade.

Os tipos de cookies utilizados incluem:

e Cookies estritamente necessarios: essenciais para o funcionamento do site
e para permitir a navegagao segura e eficiente. Esses cookies ndo dependem
de consentimento.

e Cookies de funcionalidade: armazenam informagdes de preferéncias do
usuario, como idioma, contraste e outras configuragdes personalizadas.

e Cookies analiticos ou de desempenho: coletam informacbes estatisticas
agregadas sobre o uso do site, como paginas visitadas e tempo de
permanéncia, com o0 objetivo de melhorar os servigos oferecidos. Esses
cookies sdo ativados somente com o consentimento do usuario.



¢ Cookies de marketing ou rastreamento (se aplicavel): utilizados para fins de
personalizagdo de publicidade e analise de comportamento de navegacéo,
sendo ativados apenas mediante consentimento especifico.

O usuario podera gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento por
meio do banner de consentimento disponivel ao acessar o site, ou visitando nossa
[Politica de Cookies] para mais detalhes.

O GRUPO VALSA respeita a decisdo do titular e assegura que o consentimento
podera ser revogado a qualquer momento, de forma gratuita e facilitada.

12. Atualizag¢ées desta Politica

A presente Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer tempo, com
vistas a garantir sua conformidade com alteracbes legislativas, regulamentares,
jurisprudenciais ou operacionais, bem como para refletir o aprimoramento continuo
das boas praticas em privacidade e protecdo de dados pessoais adotadas pelo
GRUPO VALSA.

O GRUPO VALSA compromete-se a acompanhar as orientagées da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e demais 6rgdos competentes, revisando
periodicamente esta Politica para manté-la atualizada, acessivel e transparente.

Sempre que ocorrerem alteragées relevantes que impliquem modificagdo nas
finalidades do tratamento de dados pessoais, nas bases legais utilizadas ou nos
direitos dos titulares, o GRUPO VALSA podera informar os titulares por meios
adequados, como notificacbes no site, e-mail ou outros canais de comunicagao
utilizados pela empresa.

Recomenda-se ao titular que revise periodicamente esta Politica, cuja versao mais
recente estara sempre disponivel no site oficial do GRUPO VALSA, com indicagao
da data da ultima atualizagao.

Para sugestdes, duvidas ou solicitagdes relativas a presente Politica, o titular podera
entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), por meio do
e-mail: privacidade@agrupovalsa.com.br.
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