QUY TRINH: PANH GIA NOI BQ

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich

- Qui trinh nay nhim huéng dan cach thirc danh gia ndi bo hé thdng quan
1y chat lugng cua Truong Cao dang Tién Giang bang viéc danh gia va xac nhan
nhitng diém sau day:

+ Hé thong quan 1y chat lugng phi hgp véi moi diéu da hoach dinh, cac
yéu cau cua M6 hinh khung hé thong quan 1y chat lugng va cac yéu cau cta hé
thong quan ly chat lugng do Truong xay dung

+ Hé théng quan ly chét lugng hoat dong c6 hi¢u luc.
2. Pham vi ap dung

Qui trinh nay ap dung cho moi cudc danh gia néi b do Truong Cao dang
Tién Giang thuc hién. Moi yeu t6 ctia hé théng chat luong ap dung theo Mo hinh
khung hé thdng quan 1y chat lugng phai dugc danh gia vé tinh phu hop theo quy
trinh nay. ]
II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
1. Dinh nghia

Panh gia: Qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va dugc lap thanh van ban dé nhan
dugc bang ching danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé
xac dinh murc d6 thuc hién cac chuan myc danh gia.

Danh gid ndi bd 1a danh giad do Truong tu thyc hién vo1 sy tham gia cua doi

ngii chuyén gia DGNB.
KH : K& hoach bG : Panh gia
PGNB : Panh gia noi bo HPKP : Hanh dong khic phuc
QT : Quy trinh HD : Huéng dan
TL : Tai liu HS : Ho so
DPDLD : Dai dién lanh dao BM/QI3/E: : Biéu mau
QLKH
KSTL :Kiém soat tai liéu LDT : Lanh dao truong
MTCL : Muyc tiéu chat luong NC : Biém khong phu hop

2. Tir viét tit
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IL.LUU PO (Xem trang 3)

IV. PAC TA (Xem trang 4 - 7)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO

Stt Tén biéu miu/ huwéng din Ma hoa
I | Ké hoach danh gia noi bo BM.QT35.P.QLKH.01
2 | Chuong trinh danh gia ndi bo BM.QT35.P.QLKH.02
3 | Phiéu ghi chép danh gia ndi bo BM.QT35.P.QLKH.03
4 | Bao c4o tong hop BM.QT35.P.QLKH.04
5 | Bién ban xem xét cua lanh dao BM.QT35.P.QLKH.05
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PAC TA QUY TRINH PANH GIA NQI BO

St | Tén buére - B phan/donvi | B phan/DV | Két qui dat Han g
A ‘A Dac ta <A s hoan Biéu mau
t cong viéc ; thuc hién phoi hop dugc .
thanh
- Xac dinh can ctr, yéu
1 Xfic d}nh cau Cﬁfl tiéu ,chuép, trcng P.QLKH.KT&DPBCL | Ban gidm hicu | Yéu cau danh
yéu cau hoat dong danh gid ndi gia
bo.
- Puogc 13p dinh ky 1
nam it nhat 1 lan
- Bao gdm céc cudc
danh gid khac nhau (N1
bd, bén thir 2, bén thir 3) " Ké hoach
o | Xdydung | -Cosoxdydung by RTEPBCL | Cacdonvi | PGNB duoc BM.QT35.P.
ké hoach + K&t qua cua cac lan . . QLKH.01
. o phé duyét.
danh gia trudc
+ Mtrc d§ quan trong
cua cac hoat dong
Puoc xem xét dinh ky
dé cai tién
Xdcdinh | - Noi dung Nha o S it
3 | trong tam truong/don vi can P.QLKH,KT&DPBCL | Ban giam hiéu Khoan tﬁp,
danh gia hudng toi trung danh gia.
- Chuan bi tai liéu danh
7 gia gdbm: Bién ban danh
Chuan bi tai | gia; Bao cao Khong phu Chuyén gia - bu tai ligu
4 1 lisu hop: Phidu ghi chep | - QERILRT&DBCL |4 i phuc vu BG
danh gia, K& hoach danh
gia, but ghi chép...
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- Lua chon can b tham

. e - Dy kién
Chon gia danh gia, voi cac Chuveén cia chuven ia
5 | chuyén gia | yéu cau: Bu nang luc, P.QLKH,KT&DPBCL dén}? iég than}; ; ag dénh
DPGNB trinh d9, k¥ nang thuc & ‘4 &
hién cudc danh gia. gla.
- Phan cong nhiém vu
cho chuyén gia danh gia
gom: doi tugng, thoi
Phéan con gian, dia diém danh gia Chuyén gia - Bang phan
6 | L oa oOME | _Phai dam bao cac yéu | PQLKHKT&PBCL | -, 0 & Long P
nhiém vu A aA 1A g . danh gia cong nhiém vu
cau: doc lap véi don vi
du:lqc gTénh gia; co hiéu
biét vé don vi duoc
danh gia.
- Pugc 1ap cho tung
cudc danh gia
- GOm cdc thong tin
+ M r *r .
. Phanln vl danh,gla . Chuyén gia - Chuong trinh
Xdy dyng | + Chuan myc danh gid danh gi4 danh gia noi BM.QT35.P
7 c}‘lu’ong ’ Thq gian ngay gio P.QLKH,KT&DBCL Cac don vi b6 duoc phé QLKH.02
trinh danh gia dugc dénh gia | duyét
+ Thoi gian lam viée tai : & uyet.
moi bd phan
+ NOi dung lam viéc
+ Chuyén gia danh gia
- Xem xét tinh kha thi, P. - Quyet qinh.
8 | Phé duyét do phu hop cta chuong | Ban giam hi¢u QLKH,KT&D phe quye N
: , ., Lanh dao Nha
trinh danh gia BCL .
truong
Cone bé - Cong bo chuong trinh - Cac b6 phan,
9 g danh gi4 ndi bo dén cac | PQLKH,KT&DBCL | -, . don vi lién
chuong ” A Céc don vi z
don vi lién quan. gquan nam
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tri can bg phuc vu cudc
danh gia.

gia

trinh danh dugc chuong
214 nd1 bd trinh danh gia.
- Nhan manh tim quan
trong va y nghia cta
danh gia noi bo L e
- Xac nhan muc dich, - Xac dinh
Khai mac pham vi dénh gia dugc myc
10 | dénh ei é woi | - T'hén nht chuon Ban giam hiéu Cac don vi dich, ndi dung,
anh glanot | - thong nhat € | PQLKH,KT&DPBCL | trong truong | pham vi cua
bd trinh danh gia n .
e 1A hoat dong danh
- G161 thiéu phuong 4
phap danh gia g
- Lam ro van dé (néu
c0) trudc khi danh gia
- Chuan bj tai liéu, ho NPT
v s0, cac didu kién vabé | Pon vi duoc d4nh - Du cac dieu
11 | Chuan bi ’ i i T kién phuc vu

cuoc baG.
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12

Chuyén gia

DGNB thuc
hién nhiém

vu

- Xac nhan muc dich,
pham vi, thot lugng va
phuong phap danh gia
- Lam rd van dé (néu
c6) trudce khi danh gia
- Kiém tra hinh thuc,
biéu miu MT,
KHTHMT chét luong
theo quy dinh

- Kiém tra hd so thuc
hién MTCL theo ké
hoach cua don vi

- Kiém tra hinh thuec,
biéu mau QT, HDCV
theo quy dinh

- Kiém tra hd so thuc
hién QT, HDCYV theo
cac budc cong vige
duoc thé hién trong quy
trinh

- Kiém tra cac tai liéu
vién dan.

- Kiém tra hoat dong
kiém soat tai lidu, kiém
soat hd so theo quy dinh
cua Nha truong va don
V.

- Kiém tra thuc té cac
hoat dong (du gio, tham
16p, thuc hanh trong
xuong, hoat dong cua
may moc, thiét bi...)

Chuyén gia danh gia

Pon vi duoc
danh gia

- Lam r6 duoc
noi dung,
pham vi va cac
van dé can
thiét trong
danh gia.

- Ghi chép cac
hién tugng
trong qua trinh
danh gia.

BM.QT35. P.
QLKH.03
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- Két luan céc noi dung
sau da13h gia gom: TAmh _ Cac didm
hinh van hanh h¢ thong A \
A A khong phu
~ 1. . | QLCL theo yéu cau ti€u . A g
Lap bao céo 2 rra K A e, .. | Pon vi duogc hop, nhan xét,
13 chuan H¢ thong QLCL | Chuyén gia danh gia , . L,
DbGNB ) . . danh gia khuyén cao
cua don vi duoc danh ciia chuven
gia; Cac NC, nhan xét ) Y
\ Lo gia.
va khuyén céo cua
chuyén gia danh gia
- Thong nhat két luan _ K&t luan
14 | Théng nhét da}nh gia. V‘Aa giai tl:lnh C,ac dqr} vi duogc C,huyer.llgla dénh gi 4 chinh
néu chua dong y danh danh gia danh gia thirc
214 cua chuyén gia. )
- Tong hop két qua danh
gia cua dot danh gia
theo mau, gom cac
Téng hop thong tin: Cac diém 7
15 céc bao cdo Ehzngnpﬁﬁaiqlfﬁgg 1;132 P. Chuyén gia ilBaIllfé ttoﬂg BM.QT35.P.
danh gia noi | "EWYCN M PUUC | OLKH,KT&DPBCL | danh gia op kel d QLKH.04
b6 cua don vi dugc danh , theo mau.
¥ gia; du kién don vi khac
phuc, cac nhan xét dugce
phat hién trong qua trinh
danh gia.
- Két luan cua
- Hop bé mac danh gia cllluyen_ sl
Ar 1A A . danh gia vé
’ ndi bd. Tong hop va P. mire d6 van
16 | Hop bé mac | thong bao cdo NC, nhan | Nha truong QLKH,KT&D N 1 A
. o 1ia hanh h¢ thong
xét dugc phat hién trong BCL \ \
s , s QLCL cua Nha
qué trinh danh gia. \
ruong
- Tong hop s6
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lugng ciia NC
duogc phat hién
| -Léap bién ban bao cao - Béo cao
Btk | e dimihins | p ponviesne | Ao | pvorss
DGNB cua cac don vi duoc ' QLKH,KT&DBCL . thién cac thong QLKH.05
danh gia. tin.
- Phé duyét tinh kha thi, P, Bién ban két
18 | Phé duyét do phu hop ctia chuong | Ban gidam hiéu QLKH,KT&DP | luan sau
trinh danh gia BCL DGNB
A - Luu ho so theo quy P. - Ho so theo
19| Luuhd so 4 ) QLKH,KT&DBCL quy dinh
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