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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP DICH VU ... (1)
S6: Namthangngay- /VNPT VNP-én it don vi ban hanh vin ban-tén tat don vi
soan thao/ADTén tat dv (2)
Hop ddng cung cip dich vu ................ (“Hop ddng”) duoc 1ap va ky két ngay ...
thang .... ndm ........ S v | SRS , gitta cadc Bén duoi day:
I. BEN SU DUNG DICH VU: (3)
bia chi
Dbién thoai
Fax
Tai khoan
Tai
M s6 thué
Nguoi dai dién
Churc vu
(Theo Gidy uy qUYEN SO .......c..cccoce e eee e et DAY e aeeve CU e ).
(Trong Hop dong goi tit la “Bén A”)
Va
II. BEN CUNG CAP DICH VU: (3)
bia chi
bién thoai
Fax
Tai khoan
Tai :
Gidy phép cung cap dich vu vién thong s6 115/GP-CVT ngay 26/04/2024.
Gidy Chung nhan ding ky doanh nghiép cdp cho Tong Cong ty Dich vu Vién thong sb
0106869738 do Phong PKKD S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cip 1an dau
ngay 11/06/2015.
M3 s6 thué
Nguoi dai dién
Chtrc vu
(Theo Gidy uy qUYEN SO .......c..cccece e eeeeve e e DAY e eeeve CU e
(Trong Hop dong goi tit la “Bén B”)
Sau khi thoa thuan va thdng nhét, cac bén dong ¥ ky két Hop dong vdi cac diéu
khoan va diéu kién nhu sau:
PIEU 1. POI TUQNG CUA HQOP PONG
Bén B dong y cung cip va Bén A ddng v sir dung dich vu do Bén B cung cép, quy
dinh chi tiét tai Phyu luc Hop dong.
DPIEU 2. GIA TRI HQOP PONG



2.1.

2.2.
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Cudc phi dich vu ap dung theo goi dich vu Bén A da ding ky, quy dinh chi tiét tai
Phuy lyc Hop dong.

Thoi diém tinh cudc phi sir dung dich vu 1a ngay cac bén ky Bién ban nghiém thu
ban giao.

Chi phi thiét bi (néu c6): quy dinh chi tiét tai Phu luc Hop dong.

DIEU 3. THANH TOAN

3.1.
a.

b.

Phuong thirc thanh toan:

Trong thoi han ... ngay ké tir ngay bat dau tinh cudc, Bén A c6 trach nhiém thanh
toan day du cude phi dich vu cho Bén B.

Truong hop gia han dich vy, Bén A thanh todn cude phi dich vu ky tiép theo cho
Bén B trudc khi hét han tdi thiéu ... ngay. Quy dinh nay ap dung cho cac ky thanh
toan sau do.

Néu ngay thanh toan cudi cung khong phai 1a ngay 1am viéc (ngay lam viéc duoc
hiéu 13 nhitng ngay tir thtr 2 dén thir 6, trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh cua Nha
nuée Viét Nam), Bén A thanh toan cho Bén B vao ngay 1am viéc ké tiép.

Chi phi thiét bi (néu c6): Ngay sau khi ky két Hop dong.

Gid tri ma Bén A da thanh toan cho Bén B s& khong dugc hoan trd lai trong truong
hop Bén A don phuong cham dut Hop dong.

Bén B co trach nhiém xuat héa don cho Bén A trong thoi han 10 ngay ké tir ngay
duoc thanh toan.

Hoéa don cudc phi do Bén B cung cip s& dugc coi nhu Bén A chip thuan néu Bén
A khong c6 khiéu nai bang vin ban va dua ra 1y do khiéu nai chinh déng, trong
thoi han 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc hoa don. Trong thoi gian giai quyét khiéu
nai, Bén A van phai thanh toan ddy du va dung han cudc phi cho Bén B. Gia tr
chénh 1éch s& dugc mdi bén thanh toan/giam trir sau khi c6 két qua giai quyét
khiéu nai.

Moi su sai s6t, nham 14n trong hoa don (néu c6) s& dugc hai bén cung xac nhan va
diéu chinh vao hoa don cho ky ké tiép.

Hinh thirc thanh toén:
Bén A thanh toan cho Bén B bang tién Viét Nam dong, theo hinh thic:
o Tién mit tai Bén B O Séc O Chuyén khoan

Gia tri thanh toan theo Hop ddng c6 thé bu trir voi cac khoan cong no khac giira
cac bén (néu co).

Bén A chiju trach nhiém vé chi phi lién quan dén viéc thanh toan dé dam bao Bén
B nhan duogc diy du sd tién ghi trén hoa don.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.
a.
b.

Quyén ctia Bén A:

Yéu cau Bén B cung cap dich vy theo ndi dung da quy dinh tai Diéu 1 Hop dong.
Quan tri va chui dong quan 1y, khai thac, sir dung dich vu theo cac quy dinh, huéng
dan cua Bén B.
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Khiéu nai vé chat luong dich vy, cudce phi dich vu theo quy dinh cua Bén B va quy
dinh cua phap luat.

Nghia vu ctia Bén A:

Thanh toan dy du va dung thoi han cude phi dich vu cho Bén B theo quy dinh tai
Hop ddng nay.

Chiu trach nhiém vé thong tin ngudi lién hé truc tiép lam viéc v6i Bén B bao gdm
tén, email, sd dién thoai. Truong hop co su thay doi vé nguoi lién h¢ tryc tiép, Bén
A c¢ trach nhiém thong bao cho Bén B.

Chiu trach nhiém bao vé thong tin tai khoan quan tri dugc Bén B cung cép va cac
tai khoan khac cta goi dich vu ding ky. Chiu trach nhiém trudc phap luit néu dé
10 tai khoan quan tri bi cac t6 chirc ca nhan khac loi dung dé thuc hién cac hanh vi
vi pham phap luat.

Tu quan 1y, van hanh va quan tri tai khoan dich vy, hé théng thiét bj do Bén B
cung cap.

C6 trach nhiém tu b tri dudng truyén internet, wifl, nguén dién, thiét bi may tinh
dé sur dung dich vu theo huéng dan ctia Bén B.

Cung cép trung thuc va tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé dija chi lép dat, muc
dich, quy mo, cAu hinh mang va cac thong tin lién quan dén Hop dong, dén viéc st
dung dich vu; cung cap cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Bén B nhu: muc
dich, quy mé va ciu hinh may (thiét bj két ndi), phdi hop va tao diéu kién cho Bén
B do thir, lap dit, kiém tra hé thong két ndi (néu co).

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée phat hanh, luu trir, st dung dich vu va
chiu moi thiét hai xay ra do 16i cia Bén A trong qua trinh sir dung dich vu.

Str dung dich vu cia Bén B dung muc dich, bao mat thong tin, tai liéu ma Bén B
cung cap phuc vu trién khai dich vu theo Hop dong nay, khong duge chuyén giao
dich vy, quyén va nghia vu theo Hop dong nay cho bén thir ba.

C6 trach nhiém quan 1y cac thiét bi d4 lap dat. Chiu trach nhiém vé chi phi thiét bi
thay thé do 16i ctia Bén A trong qua trinh st dung, lam mat, hong thiét bj do Bén B
trang bi dé tiép tuc st dung dich vu (néu co).

Khi c6 sy cd dich vy, Bén A phai thong bao cho dau mdi lién hé cia Bén B dé
cung phdi hop xur 1y. Moi sy ¢6 vé thong tin thudc pham vi Bén A dam nhén, Bén
A c6 trach nhiém sira chira kip thoi dé phuc hoi thong tin.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1.
a.

Quyén cta Bén B:

Yéu cau Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu.
Kiém tra, gidm sat viéc str dung dich vu ciia Bén A theo quy dinh cta phép luét.
Khéng chiu trach nhiém vé cac thong tin, ndi dung ciia Bén A thong qua viée sir
dung dich vu cta Bén B. C6 quyén x6a bo dir liéu, thong tin cia Bén A tai hé
théng Bén B khi chim dit Hop dong phu hop véi quy dinh cta phép lut.

C6 quyén nglng/tam nging cung cp dich vu d6i voi Bén A khi ¢6 can ¢t cho
thiy Bén A vi pham nghia vu st dung dich vu vién thong theo quy dinh ctia phéap
luat.
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Nghia vu cua Bén B:

Thuong xuyén kiém tra chat luong dich vy, dam bao chit luong dich vu cung cép
cho Bén A theo dung chat lugng ma Bén B da cong bo.

Cai dit dich vu, huéng dan st dung dich vy, ban giao thiét bi (néu c6) trong thoi
han ... ngay lam viéc ké tir thoi diém ky Hop dong, trir trudng hop cac bén c6 thoa
thuan khac.

Cung céap dich vu cho Bén A theo chinh sach va géi dich vu Bén A da dang ky,
dam bao chét luong dich vu.

Cung cép tai khoan dich vu cho Bén A, bao mat tai khoan dich vu da cép cho Bén
A.

HOb tro giai dap thac mac, hd tro k¥ thuat va khac phuc sy ¢ lién quan dén dich vu
sau khi nhan dugc yéu cau ctia Bén A.

Bao dudng hé théng (khong bao gébm hé thdng ctua Bén A) dé dam bao hé thong
van hanh 6n dinh trong sudt thoi gian st dung dich vu cia Bén A.

Bao mat dit liéu cia Bén A va céac thong tin lién quan dén Hop dong nay.

Cung cip thong tin, tai liéu, trich xuét dit liéu c6 lién quan dén Bén A, dich vu
Bén A str dung theo yéu cau hop phép cua co quan nha nude c¢6 thim quyeén.
Thong béo bang vin ban cho Bén A khi thay doi vé cude phi dich vu trong qué
trinh thyuc hién Hop dong (néu co).

Khong duge tir chdi giao két Hop dong hoic don phuwong chidm dit Hop dong véi
Bén A, trur cac truong hop phap luat co6 quy dinh.

Tuan thu nghia vu cia t6 churc cung cép dich vu theo quy dinh tai Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung va vin ban huéng dan thi hanh.

Boi thuong thiét hai cho Bén A dbi véi cac thiét hai do san pham dich vu c6
khuyét tat gay ra.

Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo quy dinh ctia Bén B, Tong Céng ty Dich vu
Vién thong, Tap doan VNPT, B6 Thong tin va Truyén thong va tuan thi quy dinh
cua phap luat.

Bén B, trong kha ning ctia minh s& tun thi nghiém ngit cac quy dinh vé xt 1y dir
liéu ca nhan theo quy dinh cua Hop déng nay, chinh sach bao vé dir li¢u c4 nhan
ctia Bén B tai ting thoi diém va quy dinh cua phap luat Viét Nam.

PIEU 6. TAM NGUNG SU DUNG DICH VU

6.1.

6.2.

Trudng hop Bén A c6 nhu cau tam ngimg str dung dich vu, Bén A giri van ban dé
nghi Bén B giai quyét trude tdi thiéu 05 ngay lam viéc va lam cac thu tyc, thanh
toan hét cac khoan cudc phi tinh dén thoi diém tam ngimg theo quy dinh hién
hanh (néu c6). Trir trudong hop c6 thoéa thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh
khac, thoi gian tam ngimg t6i toi da khong qua 30 ngay. Ngoai ra, Bén A phai chiu
thém cudc phi tam ngung dich vu va cude phi khoi phuc dich vu theo quy dinh
ctia Bén B (néu co).

Bén B c6 thé tam nging cung cip dich vu néu thuéc mot trong cac trudng hop
dudi day:

Bén A vi pham céc nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong.
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Trong trudng hop nay, dich vu chi dugce khéi phuc sau khi Bén A chim dat hanh
vi vi pham, ndp dy du cac khoan phat vi pham, bdi thudng thiét hai theo yéu cau
cua Bén B va cudc phi khoi phuc dich vu do Bén B quy dinh.

Bén B phat hién ra bat ct sai s6t ndo ¢ anh huong dén quyén loi ciia Bén A trong
qué trinh st dung dich vu hodc td chuc nang cép, tu b, sira chita mang ludi vién
thong theo ké hoach.

Céc bén chua théng nhét cude phi dich vu diéu chinh theo thong bao cua Bén B,
Khi ¢6 yéu cau tir co quan nha nudc c6 thAm quyén hoic sy kién bat kha khang
hodc theo quy dinh cua phép luat.

Khi ¢6 can ctr tam ngimg dich vu, Bén B s& tién hanh tam nging, dong thoi théng
béo cho Bén A vé viéc tam ngimg dich vu trudc it nhat 03 ngay, trir truong hop do
phap luat quy dinh hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc c6 thAm quyén hoic
su kién bat kha khang..

PIEU 7. THOI HAN HQP PONG VA CHAM DUT HQP PONG TRUOC
THOT HAN

7.1.

7.4.

Hop d6ng c6 thoi han theo goi dich vu ma Bén A di dang ky. Trude ngay két thic
g6i dich vy, mdi bén co quyén gui dé nghi gia han dich vu cho bén con lai. Dich
vu dugc gia han theo thoa thuan cua cac bén, thé hién tai (1) Phu luc Hop déng
hoac (ii) Phiéu dé nghi gia han cua Bén A, c¢6 x4c nhéan cia Bén B hodc nguoc lai.
Hop ddng nay cham dut trong cac trudng hop sau day:

Hai bén thoéa thuan cham dit Hop dong trudc thoi han.

Bén bi vi pham Hop ddng c6 quyén don phuong chim dit Hop dong néu bén vi
pham khong khéc phuc hau qua trong thdi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu
cau cuia bén bi vi pham.

Bén B ¢6 quyén cham dut Hop ddng néu thoi gian Bén A tam ngimg st dung dich
vu vuot qua quy dinh vé thoi gian tam ngimg ctua Bén B hoic khi co quan nha
nudc cd tham quyén yéu cau nging cung cap dich vu khong xac dinh thoi gian.
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Viéc cham dit Hop dong khong anh huéng quyén va nghia vu ca cic bén phat
sinh trudc thoi diém cham dut Hop dong.

Khi chdm dit Hop ddng cac bén tién hanh thanh 1y Hop dong. Viéc thanh 1y Hop
ddng phai dugc lap thanh vin ban, trong d6 xac dinh quyén va nghia vu con lai
clia cac bén. Hop dong chi duoc thanh 1y khi hai bén da hoan thanh moi quyén va
nghia vu con lai trong Hop dong.

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

Trir trudng hop cac bén co thoa thuin khac, néu mot bén (i) khong thuc hién ding
va/hodc thyc hién khong dy du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong, hoic (ii) don
phuong cham dut Hop dong trai véi cac quy dinh tai Hop dong va phép luat, phai
chiu trach nhiém nhu sau:

Bbi thuong thiét hai:

Trudng hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém bdi thuong
thiét hai truc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh cua phap luat.
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Trudng hop Bén A cham thanh toan, Bén B c6 quyén yéu ciu Bén A thanh toan
thém mot khoan tién 13i ddi véi sb tién cham thanh toan theo 13i suit bang 150%
141 suat tién guri tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi Bén B m¢ Tai khoan
ghi trong Hop dong nhung khong vuot qua 20%/nim, twong tng thdi gian chdm
thanh toan.

Phat vi pham:

Bén vi pham Hop dong s& phai nop cho bén bi vi pham mot khoan tién phat vi
pham tuong g 08% gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham.

PIEU 9. BAO MAT THONG TIN

9.1.

9.2.

Tru truong hop st dung cho muc dich thyc hién Hop d@)ng nay, cac bén cam két
giit bi mat tit ca cac thong tin lién quan dén ndi dung cua Hop dong, ndi dung
thue hién Hop dong va thong tin khac co lién quan cac bén dugc biét trong qua
trinh lam viéc.

Céc bén khong dugce tiét 16 hodc dé 16 thong tin trén cho bat ky bén thtr ba nao
khac trir truong hop bén con lai dong ¥ bang vian ban hoic theo quy dinh ctia phap
luat.

Céc quy dinh tai khoan 9.1 diéu nay rang budc cc bén vé nghia vu bao mat khong
gi61 han vé khong gian, thoi gian. Moi vi pham nghia vy bao mat dan dén thiét hai
cho mot bén (néu c6) s& duge bén vi pham bdi thuong theo thuc té thiét hai xay ra.

PIEU 10.  SU KIEN BAT KHA KHANG

10.1.

10.2.

10.3.

Sy kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong
trude duoc va khong thé khic phuc dugc mic du di 4p dung moi bién phéap can
thiét va kha niang cho phép, bao gdm nhung khong gidi han cac su kién sau: chién
tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, bdo, lii lut, dong dét, song than, dich bénh,
cach ly kiém dich, su thay ddi trong chinh sach, phap luat, dan dén viéc mot bén
hodc cac bén khong thyuc hién dugc ddy du cic quyén va nghia vu quy dinh tai
Hop dong nay.

Mot bén khong thuc hién ding nghia vu do su kién bat kha khang s¢ duoc loai trur
trach nhiém dan sy va khong phai 1a co sé dé bén con lai cham dirt Hop dong
hoic ap dung ché tai phat vi pham, boi thuong thiét hai. Tuy nhién bén bi anh
huong bai su kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

Tién hanh céc bién phap ngin ngira hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé
han ché t6i da anh hudng cua su kién bat kha khang giy ra.

Thong bao cho phia bén con lai vé su kién bat kha khang ngay sau khi xay ra sy
kién bat kha khang. Tuy timng truong hop cu thé, thu thap ching cir va/hodc
gidy xac nhan/thong bao cua co quan, td chirc c6 tham quyén tai noi xay ra sy kién
bat kha khang dé cung cap cho bén con lai.

Thuc hién cac nghia vu khong bi anh hudng béi sy kién bat kha khang.

Tiép tuc thuc hién cac nghia vy bi tam ngung anh hudng bdi sy kién bat kha khang
ngay sau khi tac dong cua sy kién bat kha khang chim dt.

Céc bén co thé thoa thuén kéo dai thoi gian thuc hién Hop déng, néu viéc thuc
hién hop ddng bi cham tré do sy kién bat kha khang. Néu su kién bat kha khang

6
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kéo dai hodc gay hiu qua nghiém trong din dén viéc tiép tuc thuc hién Hop dong
s& khong ¢6 lgi cho cac bén thi cac bén c6 thé thoa thuén cham dut viée thyc hién
Hop dong.

PIEU1l. QUYEN SO HUU TRi TUE
Trir trudng hop céc bén ¢o thoa thuan khic, quyén sé hitu tri tué ddi v6i cac phan
mém, Gng dung, chuong trinh may tinh,... lién quan d&én viéc cung cdp dich vu
theo Hop dong nay van thudc vé Bén B hodc chu s hitu quyén s hitu tri tué cia
cac san pham nay.

PIEU 12. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1. Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac quyén,
nghia vu ciia cac bén va cac ndi dung khac chua dugc quy dinh tai Hop dong nay
s& duoc diéu chinh theo cic quy dinh phap luat c6 lién quan.

12.2. Moi tranh chip phat sinh tir viéc ky két va thuc hién Hop dong nay s& duoc hai
bén wu tién giai quyét bang thwong luong, hoa giai, trén tinh than thién chi. Céc
bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop
ddng khong c6 tranh chp, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac.

12.3. Trong trudng hop cac Bén khong thé giai quyét bang thuong luong, hoa giai, moi
tranh chap phat sinh hodc lién quan dén Hop ddng nay s& duoc giai quyét tai Toa
an c6 tham quyén. Toan bo chi phi phét sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap
s& do bén thua kién chiu theo phan quyét ctia Toa an.

PIEU 13.  THONG BAO

13.1. Céc bén c6 trach nhiém thong bao cho bén con lai vé dau mdi c6 tham quyén lién
hé cong viéc lién quan dén Hop dong nay.

13.2. Moi thong bao, yéu cau, dé nghi hodc hinh thure truyén dat thong tin khac cia mdt
bén lién quan dén Hop ddng (“Théng bao”) chi cé gia tri phap 1y v6i bén con lai
khi thé hién bing vin ban va chuyén cho bén con lai theo mét trong cac hinh thic:
van ban trao tay/thu bao dam (van ban gidy), fax hodc hinh thirc dién tir khac
(email/zalo/viber/skype/...) ciia ngudi c6 thim quyén. Bén thong bao theo hinh
thire dién tir phai cung cdp vin ban gidy cho Bén nhan thong bao ngay sau do dé
xac thuc thong tin.

13.3. Trudng hop cac bén gui nhiéu thong béo, thong bao cudi cung theo thdi gian s&
duoc ap dung. Néu thong bao nhan dugc cung thoi gian s& ap dung theo thi ty wu
tién: hinh thirc dién tir, fax, van ban trao tay/thu bao dam.

13.4. MJi bén sé& thong bao cho bén kia vé bat ky thay d6i nao ddi v6i dau moi lién heé,
dia chi, sd dién thoai, email, hinh thirc lién hé dién tir khac cua minh.

PIEU 14.  DPIEU KHOAN THI HANH

14.1. Hop d6ng co hiéu lyc ké tir ngay ky.

Ké tir ngay Hop dong nay co hiéu lyc, cac ndi dung cam két, théa thuan (néu co)
gifta cic bén c6 nodi dung trai v6i quy dinh ciia Hop dong nay hét hiéu lyc thi hanh.

14.2. Céc bén cam két tuan thi diy du cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuan tai
Hop déng nay vdi tinh than thién chi, trung thuc va tao diéu kién thuén loi cho
nhau trong qua trinh thuc hién.
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14.3. Hop ddng nay chi duogc sira ddi, bd sung khi duoc su chip thuin cia cac bén. Moi
ndi dung stra d6i, bo sung chi c6 hiéu lyc khi dugc lap thanh vin ban va ky két boi
dai dién c6 tham quyén cta cac bén.

14.4. Hop ddng nay dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban bing tiéng Viét, cé gia tri phap 1y nhu
nhau, mdi Bén gitr 02 (hai) ban 1am cin cir thyc hién.

PAI DIEN BEN A (4) PAI DIEN BEN B (4)
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Ghi chii: Mau 34 sir dung cho nhém dich vu Hi nghi truyén hinh va Camera gidm
sat, VNPT Meeting sir dung kénh truyén Megawan

(1) Céch thé hién tén Hop ddng (chir in, ding, dam): HOP PONG CUNG CAP
NHOM DICH VU HQI NGHI TRUYEN HINH VA CAMERA ...
(2) Cach thé hién s6 Hop dong (chir in, dirng, ddm):
Vidu: “So6: 160801-.../VNPT VNP-KHDN-DN/HP...”
- “Nam”: chi ghi 2 s6 cudi ctia nam lam Hop dong (vi du: 16)
- “Thang”: ghi 2 s6 (vi du thang 8: 08)
- “Ngay”: ghi 2 sb (vi du: 01)
- ... S6 tht tu cua HD cip trong ngay (vi dy: -01)
- “tén tat don vi ban hanh van ban”: cac don vi ghi tén tit ctia don vi khi ban hanh VB
(vi du: KHDN hodac TTHTBHMN hoac TTKDVPC)

- “tén tat don vi soan thao van ban”: cac don vi ghi tén tat cua don vi khi soan thao VB
(vi du: BBTW hoac PKHTCDN)

(3) Thong tin ciia cac bén tham gia ky két Hop dong:

- Tén cta Bén cung cip dich vu va sit dung dich vy (chit in, dimg, dam): cac don vi ghi
day du, chinh x4c tén cta cac bén theo gidy phép Pang ky kinh doanh (vi du: BAN
KHACH HANG TO CHUC DOANH NGHIEP — CHI NHANH TONG CONG TY
DICH VU VIEN THONG)

- Dia chi: ghi day du chinh xac theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Tai khoan: Ghi day du tai khoan, ngan hang cta cac bén

- M4 s6 thué: ghi dy du chinh xéc theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Nguoi dai dién: Ghi danh xung va ho tén cua nguoi ky van ban (vi du: Ong Pinh Dic

Thy)
- Chire vu: Ghi rd chtrc vu ctia nguoi ky van ban (vi du: Phé Giam déc).
- Theo Gidy Uy quyén ........ Truong hop khong phai nguoi ding dau chi nhanh/to

chtrc/doanh nghiép ky thi can c6 thém thong tin gidy uy quyén ciia ngudi dimg dau chi
nhanh cho nguoi ky van ban (vi du: Theo gidy uy quyén sb 848/GUQ-KHDN-TH
ngay 11 thang 04 nam 2016 ctia Giam ddc cho Pho Giam ddc)
(4) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Phé Tong Giam ddc ky thay thi ghi: ~ KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
*Luwu y khac:
- Khi giao dich ky két Hop ddng v&i cac KHTCDN: Céc thong tin cua cac bén phai dung
nhu trén gidy phép Pang ky kinh doanh. Riéng ddi véi gidy tiy quyén thi phai kiém tra
cac thong tin sau: Thong tin ctia nguoi ty quyén va ngudi duge Gy quyén; thim quyén,
pham vi ctia nguoi duoc iy quyén; thoi han cua gidy Gy quyén,...
- Cac don vi khi di ban hang tuy theo nhu cau ctia Khach hang ma st dung cac Phy luc
Hop ddng theo timg dich vu cho phu hop, chi tiét nhu sau:

v/ Phu luc 01-A:Nhém dich vu HNTH (Mega V-Meeting va VNPT Meeting)
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v/ Phu luc 01-B: Nhom dich vu Camera giam sat (VNPT CAM,...)

¢ Phy luc 01-C: Dich vu Hoi nghi truyén hinh VNPT Meeting st dung kénh truyén
Megawan.
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PHU LUC 01 - A (1)

(Kém theo Hop dong s6: Namthangngay- /VNPT VNP-ién tit don vi ban hanh
vin ban-tén tit don vi soan thao/HBTEn 1t dv kY REAY wewiewvesi/esnsserns )

MO TA DICH VU

N =

Noi dung yéu cau cai dit:
- Taikhoan ...............:
- Mat khau:

- Dia chi [P may chu:

- Céc yéu cau khac:

I. CUOC PHIiDICHVU

Bén B dong ¥ cung cip va Bén A dong ¥ sir dung: Dich vu Hoi nghi truyén hinh.

STT Noi dung S6 lwong Pon gia Thanh tién
(VND) (VND)
1. | Cudc phi cai dat
2. | Cudc phi hang thang cho
01 account .........
Thanh tién: (1) + (2)
Thué VAT 10%
Gia tri thanh toan da bao gom thué VAT
Bang chil:
[II. QUY DPINH VE GIAM CUOC (néu cé)
IV. PAU MOI LIEN HE
B6 phén BEN A BEN B
Hop ddng
Tu vén, tiép nhin yéu cau, bao gia, ddi
soat cudc
Xuét hoa don, thanh toan
V.  PAUMOI LIEN HE XU LY SU CO
- DPau mdi Bén A:
Cap do 1 Cap d6 2 Cap @6 3 Cap d6 4
- DPau mdi Bén B:
Cap d6 1 Cap d6 2 Cap 46 3 Cap d6 4
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PAI DIEN BEN A (2) PAI DIEN BEN B (2)

Ghi chii: Phu luc 01 - A siv dung cho nhém dich vu Hpi nghi truyén hinh (Mega
V-Meeting/VNPT Meeting)

(1) Cach thé hién tén Phu luc (chir in, dirng, dim)

- Tén ctia Phy lyc phai c¢6 s cua phu luc: vi du PHU LUC 01
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e Ddi véi cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop ddng phai thé hién thém céc thong tin

Sau:
+ Can ct Hop dong gbc
+ Thong tin cia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ctia Hop dong
Vi du:
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
PHU LUC 02
(Kém theo Hop dong 6
............................... HZAY..uvrrieiinnnienas)

Can cw Hop dong so ... gika  .oooeeeeennnnn. V.o oeeaas i aeeaee . VE VIEC

ooy

Can cu yéu cau va kha nang cung cdp cua cac bén.

Hom nay, ngdy thang  niam 201..., ching toi gom co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:
(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngwdi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Trudng hop Pho Téng Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC
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PHU LUCO01-B (1)
(Kém theo Hop dong s6: Namthangngay- /VNPT VNP-ién tit don vi ban hanh

vin ban-tén tit don vi soan thao/HBTEn 1t dv kY REAY weweweescosresserens )

L. MO TA DICH VU

1. Bén B dong y cung cip va Bén A dong y sir dung: Dich vu Camera gidm sat.
2. Thong tin dich vu:

1. GIA TRI HOP PONG

1. Cudc phi dich vu:
STT Néi dung S6 Pon gia Thanh tién

lwgng (VND) (VND)
1. | Cudc phi cai dat 0

2. | Cudc phi hang thang

3. | Cudc phi dich vu luu tri

Téng: (1) + 2) + (3)

Thué VAT 10%

Gia tri thanh toan di bao gom thué VAT

Bang chir:
2. Chi phi thiét bi (néu c6):
STT Noi dung SO Pon gia Thanh tién
lwgng (VND) (VND)
1. 0
2.
Tong
Thué VAT 10%
Gia tri thanh toan di bao gdm thué VAT
Bang chil:
3. Gia tri Hop d0Ng: ..o, VND.
(BANE ChTE: oo )
11 GIAM CUOC DICH VU (néu cé):
IV. PAU MOI LIEN HE
B6 phén BEN A BEN B
Hop dong

Tu van, ti€ép nhan yéu
cau, bao gia, doi soat
cuoc
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Xuit héa don, thanh
toan

V. PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO
- Pau mdi Bén A:
Cap do 1 Cap dd 2 Cap d6 3 Cap d6 4
- Pau mbi Bén B:
Cap dop 1 Cap d6 2 Cip d6 3 Ciap d6 4
DAI DIEN BEN A (2) DAI DIEN BEN B (2)
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Ghi chu: Phu luc 01 - B swr dung cho nhom dich vu Camera giam sdat (VNPT CAM,...)
(1) Cach thé hién tén Phu luc (chit in, dieng, dim)
- Tén cta Phu lyc phéi ¢ s6 cua phu luc: vi du PHU LUC 01

e Ddi véi cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop dong phai thé hién thém cac thong tin

sau:
+ Can ct Hop dong gbc
+ Thong tin ctia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ctia Hop dong
Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
PHU LUC 02
(Kem theo Hop dong s6
............................... HZAY..vrriiiinnnianas)

Can cuw Hop dong so ... gita  ................. VA.owooiaeeaaeaeeean o VE VIEC

ooy

Can cwr yéu cau va kha nang cung cap cua cdc bén.

Hom nay, ngdy thang  niam 201..., chiing toi gom cé:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:
(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Trudng hop Pho Téng Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

PHU LUC 01 - C (1)
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(Kém theo Hop dong s6: Niamthangngay- /VNPT VNP-/én it don vi ban hanh
van ban-tén tat don vi soan thao/HBTEén tit dv K RGAY wwewveeeeuvsvserns )

I. MO TADICHVU

1. Bén B dong ¥ cung cap va Bén A dong ¥ str dung: Dich vu Hoi nghi truyén hinh
VNPT Meeting sir dung kénh truyén Megawan.
a) Dich vu Hoi nghi truyén hinh VNPT Meeting 1a dich vu Hoi nghi truyén hinh
ciia VNPT trién khai trén nén Cloud str dung giai phéap 15i ciia Polycom. VNPT
Meeting cung cap cho khach hang giai phap hoi nghi truyén hinh thong qua viéc
sir dung cac thiét bi dau cudi chuyén dung hoic ing dung cai mobile, laptop... hoi
hop giita 02 hodc nhiéu diém cau.
b) Dich vu Megawan: dich vu mang riéng do hitu myén MPLS VPN 16p 3 cho
phép két ndi cac mang (LAN tai cic van phong, chi nhanh....) cia mot doanh
nghiép, to chirc thanh mot mang riéng, duy nhat thong qua co sé ha tang dung
chung ciia nha cung cap dich vu trong pham vi lanh tho Viét Nam.

2. No6i dung yéu cau cai dit:
- Tai khoan ...............:
- Mat khau:
- Dia diém lap dit:
] Toc dd y Ma Ghi
STT Tén tram/dia chi Loai cong (1\(/)[cb /s;) Keét noi kénah chl':
1.

- Céc yéu cau khac:
I. ~CUOC PHIiDICHVU

e So Toc do Pon gia | Thanh tién
STT Noi dung DVE | lwong | (Mbps) (VN}g)) (VND)
1. | Cude phi cai dat Vnd/diém
cau
, | Cude phi dich vu \(nd/diém
"~ | VNPT Meeting cau/thang
, | Cude phi kénh truyén V‘nd/diém
" | Megawan cau/thang
4 | Cude thue thiét bi dau V‘nd/diém
"~ | cuoi cau/thang
5 Cudc thué nhan sy V‘nd/diém
" | van hanh k¥ thuat cau/thang
Thanh tién: (1) + (2) + 3) + @) + (5)
Thué VAT 10%
Gia tri thanh toan di bao gom thué VAT
Bang chil:
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III. PAUMOI LIEN HE

Bo phén BEN A BEN B

Hop ddng

Tu van, ti€ép nhan yéu
cau, bao gia, doi soat
cudc

Xuat héa don, thanh
toan

V.  PAU MOI LIEN HE XU LY SU CO
- Pau mdi Bén A:

|

Cap do 1 Cap d6 2 Cip do3 Cap do 4

- Pau moi Bén B:

Cip dj 1 Cip dj 2 Cip d 3 Cip dj 4

PAI DIEN BEN A (2) PAI DIEN BEN B (2)

Ghi chii: Phu luc 01 - C si dung cho dich vu Hpi nghi truyén hinh VNPT Meeting sir
dung kénh truyén Megawan.

(1) Cach thé hién tén Phu luc (chir in, dimg, dam)
- Tén cta Phu lyc phai ¢ sé cua phu luc: vi du PHU LUC 01
e Ddi v6i cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop ddng phai thé hién thém céc thong tin
sau.
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+ Can ¢t Hop dong gbc
+ Thong tin cia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ciia Hop dong
Vi du:
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tw do — Hanh phic

PHU LUC 02
(Kem theo Hop dong sé
............................... HZAY..ceeriiniinnniss)

Can cuw Hop dong so6 ... gitta ... VA.o.oowiviieeaen e Ve VIEC

ey

Can cu yéu cau va kha nang cung cdp cua cac bén.

Hém nay, ngay  thang — nam 201..., ching t6i gom co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:
(2) Ghi quyén han, chitc vu ciia ngudi ky (chit in hoa, dirng, dam)
Trudng hgp Pho Tong Giam doc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC
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