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摘 要 
 

壹、研究動機與目的 
盱衡全球各地的交流動態，如果想來一杯美國香濃的星巴克咖啡，不用跑到

美國，因為在台灣的每一個城市都就可以喝到道地香濃的星巴克咖啡，這意味著
全球化的來臨。全球化（globalization）讓全世界的政治、經濟、教育互為影響與交
流，就如同蝴蝶效應般，牽一髮動全身，而語言是人與人溝通的工具，鑒於全球
化的趨勢，語言的溝通模式更加深了溝通的廣度。目前為止，全球語言使用上以
中國語、英語及西班牙語為三大主流語言，而鑒於西方月亮比較圓的崇洋心態，
國內的國際化教育將英語列為邁向國際化的溝通橋樑。 

韓愈：「古之學者必有師。師者，所以傳道、受業、解惑也。」意思就是古代求
學的人一定有老師。老師，是用來傳授道理，講授學業，解答疑難問題的。但受到
全球化與現代化的影響，時空更迭快速且多面向，而今台灣社會的高等教育亦受
到全球化與現代化的影響。台灣為增進國際互動與競爭力，所以，近二十年來高
教教師改以全英語授課EMI（English as a Medium of Instruction）成為一個趨勢。近
年來，國內為提升國際地位與師生的語言能力，教育部積極鼓勵各大學使用全英
語授課並補助授課教師，且勉勵學生修讀全英語授課課程以便朝國際化邁進。又
因近二十年幾年來出生率降低導致少子化，大專院校面臨極大的招生壓力，因此
，欲提高就讀學生之名額，亦開始招收外籍學生。這些高等教育環境的變化，不
但僅有教師需因應環境而予以在教學上做變革，學生在學習方法上亦隨之改變。
在師生雙方皆處於變化的狀態下，最直接影響的就是教學情境中的互動方式。 

人際互動有許多構成因素，其中必要的因素就是符號的使用，從符號的產生
到改變的過程中，其與個人、情境、社會、時代息息相關符號，因此，人類對於
人、事、物的詮釋的呈現也更多樣化，互動與關係也亦隨之多樣化。而符號互動
論的中心概念恰巧也是將行為者本身所做出的行動，與所處的情境予以定義，即
人事時地物，只要任一項有所改變時，就有不同的互動與定義產生。因此，高等
教育之EMI課程對教師與學生的教學情境，亦是在符號上重大的改變，相信其必
會影響師生互動與溝通。 

因此本研究欲以直接且顯而易見的面向，即EMI課程的師生互動為何？了解
師生互動的改變情形？以下將以社會學中微觀的符號互動論分析之。 

綜合上述，擬定研究目的如下： 
一、瞭解EMI課程在教室教學情境的實況。 
二、從符號互動論的觀點瞭解EMI課程應用於教室情境的影響層面。 

根據研究目的，本研究之研究問題如下： 
一、EMI課程在教室教學情境的情況為何？ 
二、從符號互動論的觀點瞭解EMI課程應用於教室情境中，師生互動是否有所 

改變？影響層面為何？ 
 

貳、研究方法 
本研究採質性研究的內容分析法，並以半結構深度訪談之方式進行。內容分

析法是一種從研究的資料，包含訪談資料與文本，進行系統性分析的分析法，即



從資料中歸納出與研究問題有關的意義本質，以主題呈現的方式解釋資料的深
層意義。 
一、研究參與者 

本研究以立意取樣的方式，選取教授EMI課程之大學教師二名及學生二名，
進行訪談。 
二、協同研究者 

本研究之協同研究者之任務為協助研究者進行資料分析工作，包含資料分
析與命名。其一為社會家庭研究之研究員，其二為教育領域之研究員。 
三、研究工具 

研究者事前備妥研究同意書及訪談大綱。訪談大綱分為學生版與教師版，其
大綱包含，EMI課程中學生與教師的感受、態度、頻率、互動情況良好與否及其原
因。 
四、研究程序 

本研究之研究程序如下：1.收集研究相關資料。2.準備研究工具，包括研究參
與同意書、訪談大綱。3.對研究參與者與協同研究者提出邀請。4.接獲參與者之同
意回函後，進一步與其約定訪談時間與地點。5.在訪談開始前，請研究參與者閱
讀並簽署研究同意書，並告知且經其同意後開始訪談並錄音。6.研究者將訪談錄
音資料檔轉謄為逐字稿，並再次請受訪者檢核逐字稿。7.研究者與協同研究者進
行資料分析。8.撰寫研究結果報告。 

 

參、預期研究結果 
一、學生版 

學生在EMI課程中，其表達的感受、態度、頻率、互動情況皆因採用全英授課
方式而有所改變。英語程度佳的學生其在感受、態度、頻率、互動情況較佳，反之
則否。即便如此，英語程度較佳的學生也無法像使用華語一般，可以暢所欲言。 
二、教師版 
    教師在EMI課程中，備課與教學的感受因EMI課程之故而有所改變，尤其受所教
授的學科影響；若所教授的科目，其本身在學習此科目，亦是以EMI課程完成，其
備課與教學則較為輕鬆，但是仍然需要花費較多的時間。反之，若其不是以EMI課
程完成該學科，備課與授課將會花費更多的時間。師生互動方面需花費較多的時
間以了解彼此語意才能進行溝通，但有時即便花費許多時間，師生互動與教學皆
未必有較好的成效。 
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