
   

 

 

 

PROBLEMA  
(ou Ponto para melhoria) 

POSSÍVEIS CAUSAS 
(Fatores que geram o problema) 

AÇÕES 
(Possíveis, realizáveis, com base nas causas) 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


