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PHIEU HOI DOANH NGHIEP
(Phuc vu Bang xép hang Top 10 Céng ty bdo hiém uy tin ndm 2026)
Vietnam Report cam két Phiéu hoi chi phuc vu muc dich Quy Doanh nghiép vui long quét ma
nghién ctru, khong céng bd nhimng thong tin Doanh nghiép QR dé tai ban mém (néu can):
cung cap theo dung quy ché bao mat thong tin. Kinh mong
Quy Doanh nghiép dién ddy du thong tin va giri vé cho

Vietnam Report truée 17h ngay 22/05/2026.
Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Doanh nghiép!

A - THONG TIN DOANH NGHIEP
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3. Linh vwce kinh doanh chinh ciia Cong ty:

[J Nhan tho
(] Phi nhan tho

4. Thong tin tai chinh cia Cong ty
Chi tiéu Niam 2025 Quy 1/2026

Téng tai san (triéu dong)

Vén chu s hitu (triéu dong)

Doanh thu phi bao hiém gdc (triéu dong)

Tong doanh thu (triéu dong)

Loi nhuan trudc thué (triéu dong)

Loi nhuan sau thué (triéu dong)

B - TRIEN VONG NEN KINH TE VA NGANH BAO HIEM TRONG NAM 2026

1. Quy Doanh nghiép danh gia thé nao vé trién vong kinh té Viét Nam trong nim 2026?

L] Tang truong dudi 7,0% [] Tang truong tur 8,5% — dudi
[ Téang trudng tr 7,0% — dudi 9,0%
7,5% [ Tang trudng tir 9,0% — dudi
L] Tang trudng tur 7,5% — dudi 9,5%
8,0% [J Tang truong tir 9,5% — dudi 10%
[ Tang trudng tir 8,0% — dudi [ Tang trudng trén 10%

8,5%
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2. Dua trén thye trang hién nay ciia nén kinh té Viét Nam, trién vong ting trwéng nganh Bao hiém trong
niim 2026 s& nhw thé nao?
L] Tang truong dudi 5%
[J Tang trudng tir 5% dén 10%
[J Tang trudng tir trén 10% dén 15%
[ Tang trudng trén 15%
5. Theo Quy Doanh nghiép, diu 1a Top 4 co hi ciia nganh Bao hiém trong boi canh hién nay?
[J Pay manh giai ngan von dau tu cong
[J Ty 1¢ thim nhap bao hiém/GDP con thip
[J Nhan thirc va hiéu biét ctia ngudi dén vé bao hiém ngay cang tich cuc
[J Sy phat trién manh m& cta cong nghé sb, Al va Insurtech
[J Thi truong bao hiém phi nhan tho dugc ky vong ¢6 chuyén bién tich cuc
[0 Tang trudng cua ting 16p trung luu va thu nhip ngudi dén
[J Nhu cau béo vé trudc rui ro gia tang (dich bénh, thién tai, bién dong kinh té...)
[J Chinh sach, khung phap 1y ngay cang hoan thién
[J Co hdi mé rong thi trudng tir hoi nhap qudc té va hop tac voi ddi tic nudc ngoai
[ Sy phat trién ctia cac linh virc lién quan (tai chinh, y té, du lich...)
6. Theo Quy Doanh nghiép, diu 1 Top 5 thach thirc 16n nhit ma cic doanh nghiép trong nganh Bio
hiém phai d6i mit trong bdi canh hién nay?
[J Bét 6n dia chinh tri
[J Ngudi tiéu dung ngay cang c6 yéu cau cao vé minh bach, quyén loi va trai nghiém dich vu
[0 Niém tin ctia khach hang dbi véi san phdm bao hiém chua thyuc sy viing chéc
[J Nhu cau mua bao hiém bi anh hudng bdi xu hudng thét chit chi tiéu
[ Ty 18 bdi thuong va chi phi chi tra bao hiém gia ting
[J Rui ro gian 1an, truc loi bao hiém ngay cang tinh vi
[0 Canh tranh trong nganh ngay cang gay git
O Thiéu hut nguén nhén luc chét lugng cao, dac biét trong cong nghé va phan tich dir licu
[J Kho khan trong viéc d6i méi san pham va ca nhan hoa dich vu
[J Khung phap 1y va quy dinh con chua dong bo, can hoan thién
[J Thién tai, dich bénh va bién d6i khi hau gia ting
[ Ap luc kiém soat chi phi va nang cao hiéu qua van hanh
(] Thach thirc trong viéc bao mat dit liéu va an ninh mang
[ Khac (VUi 10ng Cho DIEL) .....oooiii e
7. Pau la Top 5 chién lwgc vu tién ciia Quy Doanh nghiép trong béi cinh hién nay?
[0 Thuc day ting truong doanh thu va mé rong thi phan
[J M¢ rong mang ludi hoat dong (van phong, chi nhanh,...)
[ Nang cao chit luong quan tri doanh nghiép theo thong 18 qubc té
[J Phat trién san phdm bao hiém méi, linh hoat va c nhan hoa theo nhu cau khach hang
[ Tang cudng bao mat dir liéu va dam bao an ninh mang
[J Cai thién trai nghiém khach hang va xay dung mé hinh van hanh lay khach hang lam trung tim
[ Pa dang hoa cac kénh phan phéi: Thuong mai dién ti, Fintechs, Bancassurance,...
[J Tang cudng dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, dic biét doi ngii tur van va ning luc cong nghé
[0 Thuc hién va tich hop céc tiéu chuin ESG trong chién lugc phat trién

U] Tang cuong quan tri rii ro va kiém soat gian lan bao hiém
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[0 Pay manh tmg dung Al va dir liéu 16n (Big Data) trong toan bd chudi gia tri (ban hang, thim dinh, bdi
thuong, cham soc khach hang)
[0 Khac (VUi 100€ Cho DIEL) ... oo

C - TINH HINH UNG DUNG CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM

8. Mirc d9 irng dung cdng ngh¢ ciia Quy Doanh nghi¢p hién nhu thé nao?

Rét thip | Thip l;zl:lllllg Cao g:;
Ung dung coéng nghé néi chung [ [ [ Ol O
Dir liéu 16n (Big Data) [ U U U U
Chatbots, voice O O O O O
Cong cu Tri tué nhan tao (Al) ] Ll Ll L] U]
Tu dong hoa quy trinh bang robot (RPA) 0 U U U U]
bién toan dam may (Cloud Computing) [ U U U U
IoT (Internet van vét) [ [ [ [ O
Khéi chudi (Blockchain) O d d d O
May hoc (Machine Learning) O O O ] ]
ég;t;l?ng hoach dinh nguén luc doanh nghiép 0 0 0 0 0

9. Quy Doanh nghiép wu tién phan b6 ngin sich Al vao cong doan nio nhit trong chudi gia tri?
[J Nghién ctru va phat trién san pham (R&D).
[J Tiép thi va Tim kiém khach hang (Marketing & Sales).
[ Tham dinh rui ro (Underwriting).
[J Quan 1y va giai quyét quyén lgi bao hiém (Claims).
10. Nhirng rao can l6m nhit khi trién khai AI tai Quy Doanh nghiép l1a gi?
[J Thiéu dir liéu chét lugng cao
[J Thiéu nhan sy c6 chuyén mon vé Al
[J Chi phi dau tu cao
[0 Kho tich hop v6i hé théng hién tai
[J Lo ngai vé bao mat dir lidu
[J Thiéu khung phap 1y 15 rang
[J Khé do ludng hiéu qua dau tu (ROI)
[J Vin héa doanh nghiép chua sin sang
11. Mitc d§ diu tw cong nghé du kién ciia Quy Doanh nghiép trong nim 2026 so véi nim 2025 nhw thé
nao?
[J Thap hon dang ké
[J Thap hon mét chut
[J Tuwong duong
[J Cao hon mot chit
[J Cao hon dang ké

D- TRUYEN THONG MARKETING TRONG DOANH NGHIEP BAO HIEM

12. Pau la cac kénh truyén théng déng vai trd chi chét trong viée xiy dwng uy tin thwong hiéu ciia Quy
Doanh nghiép nam 2026?
[J Bao chi chinh thong va cac dién dan kinh té/tai chinh.
[J Mang xa hdi (Facebook, TikTok, LinkedIn...).
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[ Cac chuong trinh trach nhiém x& hdi va cam két ESG.
[0 Truyén miéng (Word-of-mouth) tir khach hang hién hitu.

[ Quang cao ngoai troi va cac su kién truc tiép.

13. Thach thitc 16n nhit trong hoat dgng Marketing nganh bio hiém hi¢n nay Ia gi?
[J Khach hang ngay cang it quan tim dén quang céo truyén thong
[J Kho truyén tai cac san pham bao hiém phirc tap mot cach don gian, dé hiéu
[J Canh tranh gay git vé ngan sach va chi phi quang céo trén cac nén tang sb
[J Rui ro va ap luc trong quan tri khiing hoang truyén thong trén khong gian mang
[0 Khé xay dung niém tin véi khach hang
[] Kho do luong hiéu qua cac hoat dong marketing (ROI)
14. Mitc d9 ing dung Al trong hoat dong marketing tai Quy Doanh nghiép nhw thé nao?
L] Chua str dung
L] Pang thir nghi¢ém
[J Pa sir dung & mot s6 chién dich
[ St dung thuong xuyén
[J La cong cu cbt 1561 trong marketing
15. Al dang dugc irng dung trong nhirng hoat dong marketing nao tai Quy Doanh nghiép?
[1 Ca nhan hoa ndi dung va thong diép quang cao
(] Phén tich va du doan hanh vi khach hang
[0 Xac dinh va tiép can ding nhém khach hang muc tiéu
[J Téi wu ngan sach quang céo
[J Tao ndi dung (content, hinh anh, video) bang Al
L] Ty dong hoa cac hoat ddng marketing va cham soc khach hang
[0 Po ludng va t6i wu hiéu qua chién dich
[0 Khac (VUi 100 Cho DIEL) .....ooii e
16. Quy Doanh nghiép dinh gia mirc d9 hiéu qua cia viée ing dung Al trong marketing nhw thé nao?
[J Rét khong hiéu qua
[J Khong hi¢u qua
[J Trung binh
(] Hiéu qua
[J Rét hiéu qua
17. Quy Doanh nghiép dinh gid mirc do hiéu qua cia viéc hgp tac véi KOLs/KOCs trong hoat dong
marketing nhu thé nao?
[J Rét khong hiéu qua
[J Khong hi¢u qua
[J Trung binh
(] Hiéu qua
[J Rét hiéu qua
18. Hiéu qua ciia KOLs/KOCs thé hi¢n r6 nhét & khia canh nio?
[ Tang nhén dién thwong hiéu
[] Gia tang murc d¢ tin tudng ctia khach hang
[J Nang cao hiéu biét cuia khach hang vé san pham bao hiém
[J Tang twong tac trén cac nén tang s6
[J Tang ty 1é chuyén doi
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[J Tiép can nhom khach hang tré

E- PANH GIA QUA TRINH THU'C THI ESG CUA DOANH NGHIEP

19. Piu 12 mé ta ding nhit vé tinh hinh cam két ESG hién tai ciia Quy doanh nghiép?
[J Khong dat ra cam két ESG/ chua c6 ké hoach cu thé
[ Pang ¢ giai doan 1ap ké hoach
L] Palap ké hoach va trién khai mot phz‘in cam két ESG
[J Pa lap ké hoach va trién khai toan dién cam két ESG
20. PAu 12 nhitng hanh déng Quy Doanh nghiép sin sang thuc hién dé hwéng téi cam két ESG?
[J Phat trién cic san pham lién quan dén ESG
1 Minh bach thong tin quan tri
[J T6 chire cac budi hoi thao dé trang bi kién thirc vé ESG cho nhan sy trong doanh nghiép
[J Pua ra cac san pham bao hiém pht hop cho nguoi c6 thu nhap trung binh/ thip
[J Khong stir dung nhya dung mot lan trong moi hoat dong ciia doanh nghiép
[0 Ung dung chit ky s6 dé han ché sir dung gidy
[J C6 cac chinh sach dai ngd, dao tao va gitt chan nhan sy
[0 Ung dung DEI (Diversity — Equity — Inclusion) trong van hoa doanh nghiép
[ Tich cuc tham gia cic hoat dong xa hoi
[0 Khac (VUi 10n€ ChO BIE) ...t
21. Loai san pham bao hiém lién quan dén ESG nao du kién dwgc Quy Doanh nghiép wu tién phat trién
trong nam 2025?
[J Bao hiém cho nang luong tai tao
[J Bao hiém mai trudong
[J Bao hiém cong trinh xanh
[J Khéng c6 ké hoach phat trién san pham bao hiém lién quan dén ESG
[0 Khac (VUi 10n€ ChO DIE) .....oieie et
22, Piu 1a nhitng rao can khién Quy Doanh nghiép chwa siin sang dwa ra cam két ESG? (Vui long
chon t6i da 5 rao can)
[0 Chua c6 day du thong tin
(] Kha nang tai chinh
] Quy mo6 cong ty
[J Nhan vién chwa c6 kién thic, chuyén mon can thiét vé ESG

1 Khung phap 1y chura minh bach, rd rang

[J Poi ngii lanh dao cip cao can nang cao kién thirc va ning lyc thyc thi ESG
LI Khac (VUL 0N @hi 18): .ttt e e e
F- PANH GIA CONG TY BAO HIEM TIEU BIEU

Theo danh gii ciia Quy Doanh nghiép, diu la ciac Cong ty tiéu biéu nhit trong nganh Bio hiém Viét Nam
hién nay?

I. BAO HIEM NHAN THQ

Thir hang Tén Cong ty
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II. BAO HIEM PHI NHAN THQ

Thir hang Tén Cong ty

THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

HoO VA B . Lo
L2700 0T 354 T 1<
Piénthoai: ..o Email: oo

...... ,ngay..... thang..... ndm 2026
DPAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky tén va déng diu)

Trdn trong cam on sy hop tdc cua Quy Doanh nghiép!
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