COONBUCKS LEGAL PAPER (RO)



TERMENI S1 CONDITII

Ultima actualizare: 3 Noiembrie 2024
1. Conturi de Utilizator

CoonBucks ,aplicatia” utilizeaza Playfab (o platforma de backend pentru
construirea, implementarea si gestionarea jocurilor si aplicatiilor online,
detinutd de Microsoft) pentru autentificarea utilizatorilor si urmarirea
tranzactiilor fiecarui ID-ului. In cadrul platformei Playfab, datele
utilizatorilor care sunt stocate includ o adresa de e-mail, un ID de
utilizator generat de aceasta, adresa IP de unde a fost creat utilizatorul si
un nume de utilizator care poate fi modificat in cadrul aplicatiei. Datele
sunt sterse din Playfab si CoonBucks atunci cand un utilizator solicita in
mod explicit stergerea sau ii este interzisa folosirea aplicatiei din cauza
activitatii suspecte sau frauduloase, pierzand astfel orice drepturi asupra
contului si posesiilor din acesta.

2. Utilizarea Datelor

Aplicatia foloseste datele utilizatorilor pentru autentificare (adresa de
e-mail + parola ascunsa), urmarirea tranzactilor de cashback (ID
utilizator) si verificarea activitatii frauduloase potentiale (IP). Aceasta
utilizare a datelor este fundamentala pentru a furniza utilizatorilor o
experientd personalizata si sigura in cadrul aplicatiei. Totodata acest
sistem se asigura ca recompensele de cashback sunt atribuite in mod
precis utilizatorilor corespunzatori si niciun utilizator nu poate avea
altceva decéat ceea ce ar trebui in mod legitim.

3. Retentia Datelor

Datele utilizatorilor sunt retinute in cadrul aplicatiei cu exceptia cazului in
care sunt sterse in mod explicit la cererea utilizatorului sau sunt supuse



interdictiilor pentru activitati suspecte sau frauduloase. in cazul unei
suspendari, conturile vor fi sterse daca nu este emis niciun recurs in
termenul specificat, care poate varia intre 30 si 60 de zile, in functie de
severitatea motivului de suspendare. Aceasta retentie asigura
continuitatea conturilor utilizatorilor, facilitdnd urmarirea tranzactiilor de
cashback si oferind utilizatorilor o experienta fara intreruperi.

4. Securitatea Datelor

Aplicatia se bazeaza pe serviciile Playfab (detinute de Microsoft) pentru
o securitate si gestionare robusta a datelor. Playfab utilizeaza masuri de
securitate standard din industrie pentru a proteja datele utilizatorilor,
inclusiv criptarea si controalele de acces securizat. Aceasta angajare
pentru securitatea datelor are ca scop furnizarea unui mediu sigur pentru
utilizator in care acesta isi poate efectua tranzactiile si interactiunile in
cadrul aplicatiei. Coonbucks, precum si Playfab, nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru pierderea, furtul sau accesul neautorizat la
conturi, deoarece sistemele de securitate exista, astfel incat singura
modalitate de a pierde un cont poate fi doar din vina utilizatorului.
Utilizatorii sunt incurajati sa ia masuri de precautie necesare, cum ar fi
actualizarea regulata a parolei lor si sa nu o divulge niciodata (deoarece
nici aplicatia, nici serviciile Playfab nu vor solicita vreodata acest lucru),
pentru a asigura siguranta si integritatea conturilor acestora.

5. Consimtamantul Utilizatorului

La prima intrare 1in aplicatie, utilizatorii sunt obligati sa ofere
consimtamant explicit la Termenii de Utilizare (Termenii si Conditiile +
Politica de Confidentialitate) ai aplicatiei. Prin acceptarea acestor
termeni si inregistrarea unui cont, utilizatorii sunt constienti de termeni si
conditii si sunt de acord cu ghidurile care guverneaza utilizarea aplicatiei,
inclusiv manipularea datelor acestora si termenii mentionati aici.



6. Restrictia de Varsta

Aplicatia este destinata utilizatorilor cu varsta de 13 ani si peste. Aceasta
restrictie de varsta se aliniaza practicilor standard pentru a asigura ca
serviciile furnizate de aplicatie si continutul sunt potrivite pentru utilizatorii
din acest grup de varsta.

Utilizatorii sub varsta legala (a tarii lor) pentru a detine un cont bancar
sunt, de asemenea, de acord ca tutorele lor legal este responsabil pentru
monitorizarea lor in timpul utilizarii aplicatiei, inclusiv pentru retragerea
soldurilor acumulate. In astfel de cazuri, tutorele legal isi asuma intreaga
responsabilitate pentru supravegherea tranzactiilor financiare si pentru
asigurarea conformitatii cu reglementarile locale.

Continuénd sa foloseasca aplicatia, utilizatorii sub varsta legala afirma
ca tutorele lor legal a examinat si acceptat acesti termeni in numele lor.
in caz contrar, daci se intampla ceva si tutorele legal nu a fost informat
despre aplicatie si nu a citit Termenii de Utilizare (Termenii si
Conditiile + Politica de Confidentialitate) ai acesteia, el poate decide
daca el este cel care isi asuma raspunderea sau nu.

Aplicatia incurajeaza cu fermitate tutorii legali sa se implice activ in
aspectele de management financiar in aplicatie atunci cand
supravegheaza conturile utilizatorilor sub varsta legala. Aceasta include
monitorizarea regulata a tranzactiilor si retragerea prompta a oricaror
fonduri acumulate pentru a asigura securitatea si utilizarea responsabila
a serviciilor aplicatiei.

7. Linii directoare privind Continutul

Aplicatia furnizeaza utilizatorilor continut generat de aceasta. in plus,
utilizatorii pot solicita adaugarea de coduri promotionale in cadrul
aplicatiei (doar daca stiu conditile de utilizare ale codului promotional).
Procesul implica trimiterea unei cereri de catre utilizator cu o lista de
coduri promotionale, care sunt revizuite si adaugate manual de
CoonBucks. Aceasta abordare asigura ca aceste coduri promotionale
sunt valide si se aliniaza cu ghidurile si standardele de calitate stabilite
de aplicatie, contribuind la un sistem fiabil si sigur de partajare a
codurilor promotionale. Aplicatia nu isi asuma nicio responsabilitate



pentru codurile promotionale care sunt in sistem si nu mai functioneaza,
deoarece nu putem verifica data de expirare furnizata de utilizatori, iar
utilizatorii care se intdlnesc cu aceste coduri promotionale expirate sunt
rugati, dar nu sunt obligati, sa trimitd un bilet de suport sau sa ne
contacteze prin orice metoda pe care o gasesc pentru eliminarea acestor
coduri expirate.

8. Drepturi de Autor si Proprietate Intelectuala

Coonbucks fisi pastreaza drepturile depline asupra continutului sau,
vizualurilor si materialelor din cadrul aplicatiei (cu exceptia fontului
textului numit ,Bangers”, care este proprietatea intelectuala a artistului
Vernon Adams). Ultilizatorii pot solicita permisiunea de a folosi
materialele Coonbucks, iar o astfel de utilizare trebuie aprobata si
documentata. Exceptiile sunt creatorii de continut pentru social media
care nu intentioneaza sa defaimeze aplicatia in vreun mod direct sau
indirect.

9. Incheierea Conturilor

Conturile utilizatorilor pot fi incheiate pentru activitati frauduloase,
comportament suspect, spamul cererilor de postare a codurilor
promotionale, accesul neautorizat, incalcari ale termenilor si conditiilor,
abuz, hartuire, sau incalcari repetate ale regulilor. De asemenea, fiecare
utilizator are dreptul de a-si inchide contul, astfel pierzand dreptul asupra
a tot ce detine pe acesta in cadrul aplicatiei.

10. Raspunderea si Exonerarea de Raspundere

Coonbucks se dezice de orice daune directe sau indirecte suferite de
utilizatori in timpul utilizarii aplicatiei, inclusiv pierderi financiare, pierderi
de date sau alte daune.
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sau orice alte consecinte care decurg din retragerea sau utilizarea
fondurilor trimise catre un cont (orice varsta).

Utilizatorii recunosc ca aplicatia poate experimenta intreruperi temporare
sau perioade de indisponibilitate, iar Coonbucks nu este responsabil
pentru inconvenientele sau pierderile rezultate.

Aplicatia poate depinde de servicii terte, iar Coonbucks se dezice de
responsabilitatea pentru actiunile lor, disponibilitatea si fiabilitatea lor.

Utilizatorii sunt responsabili pentru actiunile si continutul lor pe platforma,
iar Coonbucks nu este responsabil pentru niciun continut generat de
utilizator sau incalcari ale ghidurilor de continut sau termenilor de
utilizare.

11. Responsabilitatile Utilizatorului

Utilizatorii aplicatiei sunt asteptati sa se angajeze intr-un comportament
etic si respectuos, abtindndu-se de la limbaj ofensator, discurs de ura
sau orice comportament care ar putea incalca ghidurile de continut ale
aplicatiei.

Utilizatorii trebuie sa respecte Termenii de Utilizare (Termenii si
Conditiile + Politica de Confidentialitate) ai aplicatiei si sa respecte
practicile de securitate a contului.

Utilizatorii sunt responsabili pentru protejarea conturilor lor si pentru
raportarea prompta a accesului neautorizat.

Utilizatorii trebuie sa respecte limita de varsta de 13 ani si peste pentru a
accesa si utiliza aplicatia.



Utilizatorii pot trimite cereri pentru coduri promotionale, dar ar trebui sa
faca acest lucru in mod responsabil si sa evite spamul sistemului de
cerere.

Se asteapta din partea utilizatorilor sa respecte drepturile de proprietate
intelectuala ale Coonbucks si ale altor creatori de continut.

Utilizatorii sunt responsabili pentru a se asigura ca utilizarea aplicatiei de
catre acestia respecta toate legile si reglementarile aplicabile.

Utilizatorii sunt fincurajati sa raporteze orice incalcari ale acestor
responsabilitati sau orice conduita inadecvata de catre alti utilizatori.

12. Actualizari si Schimbari

Coonbucks utilizeaza un mecanism obligatoriu de actualizare, cerand
utilizatorilor sa actualizeze aplicatia Tnainte de a accesa functiile sale.
Utilizatorii vor primi notificari in cadrul aplicatiei, iar un ecran de
actualizare obligatorie va acoperi toate ecranele aplicatiei.

In cazul unei ,actualizéri majore” (ex: 1.1.x, 1.2.x, 1.3.x, etc.), CoonBucks
isi rezerva dreptul de a modifica Termenii de Utilizare (Termenii si
Conditiile + Politica de Confidentialitate), pentru a reflecta
actualizarile in legislatie, schimbarile tehnologice, sau modificarile in
cadrul aplicatiei. Utilizatorii se fac responsabili de a verifica aceste
schimbari prin intermediul documentului pus la dispozitie pe pagina
aplicatiei din “Play Store”, iar continuarea utilizarii serviciilor implica
acceptarea si consimtamantul cu privire la aceste actualizari. Aceasta
politica asigura ca toti utilizatorii sunt la curent cu modificarile care ar
putea afecta experienta lor de utilizator si utilizarea datelor.



Neverificarea si nerecunoasterea actualizarilor majore NU va scuti
utilizatorii de respectarea politicilor si termenilor actualizati, iar
Coonbucks isi rezerva dreptul de a impune actiuni in conformitate cu
termenii actualizati.

13. Legea aplicabila

Acesti termeni si conditii, precum si orice dispute sau reclamatii care
rezulta din utilizarea Coonbucks (,aplicatia”), vor fi guvernate si
interpretate in conformitate cu legile Romaniei. Orice dispute legale,
reclamatii sau proceduri legale in legatura cu aplicatia vor fi solutionate
sub jurisdictia instantelor din Romania.

14. Informatii de Contact

Utilizatorii pot contacta Coonbucks pentru intrebari, asistenta sau pentru
a raporta orice probleme sau incalcari in cadrul aplicatiei, completand un
tichet de asistenta. Sistemul de tichete de asistenta este disponibil in
aplicatie. Utilizatorii sunt informati ca orice trimitere de spam a tichetelor
de asistenta poate duce la actiuni in cont, inclusiv interzicerea, in
conformitate cu Termenii de Utilizare (Termenii si Conditiile + Politica
de Confidentialitate).

15. Limba si Traduceri

Termenii de Utilizare Coonbucks (,aplicatia”) sunt furnizati in limba
engleza ca limba implicita. Utilizatorii care nu inteleg limba engleza si
pentru care nu exista o traducere oferita de aplicatie, sunt incurajati sa
utilizeze servicii sau platforme de traducere pentru a interpreta Termenii
de Utilizare (Termenii si Conditiile + Politica de Confidentialitate).
Coonbucks nu isi asuma nicio raspundere pentru utilizatorii care nu
inteleg limba engleza sau pentru orice posibile erori de interpretare
datorate barierei lingvistice, daca acestia nu au o traducere oferita de
aplicatie. Este responsabilitatea utilizatorilor sa caute traduceri precise



pentru a-si asigura intelegerea termenilor si conditiilor. Prin descarcarea
aplicatiei si click-ul pe butonul de (,ACCEPTA") in procesul de creare al
contului, recunoasteti si acceptati in mod implicit Termenii de Utilizare
(Termenii si Conditiile + Politica de Confidentialitate).



POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Ultima actualizare: 22 martie 2024

Aceasta politica de confidentialitate descrie modul in care CoonBucks
("noi", "aplicatia") colecteaza, utilizeaza si protejeaza informatiile
personale ale utilizatorilor ("utilizatori" sau "dvs.") atunci cand utilizati
aplicatia noastra.

1. Informatiile colectate si scopul colectarii acestora

Adresa de email: Colectam adresa dvs. de email pentru a crea si
gestiona contul dvs. in aplicatia noastra. Aceasta este stocata pe
platforma PlayFab care este folosita drept baza noastra de date si
conturi.

Locatie precisa: Prin intermediul aplicatiei, colectam locatia precisa a
dispozitivului dvs. la prima accesare doar daca se doreste acest lucru.
Aceasta locatie este folosita pentru a citi din baza noastra de date doar
ofertele specifice zonei in care va aflati.

Locatie aproximativa: Prin intermediul platformei PlayFab, colectam
locatia aproximativa a dispozitivului dvs. la inregistrarea si conectarea in
aplicatia noastra, in scopul de a va oferi serviciile noastre si de a verifica
activitatile frauduloase din aplicatie.

Informatii sensibile: Sunt colectate si folosite de catre parti terte, mai
exact furnizorii de sondaje si task-uri. Acestea nu sunt asociate in niciun
fel contului de utilizator si nu sunt accesibile de catre noi.



Formular de Suport: Sunt colectate informatiile din formularele de
suport pentru a facilita rezolvarea problemelor similare intdmpinate in
viitor.

Cumparaturi: Sunt colectate date despre cumparaturile online efectuate
la care se ofera cashback de catre parti terte pentru a facilita verificarea
de activitati frauduloase in cadrul aplicatiei si pentru a acorda suma de
cashback in contul utilizatorului care a efectuat comanda. Orice utilizator
are acces doar la propriile detalii legate de comenzile plasate.

Interactiunea cu aplicatia: Sunt colectate date despre cum este folosita
aplicatia pentru a adauga noi functionalitati si pentru a le imbunatati pe
cele actuale. Datele colectate sunt atasate contului de utilizator.

Diagnostice: Sunt colectate date precum tipul dispozitivului respectiv
sistemul de operare de catre parti terte (Google Play Console) pentru
analiza si depanarea problemelor intdmpinate de catre utilizatori.

Adresa IP: Este colectata adresa IP a utilizatorului de catre parti terte si
folosita de noi doar pentru validarea asocierii intre comanda plasata si
utilizatorul care a efectuat comanda, in cazul in care acesta nu isi
regaseste in istoric cashback-ul pentru comanda plasata.

2. Partajarea informatiilor

Informatiile dvs. personale sunt partajate cu PlayFab prin intermediul
API-ului lor pentru a gestiona conturile si pentru a ne ajuta sa prevenim
activitatile nelegitime in cadrul aplicatiei noastre.

3. Stocarea si securitatea informatiilor



Informatiile dvs. personale sunt stocate pe platforma PlayFab, care este
detinuta de Microsoft. Asa cum este cazul cu o platforma de incredere,
ludm masuri pentru a proteja informatiile dvs. impotriva accesului
neautorizat sau utilizarii necorespunzatoare.

4. Drepturile utilizatorilor

Aveti dreptul sa stergeti contul si informatiile asociate cu acesta prin
intermediul butonului "DELETE ACCOUNT?” disponibil in aplicatia noastra
in sectiunea "User Profile”.

5. Cookie-uri si tehnologii similare

Aplicatia noastra foloseste cookie-uri de la site-urile partenere pentru a
urmari achizitiile dvs. de pe acele site-uri si pentru a aloca cashback-ul in
contul dvs.

6. Actualizari ale politicii de confidentialitate

Orice modificari ale acestei politici de confidentialitate vor fi comunicate
prin intermediul aplicatiei noastre si vor fi efective odata cu publicarea
acestora.

7. Contact

Pentru orice intrebari sau preocupari referitoare la aceasta politica de
confidentialitate, va rugam sa ne contactati la adresa
coonbucks@yahoo.com.
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