
อภิธานศัพท์ (Terminology) 

คำศัพท์เทคนิคที่พบบ่อยที่สุดในรายงาน GA4  

ศัพท์ (Term) ความหมาย 

Users (ผู้ใช้) จำนวนผู้ใช้ท่ีไม่ซ้ำกันท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์หรือแอปในช่วงเวลาท่ีกำหนด 

New Users (ผู้ใช้ใหม่) จำนวนผู้ใช้ท่ีเข้าชมเว็บไซต์เปน็คร้ังแรก นับจากการเกิด Event ช่ือ first_visit 

Sessions (เซสชัน) ช่วงเวลาหน่ึงท่ีผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง หน่ึงผู้ใช้อาจมีได้หลายเซ

สชัน 

Engaged Session 

(เซสชันท่ีมีส่วนร่วม) 

เซสชันท่ีนานกว่า 10 วินาที หรือมี Pageview ต้ังแต่ 2 หน้า หรือมี Key Event เกิด

ข้ึน 

Engagement Rate 

(อัตราการมีส่วนร่วม) 

สัดส่วนของ Engaged Session ต่อ Session ท้ังหมด คำนวณเปน็เปอร์เซ็นต์ 

Bounce Rate (อัตรา

ตีกลับ) 

สัดส่วนของเซสชันท่ีไม่มีส่วนร่วม (Non-engaged) ต่อเซสชันท้ังหมด (100% − 

Engagement Rate) 

Average 

Engagement Time 

(เวลามีส่วนร่วมเฉล่ีย) 

ระยะเวลาเฉล่ียท่ีหน้าเว็บอยู่ในสถานะทำงานอยู่เบ้ืองหน้า (Foreground) ต่อผู้ใช้ท่ี

ใช้งานจริง 

Views (การรับชม) จำนวนคร้ังท่ีหน้าเว็บ (page_view) หรือหน้าจอแอป (screen_view) ถูกเปดิดู 

เทียบเท่า Pageview ใน UA 

Event (เหตุการณ์) หน่วยข้อมูลพ้ืนฐานของ GA4 ทุกปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ถูกบันทึกเปน็ Event เช่น 

page_view, click, scroll, purchase 

Key Event 

(เหตุการณ์สำคัญ) 

Event ท่ีถูกทำเคร่ืองหมายว่าสำคัญต่อธุรกิจ (เดิมเรียกว่า Conversion) เช่น การ

ซ้ือสินค้าหรือกรอกฟอร์ม 

Session 

Source/Medium 

ระบุว่าเซสชันมาจากท่ีใด (Source เช่น google, facebook) และผ่านส่ือประเภทใด 

(Medium เช่น organic, cpc, referral) 



(แหล่งท่ีมา/ส่ือของเซ

สชัน) 

Default Channel 

Grouping (กลุ่มช่อง

ทางเร่ิมต้น) 

การจัดกลุ่มทราฟฟิกอัตโนมัติของ GA4 เปน็หมวดหมู่ เช่น Organic Search, 

Direct, Referral, Paid Search, Organic Social 

Conversion Rate 

(อัตราการแปลง) 

สัดส่วนของเซสชัน (หรือผู้ใช้) ท่ีเกิด Key Event ต่อจำนวนเซสชัน (หรือผู้ใช้) 

ท้ังหมด 

Attribution Model 

(โมเดลการระบุแหล่ง

ท่ีมา) 

หลักการแบ่งเครดิตของ Key Event ให้กับช่องทางต่าง ๆ ท่ีผู้ใช้สัมผัสก่อนเกิด 

Conversion เช่น Data-Driven, Last Click 

Explorations เคร่ืองมือสร้างรายงานแบบกำหนดเองใน GA4 สำหรับการวิเคราะห์เชิงลึกท่ี

รายงานมาตรฐานไม่ครอบคลุม 

DebugView รายงานสำหรับตรวจสอบว่า Event ถูกส่งเข้าสู่ GA4 อย่างถูกต้องแบบเรียลไทม์ใน

ระหว่างการติดต้ังหรือทดสอบ 
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