
ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 

สรุปผลการประเมินกระบวนการการรับนักศึกษา  

และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

(หลักสูตร..................................... สาขาวิชา............................................) 

(อาจารย์ท่ีดำเนินงานเป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 
1 การรับนักศึกษาในหลักสูตรด้วยการสอบข้อเขียนด้าน

พ้ืนฐานการอ่านและการเขียนภาษาไทย 
      

………% ………% ………% ………% ………%  

2 การรับนักศึกษาในหลักสูตรด้วยการสอบสัมภาษณ์
ทักษะการฟังและการพูดภาษาไทย 

      

………% ………% ………% ………% ………%  

3 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาปริญญาโทด้วยการ
จัดปฐมนิเทศรวมของบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือให้นักศึกษา
ปริญญาโทมีความพร้อมด้านความเข้าใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การย่ืนเอกสารต่าง ๆ เพ่ือขอสอบ
เค้าโครงและสอบป้องกันวิทยานิพนธ์  

      

………% ………% ………% ………% ………%  

4 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาปริญญาโทด้วยการ
จัดปฐมนิเทศแยกตามหลักสูตรโดยให้พบอาจารย์ท่ี
ปรึกษา อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน  

      

………% ………% ………% ………% ………%  

5 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาปริญญาโทด้วยการ
จัดปฐมนิเทศแยกตามหลักสูตรโดยให้รุ่นพ่ีกลุ่มท่ีกำลัง
เรียนอยู่ กลุ่มท่ีเพ่ิงสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ และกลุ่มท่ี
จบไปแล้ว ได้พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับนักศึกษา
ใหม่ 

      

………% ………% ………% ………% ………%  

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการการรับนักศึกษา 

และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาในปีต่อไป 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

 

 



 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.2 

สรุปผลการประเมินกระบวนการการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

(หลักสูตรระดับปริญญาโท ทุกหลักสูตร) 

 (นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 การควบคุมการดูแลการให้คาปรึกษาวิชาการ

และแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาโท อาจารย์ท่ี

ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษากรณีเกิด

ปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนในหลักสูตร 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 การควบคุมดูแลการให้คาปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

แก่นักศึกษาระดับปริญญาโท ต้ังแต่เร่ิมต้นทำ

วิทยานิพนธ์จนจัดทำวิทยานิพนธ์เสร็จ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 หลักสูตรได้จัดแหล่งนำเสนอบทความและตี

พิมพ์บทความวิจัยให้แก่นักศึกษาระดับปริญญา

โท  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 (โครงการวัฒนธรรมศึกษา และ

โครงการฝึกทักษะการเก็บข้อมูลภาคสนาม) 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 (โครงการเครือข่ายความร่วมมือ

การพัฒนาศักยภาพการทำวิทยานิพนธ์นักศึกษา

ระดับปริญญาโท) 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 



________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.3 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

(หลักสูตรระดับปริญญาตรีและโท ทุกหลักสูตร) 

 (นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

ได้วางแผนการศึกษา (การจัดรายวิชาท่ีให้เรียน

ในแต่ละปีการศึกษา) ให้กับนักศึกษา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดอาจารย์ลงสอนในแต่ละรายวิชา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ให้นักศึกษา 

เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะประชุม ฯลฯ  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริม

หลักสูตรในรายวิชาต่าง ๆ  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 หลักสูตรได้ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

ของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาได้

ตามแผนการศึกษาท่ีวางไว้  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 



________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1 

สรุปผลการประเมินกระบวนการด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตร 

(หลักสูตรระดับปริญญาตรีและโท ทุกหลักสูตร) 

 (อาจารย์เป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 การดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรท่ีเป็นการ

ปรับปรุงใหญ่ทุกรอบ 5 ปี มีคณะกรรมการ

ภายนอกเป็นกรรมการพิจารณาร่างหลักสูตร

ร่วมกับกรรมการบริหารหลักสูตร 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 หลักสูตรได้ดำเนินการออกแบบหลักสูตรไว้อย่าง

ทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการของ

สังคม 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 หลักสูตรได้กำหนดสาระรายวิชาในหลักสูตรไว้

อย่างทันสมัยและเหมาะสมกับความต้องการ

ของสังคม 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 ในระหว่างปีการศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรให้

ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 การปรับปรุงหลักสูตรในแต่ละรายวิชาท่ีมีการ

ปรับย่อยระหว่างปี ได้ผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 



________________________________________________________________________________ 

 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการบริหารจัดการด้านสาระของรายวิชาในหลักสูตร 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 

สรุปผลการประเมินกระบวนการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(หลักสูตรระดับปริญญาโท ทุกหลักสูตร) 

 (อาจารย์เป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 หลักสูตรมีการกำหนดผู้สอนในแต่ละรายวิชา

โดยจัดอาจารย์ลงสอนในรายวิชาด้าน

ภาษาศาสตร์ วรรณกรรม วรรณคดี และ

วัฒนธรรมประเพณี ตามท่ีอาจารย์เช่ียวชาญ 

โดยอาจารย์ต้องมีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือรอง

ศาสตราจารย์ และต้องมีผลงานวิจัย 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 หลักสูตรมีการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ

จัดทาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

การจัดการเรียนการสอน ทุกภาคการศึกษา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 หลักสูตรมีระบบการควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้

สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของ

ศาสตร์ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 หลักสูตรมีระบบการแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 



บัณฑิตศึกษา ท่ีมีความเช่ียวชาญสอดคล้องหรือ

สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

5 หลักสูตรมีระบบการช่วยเหลือ กำกับ ติดตามใน

การทำวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และ

การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3 

สรุปผลการประเมินกระบวนการประเมินผู้เรียน 

(หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง) 

 (อาจารย์เป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนใน

รายวิชาด้านภาษา วรรณกรรม และทักษะการ

ส่ือสาร ด้วยแบบฝึกหัด รายงาน และการทำ

ข้อสอบ Take Home  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนใน

รายวิชาด้านวัฒนธรรม ด้วยแบบฝึกหัด รายงาน 

การเก็บข้อมูลภาคสนาม และการทำข้อสอบ 

Take Home 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 หลักสูตรมีการกำกับการประเมินการจัดการ

เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มค

อ.6 และ มคอ.7) ทุกภาคการศึกษา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 



4 หลักสูตรมีการประเมินวิทยานิพนธ์และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาโดยคณะ

กรรมการสอบเค้าโครง และสอบป้องกัน

วิทยานิพนธ์ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 หลักสูตรมีการนำผลการประเมินผู้เรียนเข้า

พิจารณาในคณะกรรมการวิชาการสาขาวิชา

ภาษาและวัฒนธรรมไทย และคณะกรรมการ

วิชาการคณะศิลปศาสตร์ ตามลำดับ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการประเมินผู้เรียน 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.4 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร 

(หลักสูตรระดับปริญญาตรีและโท ทุกหลักสูตร) 

 (นักศึกษาปีสุดท้ายเป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

ได้วางแผนการศึกษา (การจัดรายวิชาท่ีให้เรียน

ในแต่ละปีการศึกษา) ให้กับนักศึกษา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดอาจารย์ลงสอนในแต่ละรายวิชา 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 



3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดส่ิงอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ให้นักศึกษา 

เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะประชุม ฯลฯ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการท่ีหลักสูตร

จัดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมเสริม

หลักสูตรในรายวิชาต่าง ๆ  

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 หลักสูตรได้ดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

ของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษาได้

ตามแผนการศึกษาท่ีวางไว้ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

(อาจารย์เป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 ระบบการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยโดย

อาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมเพ่ือให้มีส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ 

      



………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ

หลักสูตร เช่น หนังสือในห้องสมุด ระบบอิน

เทอร์เน็ต ฯลฯ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 การมีส่วนร่วมของอาจารย์ในหลักสูตรท่ีมีต่อ

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ

พึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อส่ิงสนับสนุนการ

เรียนรู้ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 



(นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบประเมิน) 

ปริญญาโท มี นศ. น้อย ใช้สัก 50% ของนักศึกษา 

 รายการประเมิน 5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ

หลักสูตร เช่น หนังสือในห้องสมุด ระบบอิน

เทอร์เน็ต ฯลฯ 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

2 จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

3 จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

4 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลักสูตร

ดำเนินการจัดให้ภายใต้การดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

5 อาจารย์ในหลักสูตรได้ดำเนินการช่วยให้

นักศึกษามีส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม 

      

………% ………% ………% ………

% 

………

% 

 

 คะแนนเฉล่ีย       

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

การนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนาการจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 
 


