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Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto smluvni podminky upravuji pravni zavazkové vztahy mezi poskytovatelem masaznich
sluzeb Roman Hartman (dale jen provozovatel) IC 07141963, adresou Travnik 1982, Ceské
Ttebova, v salonu Studio krasy enije na adrese Moravska 808, Ceska Tfebova a kupujicim a
uzivatelem poskytovanych sluzeb (dale jen zédkaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni a regeneracni sluzby na zékladé platného zivnostenského
opravnéni a dokladl osvédcujicich odbornou zptisobilost k vykonavanym ¢innostem. Poskytované
sluzby jsou u¢innym doplitkovym prostfedkem k udrzeni zdravi a harmonizace celého organismu.
V zadném piipadé nenahrazuji zdravotni péci a nemohou nahradit nezbytné 1ékaiské oSetieni.

1.3. Telefonickym, sms, nebo osobnim objedndnim (déle jen kontaktovanim) konkrétniho terminu
masaze, projevuje zdkaznik sviij souhlas s obchodnimi podminkami provozovatele, véetné storna
rezervace.

2. Objednavka sluzeb
2.1. Termin navstévy
Termin ndvstévy je nutné dohodnout a rezervovat kontaktovanim. Dohodnuty termin procedury je

zavaznou objednavkou. Provozovatel si na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje
ptislusny Cas potiebny pro ptipravu a samotny pritbé¢h masaze.

2.2. Nakup a pouziti darkového poukazu

Sluzby provozovatele lze uhradit formou darkového poukazu (déle jen poukaz). Poukaz Ize
zakoupit pfimo v provozovné. S ohledem na ostatni klienty je nutno navstévu domluvit predem.
Poukaz lze uhradit v hotovosti, nebo po dohod¢ jinym zptisobem. Poukaz ma platnost 6 mésict a je
prenosny. Na poukaz nelze vracet penize a ani ho jinak sménit za hotovost.

Poukaz zakoupeny u provozovatele nelze uplatnit na ostatni sluzby ve Studiu krésy enije.

Nakupem poukazu nevzniké obdarovanému narok na pozadovany ¢as provedeni sluzby.



Pokud provozovatel a obdarovany nenajdou vhodny termin ve lhtité platnosti poukazu, poukaz
propadé bez nahrady.

Po dohod¢ muize provozovatel ptijmout poukaz po lhiité platnosti a pozadovat doplatek do aktualni
ceny sluzby.

Cena poukazu pii jeho nakupu nemusi odpovidat aktualné platnému ceniku.

Nakupem poukazu stvrzuje kupujici, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a zavazuje se s
témito sezndmit obdarovaného. Obdarovany pfijetim poukazu dava najevo, Ze byl s obchodnimi
podminkami obeznamen a souhlasi s nimi.

Zruseni rezervace, kterda ma byt hrazena poukazem, ptipadné fakturou, méné néz 24 hodin pted
masazi, cerpa se cena z poukazu/faktury ve vysi 100% ceny objednané sluzby.

V ptipadé neshody o mnozstvi Cerpanych sluzeb z poukazu, je rozhodujici evidence provozovatele.

2.3. Pfeobjednani, zruseni rezervace

Nemize-li se zadkaznik dostavit z vaznych diivodi v dohodnutém terminu na maséaz, informuje o
tom predem kontaktovanim (sms nebo telefonicky) provozovatele, nejpozdéji vSak 24 hodin pred
zahdjenim masaze. Na pozd¢jsi kontaktovani se vztahuje storno poplatek ve vysi 50% ceny
objednané¢ sluzby. Nebo dle dohody. Pii opakovaném ruSeni zavaznych rezervaci zakaznikem si
provozovatel vyhrazuje moznost poZzadovat pii rezervaci zalohu pfedem na ucet az do vyse 100%
ceny objednané sluzby, ptipadné¢ termin klientovi nenabidnout. Zakaznik za sebe mtize zajistit
nahradniho klienta. O tomto s ptedstihem informuje provozovatele. V takovém ptipad¢ neni storno
poplatek uctovan.

2.4. Pfedcasny ptichod

Prostory salonu jsou piistupné, avsak s ohledem na neruseny prabeh piedchozich masazi a ostatnich
sluzeb, je prichod na objednanou masaz vhodny nejdiive 10 minut pfed dohodnutym terminem,
neni-li pfedem dohodnuto jinak.

2.5. Pozdni ptichod

Dostavi-li se zékaznik do 15 minut po dohodnutém terminu, bude masaz ¢i procedura provedena ve
zkraceném rozsahu tak, ze skonci v ptivodné stanoveném case, za stejnou nezkracenou cenu.
Pozdé&jsi prichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.



2.6. Absence zakaznika

V ptipad¢ nepiitomnosti bez pfedchoziho kontaktovéani, bude zdkaznikovi G¢tovana thrada hodnoty
rezervované doby ve vysi 100% ceny objednané masaze nebo dle domluvy.

2.7. Odmitnuti masaze

Maséaz muize byt ze strany provozovatele odmitnuta v téchto ptipadech:

a) zakaznik se dostavi s kontraindikacemi masaze

b) zakaznik se dostavi v podnapilém stavu/ pod vlivem navykovych latek

¢) zékaznik se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu ¢i psychickém rozpolozeni

d) zdkaznik se béhem objednavani masaze, vyjadiuje ¢i chova nepfistojnym/nevhodnym zpiisobem

e) zékaznik nemd uhrazenu dluznou ¢astku. Véetné storno poplatku.

2.8. PredCasné ukonceni masaze, procedury

Masaz/ procedura muze byt pred¢asné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zadkaznika objevi zjevné ptiznaky kontraindikace

b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné ptiznaky podnapilosti/ ndvykovych latek, nebo

¢) se béhem maséze/procedury bude zdkaznik ptes opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym/
nevhodnym zplsobem

2.9. Doprovod a ptistupnost

Masirovanou osobu miize doprovazet jako navstévnik salonu jedna osoba, neni-li predem
domluveno jinak. Klienti mladsi 18 let jsou masirovany pouze v doprovodu rodice. V salonu je
mozna pritomnost vodiciho/asisten¢niho psa.

2.10. Odchod ze salonu

Salon poskytuje dostate¢ny ¢asovy komfort po masazi. S ohledem na ostatni zdkazniky se ocekava
odchod kazdého zakaznika do 10 minut po skonceni masaze ¢i procedury, neni-li predem
dohodnuto jinak.



2.11. Osobni véci a cennosti

Salon poskytuje bezpecnostni komfort. Cenné predméty a odévy jsou odkladany na uréend mista v
masérné. Provozovatel za ptipadné ztraty véci klienta pfed masazi/ béhem masaze/ po masazi
neruci, neodlozi-li si zdkaznik cenny pfedmét na vyhrazené misto v masérné. Zapomenuté veci,
nalezené po odchodu klientt, jsou uschovany po dobu maximalné 2 nasledujicich mésicii. Za kola a
jiné dopravni prostiedky uzamcené vné salonu nenese provozovatel odpoveédnost.

2.12. Informovany souhlas zdkaznika a citlivé udaje

Informovany souhlas doklada potvrzeni zakaznika, ze jeho zdravotni stav vyhovuje k dané masazi a
k souhlasu s masazi na zaklad¢€ skute€ného zdravotniho stavu potvrzeného zédkaznikovi jeho
lékafem/specialistou v oboru ¢i potvrzeni samotnym zékaznikem, ktery s ohledem na sviij zdravotni
stav 1 po polozenych dotazech na kontraindikace potvrdi jejich absenci a zvoli dany typ masaze.

Zakaznik je pfi prvni navstéve dotazan na kontraindikace a dalsi informace vedouci k vylouceni
zdravotnich rizik a k volbé spravné techniky maséze. Rozhodne-li se zdkaznik masaz podstoupit,
dava tim jasné a svobodné najevo svijj informovany souhlas s pouc¢enim o kontraindikacich.

Zakaznik sdélenim udajii k dotdzanym kontraindikacim zaroven udé€luje sviij informovany souhlas s
uzivanim pfedanych informaci. Informace slouzi ke komunikaci se zdkaznikem, ke spravné volbé a
provedeni masazi. MlzZe jit o doporuceni/ nedoporuceni ur€ité techniky piimo od praktického ¢i
odborného lékare, terapeuta, odborného zatizeni aj. Pfedané citlivé idaje jsou peclivé a bezpecné
uschovany pfi dodrzeni bezpecnostnich opatieni u spravce citlivych tdaji, kterym je provozovatel.
Tyto udaje poslouzi vyhradné k internim uceliim provozovatele. Pti ptipadnych zménach jsou z vile
zakaznika doplnény o nové tidaje. Na Zadost zdkaznika jsou udaje trvale vymazany, provozovatel
tuto zadost pisemné/ mailem potvrdi. Zakaznik si je védom skute¢nosti, Ze na zéklad¢ jim
pfedanych informaci budou provadény masaze, a proto v piipadé zamlceni zakaznikem v té dobé
znamych zdravotnich komplikaci ¢i jinych dotazanych kontraindikaci k masazim nese zdkaznik
odpové&dnost za ptipadné potiZe ¢i nasledky, které mohly byt diisledkem maséaze ¢i ji mohly byt
negativné ovlivnény.

2.13. Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti v salonu provozovatele. VSechny ceny jsou kone¢né. Provozovatel
neni platcem DPH.



3. Reklamace sluZeb
Pti reklamaci poskytovanych sluZzeb musi zékaznik bezodkladné a hodnovérnym zplisobem dolozit,

ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podava
osobné ihned po skonceni a uhrazeni procedury. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

4. Zavérecna ustanoveni
4.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti
Vstupem do provozovny vyjadiuje zdkaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla

bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat bezpecnostni
pokyny obsluhujiciho maséra.

4.2. Platnost a uéinnost

Tyto obchodni podminky vstoupily v platnost a u€innost dne 1.8.2024. Ovétovany a aktualizovany
jsou v souladu s ptedpisy a novelami Zakona a v navaznosti na piijaté zmény, ptipadné rozsifovani
sluzeb salonu.



