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ช่ือเร่ือง​ การพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย ​
(The Theory Of Three Pleasant Speech)  

ช่ือ-สกุล​​ ​ ณัชชา  ศรีสมทรง 

สาขาวิชา​ ​ ภาษาไทย 

อาจารย์นิเทศ​ ​ ผู้ช่วยศาตราจารย์พรพักตรา  ไชยเศรษฐ 

ปีการศึกษา​ ​ 2564 

 

บทคัดย่อ 

 

​ การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าโดยใช้

ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ​
และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

ก่อนและหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 

โรงเรียน​
เกาะสิเหร่ ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 รวมท้ังส้ิน 31 คน ซ่ึงได้มาด้วยวิธีการ

เลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แผนการจัดการ

เรียนรู้วิชาภาษาไทย เร่ือง การพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าโดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The 

Theory Of Three Pleasant Speech) สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉล่ีย การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

เน้ือหา(IOC) และการทดสอบค่าสถิติ t-test แบบ Dependent Sample 

​ ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนเรียนรู้ เร่ือง การพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าท่ีผู้

วิจัยสร้างข้ึนมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.90 แสดงว่าแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง การ

พูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการนำไปใช้จัดการเรียนรู้ได้ อีกท้ังผล

สัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้สูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 

คำสำคัญ : ทฤษฎีการพูด 3 สบาย การพูดรายงาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

กิตติกรรมประกาศ 
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​ งานศึกษาค้นคว้าฉบับน้ีสำเร็จด้วยดี เน่ืองจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก​
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพักตรา  ไชยเศรษฐ อาจารย์นิเทศ สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีได้ให้คำปรึกษา แนะนำ ด้วยความเอาใจใส่และตรวจสอบแก้ไขข้อ

บกพร่อง ผู้วิจัยจึงกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสน้ี 

​ ขอขอบคุณคุณครูมาลัย  เตบจิตร คุณครูพ่ีเล้ียง ท่ีได้ให้แนวคิดและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ทำให้งานศึกษาค้นคว้าฉบับน้ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ย่ิง

ข้ึน ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

​ ขอขอบคุณ ผู้บริหาร คณะครูและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ทุกคน ท่ีให้

ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนทำให้งานศึกษาฉบับน้ีประสบความ

สำเร็จด้วยดี 

​ และสุดท้ายขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว ท่ีให้ความช่วยเหลือ เป็น

กำลังใจให้แก่ผู้วิจัย ตลอดจนช่วยแบ่งเบาภาระงาน จนทำให้ผู้วิจัยสามารถทำงานศึกษาค้นคว้าฉบับน้ี

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          ณัชชา  ศรีสม

ทรง 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
1. ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

​ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มีจุดมุ่งหมายพัฒนาผู้เรียนทุกคน

ซ่ึงเป็นกำลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสำนึกในความ

เป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจำเป็นต่อการศึกษาต่อ ​
การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบนพ้ืนฐานความเช่ือว่า ทุก

คนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กรมวิชาการ, 2551 : 4) 

​ ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนจึงต้องพัฒนาทักษะการใช้ภาษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความ

สามารถ ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ ขณะเดียวกันการใช้ภาษาอย่างมีเหตุผล การใช้

ภาษาในทางสร้างสรรค์และใช้ภาษาอย่างงดงาม ย่อมสร้างบุคลิกภาพของผู้ใช้ภาษาให้เกิดความน่า

เช่ือถือด้วย ดังน้ันภาษาไทยจึงเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ จากจุดมุ่งหมายและ

สมรรถนะสำคัญของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จะเห็นได้ว่า 

คุณลักษณะท่ีจะเสริมสร้างการเรียนรู้ต่าง ๆ แก่ผู้เรียน ต้องได้รับการฝึกประสบการณ์อย่าง

หลากหลายโดยเฉพาะทักษะการฟัง ​
การดูและการพูด เป็นทักษะสำคัญท่ีต้องได้รับการฝึกฝน โดยได้กำหนดมาตรฐานแกนกลางการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย การฟัง การดูและการพูด มาตรฐาน 

ท 3.1 สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณและพูดแสดงความรู้ความคิด ความรู้สึกในโอกาส

ต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

​ การพูดจึงเป็นศาสตร์ซ่ึงต้องมีการศึกษาเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือให้ผู้พูดสามารถนำไปใช้ในการ

ติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดความรู้ ความคิด บอกเล่าความในใจหรือส่ือความหมายตามท่ีตนต้องการไปยัง

ผู้รับสาร ซ่ึงได้แก่ผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ศาสตร์การพูดจึงเป็นวิชาความรู้ท่ีมีหลักการ มีระเบียบ

ปฏิบัติท่ีสามารถเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและเม่ือผู้พูดนำหลักการท่ีตนได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ โดยใช้ความ

สามารถในการร้อยเรียงถ้อยคำ วลี ประโยคและสำนวนภาษา เพ่ือส่งสารไปยังผู้ฟังได้อย่างกระชับ 

ได้ใจความท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน จึงนับเป็นการใช้หลักและศิลปะการพูดได้อย่างเหมาะสม 

​ จากท่ีกล่าวมาข้างต้น การพูดเป็นเร่ืองของทักษะท่ีสำคัญทักษะหน่ึงท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างบุคคลให้มีความเข้าใจท่ีตรงกัน หากรู้ทฤษฎี หลักเกณฑ์วิธีการพูดและได้ฝึกฝนเป็นประจำ ผู้

น้ันก็จะสามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ การสอนทักษะการพูดจึงมีความสำคัญต่อนักเรียนเป็นอย่าง

มาก ​
การให้ความรู้แก่ผู้เรียนท้ังทฤษฎีและให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง สม่ำเสมอ ก็จะช่วยให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการพูดอย่างเต็มศักยภาพ 
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​ โรงเรียนเกาะสิเหร่เป็นโรงเรียนขยายโอกาสขนาดกลาง มีการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่​
ช้ันอนุบาล 2 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยท่ัวไปแล้วนักเรียนในโรงเรียนเกาะสิเหร่ส่วนใหญ่จะเป็นชาว

ไทยใหม่ และเป็นลูกหลานของผู้ท่ีย้ายถ่ินฐานมาทำงานในจังหวัดภูเก็ต จึงมีส่วนน้อยมากท่ีนักเรียนจะ

เป็นคนภูเก็ตแต่ด้ังเดิม จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงทำให้นักเรียนโรงเรียนเกาะสิเหร่ส่วนใหญ่มีการใช้

ภาษาและสำเนียงเฉพาะตน ถึงแม้ว่าจะมีการพูดภาษาไทย แต่สำเนียงท่ีใช้เป็นภาษาอูรักลาโว้ย และ

เม่ือมีการส่ือสารกันระหว่างครูกับนักเรียน อาจไม่เข้าใจกันหรืออาจจะมีความคลาดเคล่ือนในเร่ืองของ

คำท่ีพูด นอกจากน้ีนักเรียนยังไม่กล้าแสดงออกในการพูดในห้องเรียนและไม่กล้าท่ีจะสนทนากับครู

หรือเพ่ือน​
นอกกลุ่มทำให้นักเรียนขาดบุคลิกภาพท่ีดีในการส่ือสารกับคนรอบข้าง  

​ ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำเอาทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการพูดท่ีนำเอาความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้พูดมานำเสนอให้

เกิดความเป็นธรรมชาติและไม่สร้างความตึงเครียดให้แก่ผู้พูดและผู้ฟัง โดย จิตรจำนง สุภาพ (2528: 

46) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการพูด 3 สบายไว้ว่า ฟังสบายหู ได้แก่ การพูดด้วยวจีสุจริต รู้จักการใช้ถ้อยคำ

ภาษา​
ท่ีถูกต้อง รู้จักใช้เสียงและการพูดท่ีมีจังหวะถูกต้องเหมาะสม ดูสบาย ได้แก่ บุคลิกภาพมาตรฐาน

เบ้ืองต้น ศิลปการแสดง การพูดเบ้ืองต้น การแสดงท่าทางประกอบดี พาสบายใจ ได้แก่ การเลือกเร่ือง

ดี ​
การเตรียมการพูดท่ีดี การจัดลำดับความคิด การสร้างโครงเร่ืองดี การพูดท่ีฟังสบายหู ดูสบายตาและ

พาสบายใจน้ีเจ้าของทฤษฎีได้เสนอไว้ด้วยว่า ผู้พูดจะต้องพูดจากหัวใจท้ังส่ีห้อง คือ พูดจากใจ คือการ

แสดงออกมาจากความจริงใจไม่เสแสร้ง มีความม่ันใจ แน่ใจในตัวผู้ฟัง ท่ีข้ึนใจ คือเข้าใจเร่ืองท่ีพูด​
อย่างกระจ่างแจ้ง ถูกต้องไม่โมเมยกเมฆหรือเดา ด้วยความต้ังใจ คือ มีความอยากจะพูด กระตือรือร้น 

กระฉับกระเฉงไม่เฉ่ือยชาหรือแสดงอาการลักษณะเบ่ือเซ็ง จนสุดใจ คือ เปรียบเสมือนการสวม

วิญญาณ ลงไปในคำพูดแต่ละคำอย่างมีชีวิตชีวา มีความรู้สึกเหมือนกับตัวเองอยู่ในสถานการณ์น้ันจริง 

ๆ จากทฤษฎีดังกล่าวจึงนำมาใช้เป็นทฤษฎีการพูดในการจัดทำแผนการสอนเพ่ือจัดทำวิจัยการพัฒนา

ทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่โด

ยใช้ทฤษฎีการพูด​
3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

​ 2.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย

การใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant 

Speech) 

​ 2.2 เพ่ือจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากดารศึกษาค้นคว้า

โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

​ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ​
ของนักเรียนโรงเรียนเกาะสิเหร่ หลังเรียนด้วยการใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech)  สูงกว่าก่อนเรียน 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

​ 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

​      4.1.1 ประชากร 

​ ​ ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ​
ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 ห้อง รวมท้ังส้ิน 66 คน 

​      4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

​ ​ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 ท่ีกำลังศึกษาอยู่

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 รวมท้ังส้ิน 31 คน 

​ 4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

​      ตัวแปรต้น คือ แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษา

ค้นคว้า สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The 

Theory Of Three Pleasant Speech)  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564​ ​  

​      ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานจากการ

ศึกษาค้นคว้าของนักเรียนโรงเรียนเกาะสิเหร่ 

​ 4.3 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 

​      ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 โดยใช้เวลาทำการวิจัย 2 

สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วัน รวม 4 ช่ัวโมง 

​ 4.4 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย 



4 
 

​      การพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า จากการฟัง การดูและการสนทนา 

รายวิชาภาษาไทย ท21102 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

ประกอบด้วยความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการพูดรายงาน หลักการพูดรายงาน เทคนิคการพูดโน้มน้าวผู้ฟัง 

โดยใช้รูปแบบแผนการจัดการเรียนการสอนทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech) 

 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับในการวิจัย 

​ 5.1 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีพัฒนาการในด้านทักษะการพูดมากข้ึน 

​ 5.2 เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

​ 6.1 นักเรียน หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ กำลังศึกษาอยู่ใน​
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  

​ 6.2 ทฤษฎีการพูด 3 สบาย หมายถึง ทฤษฎีการพูดประเภทหน่ึง ท่ีผู้วิจัยใช้เป็นแนวคิดใน

การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในการเรียนวิชาภาษาไทย 

​ 6.3 การพูดรายงาน หมายถึง เร่ืองท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นเร่ืองท่ีใช้ในการจัดทำแผนการ

จัดการเรียนรู้ 

​ 6.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้และทักษะเก่ียวกับการพูดรายงานเร่ืองหรือ

ประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าของนักเรียนซ่ึงวัดได้จากแบบประเมินคะแนนก่อนและหลังเรียนในการจัดการ

เรียนรู้  

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

​ ​ ตัวแปรต้น​ ​ ​ ​ ​ ​ ตัวแปรตาม 
​  

​  

​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​  
ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามท่ีใช้ในงานวิจัย 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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​ งานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech)” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย 

ดังน้ี 

​ 1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร 

​ ​ 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

​ ​ 1.2 จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 

​ ​ 1.3 รูปแบบในการส่ือสาร 

​ ​ 1.4 ทิศทางของการส่ือสาร 

​ 2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพูด 

​ ​ 2.1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการพูด 

​ ​ 2.2 ความหมายของการพูด 

​ ​ 2.3 ความสำคัญของการพูด 

​ ​ 2.4 จุดมุ่งหมายของการพูด 

​ ​ 2.5 องค์ประกอบของการพูด 

​ ​ 2.6 หลักและทฤษฎีการพูด 

​ ​ 2.7 การแบ่งประเภทของการพูด 

​ 3. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

​ 4. การประเมินผลการพูด 

​ 5. แนวคิดเก่ียวกับการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

​  

1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร 

​ 1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

​      การให้ความหมายของการส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เน่ืองจากการส่ือสารสามารถให้

ความหมายได้อย่างกว้างขวาง เพราะรวมถึงกระบวนการส่ือสารในทักษะต่าง ๆ ได้แก่ การฟัง การพูด 

การอ่านและการเขียน ดังน้ัน การให้ความหมายของการส่ือสารจึงมีความหลากหลายตามกิจกรรมท่ี

แตกต่างกันออกไปคำว่า การส่ือสาร มาจากคำว่าภาษาอังกฤษว่า Communication หรือ 

Communication Arts เป็นศาสตร์และศิลป์แห่งการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ เป็นกระบวนการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชักจูงให้ผู้รับข้อมูล ​
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มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาคาดหวังให้เป็นไปตามท่ีผู้ส่งต้องการหรือตามเป้าหมายท่ีคาดหวังไว้ ใน

การใช้ความหมายการส่ือสารน้ัน ได้มีการให้ความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​ ราชบัณฑิตยสถาน (2556 : 118) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ วิธีการนำถ้อยคำ ข้อความหรือ

หนังสือ จากบุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงหรืออีกสถานท่ีหน่ึง 

​ ปรมะ สตะเวทิน (2546 : 30) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร

จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver)  

​ กิติมา สุรสนธิ (2557:41) กล่าวว่าการส่ือสาร เป็นส่ิงท่ีสอดแทรกทุกกิจกรรมทุกระดับทุก

ประเภท และมีผลอย่างกว้างขวางในวิชาชีพทางการส่ือสาร นอกจากน้ีได้รวบรวมความหมายของนัก

วิชาการต่าง ๆ ดังน้ี  

​ เจอร์เกน รอยซ์ และเกรกอรี เบทีสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Batyeson) ให้ความ

เห็นเก่ียวกับส่ือสารว่า การส่ือสารไม่ได้หมายถึงการถ่ายทอดสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีชัด

แจ้งและแสดงเจตนารมณ์เท่าน้ัน แต่หมายรวมถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมีอิทธิพลต่อกัน ด้วยคำ

นิยามน้ี​
ยึดหลักท่ีว่า การกระทำและเหตุการณ์ท้ังหลายมีลักษณะของการส่ือสาร หากมีผู้เข้าใจการกระทำและ

เหตุการณ์เหล่าน้ัน หมายความว่า ความเข้าใจท่ีเกิดแก่คน ๆ หน่ึงน้ันมีการเปล่ียนแปลงข่าวสารท่ีคน 

ๆ น้ันมีอยู่และมีอิทธิพลต่อบุคคลน้ัน 

​ การส่ือสารมีความสำคัญต่อมนุษย์ในด้านต่าง ๆ อย่างในหลายมิติทุกคำนิยามล้วนกล่าวถึง

กระบวนการของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังส้ิน การท่ีจะอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบสุขน้ันการส่ือสารจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องส่ือสารทำความเข้าใจในกฎ กติกาต่าง ๆ 

นอกจากน้ี คือ พ้ืนฐานความต้องการท่ีสำคัญนอกเหนือจากพ้ืนฐานปัจจัยส่ี ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ยารักษาโรคและ​
ท่ีอยู่อาศัย การส่ือสารจึงเป็นสะพานท่ีเช่ือมโยงสู่ทุกส่ิงท่ีมนุษย์ปรารถนาต้องการทำให้เกิดการสืบ

ทอดพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสังคม จนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีงอกงาม

เด่นชัดของสังคมมนุษย์ กระบวนการส่ือสารจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ใน

ลักษณะใดลักษณะหน่ึงของระหว่างบุคคลหรือสังคม 

​ 1.2 จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร 

​      การส่ือสารของมนุษย์ในแต่ละคร้ังล้วนมีจุดมุ่งหมายท้ังส้ิน ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะของผู้ส่ง

สารหรือผู้รับสาร ท้ังน้ีผู้รับสารอาจรับสารไม่ตรงตามความมุ่งหวังของผู้ส่งสารก็ได้ แต่ถ้าจุดมุ่งหมาย

ของท้ังสองฝ่ายเข้าใจหรือสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกัน โอกาสท่ีจะเกิดความเข้าใจและประสบ

ผลสำเร็จในการส่ือสารก็มีมากข้ึนและในการส่ือสารแต่ละคร้ังอาจมีมากกว่าหน่ึงจุดมุ่งหมายท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการให้ผู้รับสารรับทราบ  
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​      คณาจารย์มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551 : 17) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของ

การส่ือสารไว้ ดังน้ี 

​ ​ 1. เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform) ในการส่ือสาร ผู้ทำการส่ือสารควรมีความต้องการท่ี​
จะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์หรือส่ิงอ่ืนใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 

​ ​ 2. เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผู้ทำการส่ือสารอาจมีวัตถุ

ประสงค์เพ่ือถ่ายทอดวิชาความรู้หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ ให้ผู้รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ให้

เพ่ิมพูนย่ิงข้ึน 

​ ​ 3. เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) ผู้ทำการส่ือสาร

อาจใช้วัตถุประสงค์ในการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร โดยอาศัยสารท่ี

ตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียนหรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

​ ​ 4. เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (propose or persuade) ผู้ทำการส่ือสารอาจใช้วัตถุ

ประสงค์ในการส่ือสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะหรือชักจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผู้รับสารและอาจชักกจูงใจให้

ผู้รับสารมีความคิด​ คล้อยตามหรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 

​ ​ 5. เพ่ือเรียนรู้ (learn) จุดมุ่งหมายน้ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้รับสาร การแสวง

หาความรู้ของผู้รับสารโดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีน้ีมักจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกับวิชา

ความรู้เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการทำความเข้าใจกับเน้ือหาของสารท่ีผู้ทำการส่ือสาร

ถ่ายทอดมาถึงตนเอง 

​      นอกจากน้ี การจำแนกวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร สามารถพิจารณาจากประเด็นของจุด

มุ่งหมายในการส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ดังน้ี (กิติมา สุรสนธิ, 2557 : 7) 

​ 1. พิจารณาจุดมุ่งหมายโดยท่ัวไปของการส่ือสาร ซ่ึงอาจพิจารณาจากความต้ังใจของผู้ส่ง

สารและผู้รับสารในแต่ละคร้ัง สามารถแบ่งประเภทจุดมุ่งหมายของการส่ือสารโดยท่ัวไปได้ ดังภาพท่ี 

2 

 

ภาพท่ี 2 จำแนกการพิจารณาตามจุดมุ่งหมายของผู้รับสารและผู้สงสาร 
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​ การจำแนกพิจารณาตามจุดมุ่งหมายของผู้รับสารและผู้ส่งสารดังกล่าวจากแนวคิด วิลเบอร์​
ชแรมม์ (Wilbur Schramm) และชูมัคคเกอร์ (Schumaker)(อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2554 : 

23) สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

​ ​ 1. จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร 

​ ​     1.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบ (To Inform or to tell) หรือการบอกให้รู้ เป็นจุดมุ่งหมาย

ท่ีผู้ส่งสารต้องบอกเล่าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับรู้แล้วนำมาถ่ายทอดให้

แก่ผู้รับสารได้ทราบ เช่น การส่ือสารระหว่างบุคคลหรือการส่ือสารมวลชน ข่าวสารในรายการ​
วิทยุกระจายสียงหรือวิทยุโทรทัศน์ เป็นต้น 

​ ​     1.2 เพ่ือให้การศึกษา (To Teach or To Educate) เป็นจุดมุ่งหมายท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการจะช่วยให้ผู้รับสารได้มีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองบางเร่ืองหรือบางส่ิงบางอย่างตามท่ีผู้ส่งสาร

ต้องการ โดยท่ัวไปเป็นจุดมุ่งหมายท่ีผู้ส่งสารใช้ความพยายามในแง่ของการส่ือสารมากกว่าประเภท

แรก เช่น ครูติวเข้มวิชาภาษาไทยให้กับนักเรียนเพ่ือให้สอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ หรือรายการโทรทัศน์

บางรายการท่ีมุ่งเน้นในการให้ความรู้ สารคดีต่าง ๆ หรือการสาธิต การสอน เป็นต้น 

​ ​     1.3 เพ่ือชักจูงหรือการโน้มน้าว (To Propose or to Persuade) เป็นจุด

มุ่งหมายท่ีเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรม ทัศนคติ โดยท่ัวไปบุคคลท่ีมี

วัตถุประสงค์ในการส่ือสารในลักษณะน้ีจำเป็นต้องใช้ความพยายามในการส่ือสารค่อนข้างสูงและความ

ต้ังใจอย่างมาก ท้ังน้ีการส่ือสารในลักษณะดังกล่าวจำเป็นต้องใช้หลักจิตวิทยาการโน้มน้าวเข้ามา

เก่ียวข้องเพ่ือให้การส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค์ 

​ ​     1.4 เพ่ือสร้างความพอใจหรือความบันเทิง (To Please or to Entertain) ผู้ส่ง

สารต้องการให้ผู้รับสารเกิดความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ มีอารมณ์ท่ีดี เป็นการพักผ่อนหย่อนใจ

ภายหลังจากการเคร่งเครียดกิจกรรมบางอย่างหรือกำลังครุ่นคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนเกิดความหดหู่ใจ

ท้อแท้ใจ ​
ซ่ึงการส่ือสารในลักษณะน้ีช่วยให้เกิดความสนุกสนานหรือผ่อนคลายได้ 

​ ​ 2. จุดมุ่งหมายของผู้รับสาร 

​ ​     2.1 เพ่ือทราบ (To Knower to Understand) เป็นวัตถุประสงค์ของผู้รับสารท่ี

ต้องการทราบเร่ืองราวหรือติดตามข้อมูล เหตุการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีผลกระทบต่อ

ตนเองและสังคม เป็นการตอบสนองต่อความอยากรู้อยากเห็นซ่ึงเป็นความต้องการทางจิตวิทยาท่ัวไป 

​ ​     2.2 เพ่ือเรียนรู้ (To Learn) เป็นวัตถุประสงค์ของผู้รับสารท่ีต้องการรู้และ

ทำความเข้าใจในเน้ือหาความรู้วิชาการต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของตนให้สูง

มากข้ึนซ่ึงจะส่งผลต่อการดำรงชีวิตในอนาคต 
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​ ​     2.3 เพ่ือตัดสินใจ (To Decide) การตัดสินใจของมนุษย์จำเป็นต้องมีข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจำเป็นท่ีจะต้องมีความละเอียด ลึกซ้ึงและมีอิทธิพล

มากพอท่ีจะชักจูงใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือมีผลต่อการตัดสินใจ ดังน้ัน มนุษย์จึงมีความจำเป็น

ต้องแสวงหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ีถูกต้อง 

​ ​     2.4 เพ่ือหาความพอใจ (To please) ส่ิงหน่ึงท่ีมนุษย์มีความต้องการ คือ ความ

พอใจความสบายใจ ความสุขในชีวิต จึงมีความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงสภาพชีวิตท่ียุ่งยาก วุ่นวาย 

สับสนหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ดังน้ัน มนุษย์จึงหาบุคคลท่ีมีความคิดเชิงบวกหรือ

เข้าหาส่ิงท่ีทำให้อารมณ์ไม่ขุ่นมัว เพ่ือให้เกิดความสบายใจหรือสนุกสนาน เช่น การดูรายการโทรทัศน์

รายการบันเทิง รายการสร้างเสียงหัวเราะหรือพูดคุยกับบุคคลท่ีทำให้เกิดความพึงพอใจทางอารมณ์ 

เป็นต้น 

​ 2. พิจารณาถึงลักษณะการนำการส่ือสารไปใช้เพ่ือให้เกิดผลทันทีในขณะน้ัน การพิจารณา

ถึงลักษณะการนำการส่ือสารไปใช้ โดยพิจารณาความต้องการหรือผลตอบแทนท่ีจะได้รับระหว่างผู้รับ

สารและผู้ส่งสารในสถานการณ์น้ันว่าต้องการให้เกิดผลในลักษณะใด ซ่ึง เดวิด เบอร์โล (Berio David 

K, 1960 : 30) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ลักษณะการนำการส่ือสารไปใช้ไว้ 2 ลักษณะ คือ 

​    2.1 การส่ือสารแบบต้องการให้เห็นผลทันทีทันใด (Consummator Purpose) คือการ

สนองตอบความต้องการระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร รวมถึงความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ในขณะน้ันและ

ส่งผลทันทีทันใด (Immediate Reward) หลังจากเสร็จส้ินการส่ือสารซ่ึงการส่ือสารในลักษณะน้ี

เป็นการส่ือสารท่ีง่ายต่อการตีความและการทำความเข้าใจท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนและมักเป็นสารท่ี

กระทบความรู้สึกของผู้รับสารโดยตรง เช่น การรับรู้ข่าวอาชญากรรม ข่าวกีฬาหรือส่ิงบันเทิงเริงใจ 

เป็นต้น 

​    2.2 การส่ือสารแบบท่ีนำไปใช้เป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Purpose) คือ การส่ือสารท่ีผู้

รับสารหรือผู้ส่งสารไม่ได้มุ่งหวังผลของการส่ือสารขณะน้ันโดยทันที แต่เป็นวัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้

รับสารหรือผู้ส่งสารนำผลการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนไปใช้ในอนาคต เป็นการสร้างความพอใจแก่ผู้ส่งสารและ

ผู้รับสารอย่างช้า (Delayed Reward) ดังน้ัน สารท่ีใช้มักเป็นข้อมูลเชิงลึกหรือเป็นข้อมูลเพ่ือถูกนำมา

ใช้วิเคราะห์ 

​ 3. พิจารณาถึงความต้องการท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือก่อให้เกิดการพัฒนา​
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการส่ือสารท่ีดีต่อการพัฒนา เช่น ​
การพัฒนาองค์กร หน่วยงาน สังคม การพัฒนาประเทศ เคร่ืองมือท่ีสำคัญคือการส่ือสาร จึงเป็น

พ้ืนฐานท่ีสำคัญต่อการพัฒนา รวมท้ังทัศนคติทางความคิด ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเอ้ืออำนวยต่อการ

พัฒนา ดังน้ันเป้าหมายของการพัฒนามีจุดมุ่งหมายในการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงใน 3 ประเด็น 
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คือ ​
(Rogers. 1976 : 99 อ้างถึงใน กิติมา สุรสนธิ, 2557 : 11) 

​    3.1 จุดมุ่งหมายท่ีต้องการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้ (Knowledge Change) เพ่ือ

ต้องการเปล่ียนแปลงผู้รับสารในการให้ความรู้ ความเข้าใจและความจำ (Cognitive Domain) ได้แก่ 

การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับบุคคลเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ความจำ (Knowledge or 

Recall) ​
เกิดความเข้าใจ (Understanding) สามารถนำไปใช้และวิเคราะห์ (Application and Analysis) รวม

ท้ังสามารถประเมินค่า (Evaluation) เร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น การให้ความรู้เก่ียวกับการ

ตรวจสอบคุณภาพระบบสัตว์เล้ียงให้เกษตรกร เป็นต้น 

​    3.2 จุดมุ่งหมายท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองทัศนคติ (Attitude Change) 

เป็นความพยายามหรือความต้องการเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านความคิด ความรู้สึกหรือ​
การเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพภายใน (Internal Personalities) ของบุคคล ได้แก่ ลักษณะนิสัย 

คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม รวมกันเรียกว่า ทัศนคติ (Attitude) การเปล่ียนแปลงในเจตพิสัยน้ีแบ่ง

ออกเป็น​
5 ระดับ คือ ความพยายามท่ีจะให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับ (Receiving or Attending) เกิดการตอบ

สนอง (Responding) เกิดค่านิยม (Valuation) การเข้าถึงแนวคิดหรือมโนคติ (Organization) และ

การนำไปปฏิบัติจนเป็นนิสัย (Characteristics) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น การเปล่ียนแปลงทัศนคติจาก

การเป็นคนเช่ือเร่ืองภูตผีปีศาจ มาเป็นความเช่ือของกฎแห่งกรรม เป็นต้น 

​    3.3 จุดมุ่งหมายท่ีต้องการเปล่ียนแปลงในเร่ืองพฤติกรรม (Performance Change) 

เป็นความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงด้านการกระทำ (Action) ของบุคคลท่ีผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้ การ

เปล่ียนแปลงดังกล่าวอาจมีหลายข้ันตอน นับต้ังแต่การลอกเลียนแบบ (Imitation) การลงมือทำตาม

แบบ (Manipulation) การกระทำได้อย่างถูกต้อง (Precision) การกระทำอย่างต่อเน่ือง 

(Articulation) รวมท้ังการกระทำท่ีทำได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) เช่น การช่ืนชมบุคคล

ตัวอย่าง การรณรงค์การใช้ทรัพยากรพลังานอย่างคุ้มค่า จนเกิดการปฏิบัติตามกันอย่างต่อเน่ือง 

เป็นต้น 

​    ดังน้ัน จุดมุ่งหมายของการส่ือสารสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ จุดมุ่งหมายของผู้ส่ง

สารท่ีมีจุดมุ่งหมายเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีต้องการให้ผู้รับสารได้ทราบตามวัตถุประสงค์ของเร่ืองราวหรือ

เหตุการณ์ท่ีต้องการส่ือสารออกไป และจุดมุ่งหมายของผู้รับสาร โดยเกิดจากความคาดหวังหรือความ

ต้องการของผู้รับสารท่ีต้องการฟังเร่ืองราวในประเด็นต่าง ๆ ท่ีผู้ส่งสารได้ส่ือสารออกมา ฉะน้ันจุด

มุ่งหมายของการส่ือสารจะบรรลุได้หรือไม่น้ันต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ รอบด้าน เช่น สภาพแวดล้อม
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ขณะท่ีส่ือสาร ความเข้าใจของเร่ืองราว ข้อมูลท่ีได้รับของผู้รับสาร ทัศนคติหรือทักษะการส่ือสารของผู้

ส่งสารสามารถทำให้ผู้รับสารเข้าใจข้อมูลได้ 

​ 1.3 รูปแบบของการส่ือสาร 

​      การแบ่งรูปแบบของการส่ือสารของมนุษย์ จากทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถ

แบ่งโดยใช้ปัจจัยเป็นเกณฑ์การพิจารณาได้อย่างมากมาย เช่น จากแหล่งกำเนิดหรือพิจารณาจาก

ความใกล้ไกลของตัวบุคคลท่ีมาส่ือสารหรืออาจแบ่งโดยใช้จำนวนคนในการส่ือสาร แต่โดยท่ัวไปแล้ว

สามารถแบ่งออกได้ดังน้ี (ชิตาภา สุขพลำ, 2557 : 7) 

​      1. การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication) เป็นการส่ือสารท่ีเกิด

ข้ึนระหว่างความคิดท่ีแตกต่างกันของบุคคลเดียว ซ่ึงอาจมีต้ังแต่ 2 ความคิดข้ึนไป เรียกได้ว่าเป็นการ

สนทนาภายในตนเองของบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ กิติมา สุรสนธิ (2557 : 36) อธิบายว่าการส่ือสาร

ภายในตัวบุคคลเป็นการส่ือสารของบุคคลเดียว ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นท้ังผู้ส่งสารและรับสาร โดยมีระบบ

ประสาทส่วนกลาง (Central Nervous System) เป็นศูนย์กลางในการแบ่งรับข่าวสารภายในตัว

บุคคล ระบบประสาทส่วนกลางทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสาร เรียกว่า ทักษะท่ีบุคคลใช้ในการส่ือสาร (Motor 

skill) ประกอบด้วย กลไกและอวัยวะในการออกเสียง (Vocal Mechanisms) เช่น อวัยวะท่ีทำให้เกิด

เสียงพูด เสียงหัวเราะ เสียงร้องไห้ เป็นต้น รวมท้ังระบบกล้ามเน้ือของร่างกาย เช่น มือ แขน ขา 

ศีรษะ เป็นต้น และในส่วนระบบส่วนกลางท่ีทำหน้าท่ีรับสาร เรียกว่า ทักษะท่ีบุคคลใช้ในการรับรู้

ข่าวสาร (Sensory Skill) ซ่ึงประกอบไปด้วยกลไกการรับรู้หรือตอบสนองส่ิงเร้า เช่น การได้ยิน การใช้

ประสาทหู ตา เป็นต้น ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดของการส่ือสารภายในตัวบุคคล ได้แก่ บุคคลท่ีมักพูดคน

เดียว โต้ตอบด้วยตนเอง ​
รำพึงรำพันกับตัวเอง หรือการทบทวนส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้ทำมาหรือแม้แต่การร้องเพลงฟังคนเดียว เป็นต้น 

​      2. การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) เป็นการส่ือสารใน

ลักษณะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคนอ่ืนท่ีอยู่รอบตัว โดยมีจำนวนคน 2 คน เช่น ระหว่างเพ่ือน

กับเพ่ือน คนในครอบครัว เพ่ือนร่วมงานหรือแม้แต่กับคนแปลกหน้า เป็นต้น 

​      การกำหนดถึงคุณลักษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล (กิติมา สุรสนธิ, 2557 : 36) 

ดังน้ี 

​         1. ผู้ท่ีทำการส่ือสารหรือมีบทบาทเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสาร กล่าวคือ สภาวะของ

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนเป็นลักษณะร่วมกันกระทำในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด 

ประสบการณ์ อารมณ์ท่ีถ่ายทอดออกมาของบุคคลท้ังสองฝ่าย เรียกว่า ปฏิกิริยาตอบกลับ 

​         2. การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีลักษณะความเป็นส่วนตัวสูง เน่ืองจากผู้ส่งสารและผู้

รับสารมีจำนวนน้อย การพบปะพูดคุยจึงอยู่ในลักษณะท่ีเป็นเร่ืองราวระหว่างสองคน ผลของการ
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ส่ือสาร​
มีผลกระทบระหว่างบุคคลสองคนเท่าน้ัน 

​         3. สารท่ีส่งหรือถ่ายทอดในการส่ือสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลข่าวสาร

เร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดและสภาพจิตใจ มากกว่าท่ีจะเป็นเน้ือหาสาระท่ีเน้น

หนักในเร่ืองราวของเหตุการณ์เร่ืองท่ัวไป ท่ีไม่เก่ียวข้องกับผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

​         4. ผู้ส่งสารและผู้รับสารในการส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีความใกล้ชิดและความคุ้นเคย

ต่อกัน ดังน้ัน ผู้รับสารและผู้ส่งสารส่วนใหญ่จะมีความมักคุ้น รู้ถึงอุปนิสัยใจคอตลอดจนความรู้สึกของ

กันและกันเป็นอย่างดี 

​      กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล จึงเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ

ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติต่าง ๆ ระหว่างกัน การส่ือสารจึงไม่หยุดแค่ผู้ส่งสารไปยังผู้รับ

สารเท่าน้ัน แต่เม่ือส่งสารออกไปแล้ว ผู้รับสารจะต้องตีความและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับต่อสารท่ีได้

รับรู้ อาจในรูปแบบการตอบโต้ด้วยคำพูดหรือแสดงเพียงกิริยาท่าทาง เช่น การพยักหน้าบอกว่าเข้าใจ 

ย้ิมให้เพ่ือแสดงความเป็นมิตร เป็นต้น การส่ือสารระหว่างบุคคลมีลักษณะกระบวนการดังแบบจำลอง

ต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 3 แบบจำลองกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ท่ีมา : บุษบา สธีธร, 2540 : 218 

 

​ แชรมม์ (Schramm) (อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2540 : 218) ได้อธิบายไว้ว่า แบบจำลองดัง

กล่าวเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล โดยเร่ิมต้นจากระบบประสาทของแหล่งสารซ่ึงเร่ิมจากความ

คิด ความต้องการของตนไปยังผู้อ่ืน จึงเข้ารหัสสารให้อยู่ในรูปสัญลักษณ์ (Signal) ท่ีสามารถรับรู้ความ

หมายร่วมกันได้ระหว่างผู้อ่ืนแล้วถ่ายทอดผ่านช่องสารไปยังคู่ส่ือสารปลายทางของตน ซ่ึงทำหน้าท่ี

ถอดรหัสสารในรูปแบบสัญลักษณ์ ทำให้กลายเป็นความคิด ความเข้าใจ โดยอาศัยกระบวนการผ่าน

ทางระบบประสาทการรับรู้ของตน องค์ประกอบสำคัญท่ีจะทำให้การรับรู้ของท้ังสองฝ่ายเข้าใจตรงกัน
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ได้มากข้ึน คือ ประสบการณ์ร่วมของท้ังสองฝ่ายและย่ิงคู่สนทนามีประสบการณ์ร่วมมากเท่าไร การ

ส่ือสารก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

​ 3. การส่ือสารภายในกลุ่ม (Group communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีบุคคลหลายคนมา

ร่วมสนทนาปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสนใจร่วมกัน ซ่ึงมีเร่ืองราวกระบวนการกลุ่ม 

ภาวะผู้นำของกลุ่มหรือการอภิปราย ซ่ึงจะนำไปสู่การตัดสินใจของกลุ่มต่อเร่ืองน้ัน ๆ การส่ือสาร

ภายในลักษณะดังกล่าวอาจเป็นการส่ือสารกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่หรือการส่ือสารระดับองค์กร โดยปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการส่ือสารภายในกลุ่ม สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​ ​ 3.1 สภาพสังคม เป็นการอยู่ร่วมกันของบุคคลภายในกลุ่มว่ามีความใกล้ชิดสนิทสนม

มากน้อยเพียงใด มีวัฒนธรรม ความเช่ือ ทัศนคติท่ีเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ เพราะถ้าภายในกลุ่มมีค

วามใกล้ชิดสนิทสนม มีวัฒนธรรมความเช่ือหรือทัศนคติท่ีตรงหรือต่างกันพอท่ีจะส่ือสารกันอย่างเข้าใจ 

จะทำให้การส่ือสารภายในกลุ่มน้ันสามารถดำเนินการไปได้ด้วยดี 

​ ​ 3.2 ลักษณะของข่าวสารท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม หากมีข่าวสารใหม่ ๆ มากข้ึนภายใน

กลุ่ม จะทำให้กลุ่มได้พบปะพูดคุยมากข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะได้พบปะพูดคุยกันมีค่อนข้างสูง 

​ ​ 3.3 ขนาดของกลุ่ม ขนาดของกลุ่มมีผลต่อจำนวนข่าวสารท่ีจะนำมาแลกเปล่ียน คือ 

ย่ิงมีขนาดกลุ่มใหญ่มากเท่าไร จำนวนข่าวสารหรือข้อมูลก็จะมากข้ึนตามลำดับ เช่น กลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก 

โอกาสของการแลกเปล่ียนข้อมูลระว่างบุคคลจะมีมากกว่าและสามารถควบคุมสถานการณ์ระหว่าง

การส่ือสารได้ง่ายกว่ากลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีขนาดใหญ่ มีคนจำนวนมากมาอยู่ร่วมกัน 

โอกาสการควบคุมสถานการณ์ก็จะน้อยกว่า เน่ืองจากผู้รับสารมีความแตกต่างทางบุคคลค่อนข้างสูง 

ปฏิกิริยาการตอบกลับอาจช้าว่าในกลุ่มการส่ือสารท่ีมีขนาดเล็ก เป็นต้น 

​ ​ 3.4 บทบาทของสมาชิกภายในกลุ่ม หากขนาดกลุ่มของการส่ือสารมีขนาดใหญ่ข้ึน​
การกำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็น เพราะจะทำให้บุคคลในกลุ่มรู้หน้าท่ีและ

บทบาทของตนเองในกิจกรรม เพ่ือลดความขัดแย้งภายในกลุ่ม 

​ ​ 3.5 การยึดม่ันและการวางเป้าหมายของกลุ่ม กลุ่มจะดำเนินต่อไปได้เม่ือบุคคลใน

กลุ่มมีความยึดม่ัน เช่ือถือ มีความเช่ือ ทัศนคติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จนเกิดแรงศรัทธาเป็นแรง

กระตุ้นให้การส่ือสารภายในกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ ถึงแม้เป้าหมายของแต่ละบุคคล

อาจมีความแตกต่างกัน แต่เพ่ือผลประโยชน์ของการดำเนินกิจกรรมจะต้องยึดถือผลประโยชน์ของ

กลุ่มเป็นท่ีต้ังเพ่ือเป้าหมายสูงสุด 

​ 4. การส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นการส่ือสารท่ีอาศัยเคร่ืองมือหรือส่ือท่ี

จะช่วยกระจายสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารท่ีอาศัยอยู่ในท่ีต่าง ๆ ซ่ึงมีอยู่เป็นจำนวนมากให้สามารถ

รับสารได้ในเวลาท่ีรวดเร็ว 
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​ ประเภทหรือรูปแบบของการส่ือสาร สามารถแบ่งออกได้โดยดูจากวิธีการส่ือสารของมนุษย์

มาเป็นเกณฑ์ ได้แก่ 

​    1. การส่ือสารโดยใช้วัจนภาษา เป็นการส่ือสารท่ีใช้ถ้อยคำเพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างกัน​
ซ่ึงการส่ือสารโดยใช้ถ้อยคำ สามารถแสดงออกได้ 2 วิธี คือ 

​ ​ 1.1 การส่ือสารด้วยการเขียน ในรูปของหนังสือ จดหมายหรือป้ายประกาศต่าง ๆ ผู้

รับสารจะได้รับสารโดยวิธีการอ่านข้อความเหล่าน้ันและแสดงความเข้าใจจากการตีความของตน 

​ ​ 1.2 การส่ือสารด้วยการพูด เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งสาร เพลง ถ้อยคำท่ีต้องการ

ถ่ายทอดออกมาให้ผู้รับสาร ซ่ึงก็คือผู้ฟัง ได้ยินข้อความ เกิดการตีความส่ิงท่ีได้ยินและเกิดความเข้าใจ

หรือเกิดปฏิกิริยาตอบกลับมาตามท่ีตนเข้าใจ 

​    2. การส่ือสารโดยใช้อวัจนภาษา เป็นการส่ือสารท่ีใช้เคร่ืองมือท่ีไม่ใช่ถ้อยคำ แต่เป็นการ

ส่ือสารด้วยกิริยาอาการและท่าทางต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับการใช้ถ้อยคำของผู้พูด อาจเกิดข้ึนโดย

เจตนาหรือไม่รู้สึกตัวก็ได้ ได้แก่ ปริภาษา เนตรภาษาและอาการภาษา การแสดงกิริยาท่าทาง การ

แสดงสีหน้า ​
การเคล่ือนไหวของร่างกาย ฯลฯ จะช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมของคนได้ เพราะภาษาท่ีคุณแสดงออก

ทางกายน้ันทุกอย่างมีความหมาย การแสดงออกเหล่าน้ีถ้าใช้ประกอบคำพูดและน้ำเสียงของผู้พูดแล้ว

จะบอกอะไรได้หลายอย่าง ทำให้รู้ได้ว่าเขาโกรธ ก้าวร้าว กลัวหรือพอใจ ดังน้ันควรสังเกตอ

วัจนภาษาประกอบไปด้วย จะทำให้เข้าใจความหมายของการส่ือสารน้ันได้ดีข้ึน ดังคำกล่าวท่ีว่า การก

ระทำพูดได้ดังกว่าและถูกต้องกว่าคำพูด (ลักขณาส ตะเวทิน, 2540 : 21) 

​ อย่างไรก็ตาม รูปแบบของการส่ือสารอาจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนตาม

สถานการณ์ในแต่ละคร้ัง จำนวนบุคคลท่ีกำลังส่ือสาร ความใกล้ชิดสนิทสนมระหว่างผู้รับสารและผู้ส่ง

สาร ตลอดจนความเช่ือ ทัศนคติระหว่างการส่ือสารและเป้าหมายของการส่ือสาร 

 

​ 1.4 ทิศทางของการส่ือสาร 

​       1. การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) คือ การส่ือสารท่ีสารถูกส่ง

จากผู้ส่งสารในทิศทางเดียวโดยไม่มีการตอบกลับจากผู้รับสาร เช่น การส่ือสารผ่านวิทยุ โทรทัศน์และ

หนังสือพิมพ์หรือการออกคำส่ังหรือการมอบหมายงาน โดยผู้รับสารไม่สามารถแสดงความคิดเห็นผู้รับ

สารอาจไม่เข้าใจสารหรือไม่เข้าใจตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสาร ฝ่ายท่ีส่งสารก็จะไม่ทราบปฏิกิริยาตอบ

สนองของผู้รับสาร จึงไม่สามารถปรับเปล่ียนการส่ือสารท่ีเหมาะสมได้ การส่ือสารในลักษณะน้ีทำได้

รวดเร็ว เหมาะสำหรับการส่ือสารเร่ืองท่ีเข้าใจง่าย (เจษฎา นกน้อย, 2559 : 46) ซ่ึงสอดคล้องกับ 

เรวัตร สมบัติทิพย์ (2543 : 23) อธิบายการส่ือสารทางเดียว คือ ผู้รับสารหรือผู้ใต้บังคับบัญชามี

ลักษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการย้อนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผู้รับสาร การส่ือสารแบบน้ีจะมีลักษณะเป็น
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ไปในรูปของนโยบาย คำส่ัง ของผู้บริหารระดับสูงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีอาจจะผ่านส่ือในประกาศต่าง ๆ 

หรือส่ือมวลชนเสนอข่าวสารสู่ประชาชนหรือรายงานข่าวสารขององค์กรต่าง ๆ เป็นต้น ผู้ส่งสารมี

บทบาทในฐานะเป็นผู้กระทำ (active) การถ่ายทอดสารและความคิดไปยังผู้รับสาร โดยมีความต้ังใจท่ี

จะกระทำการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความคิดบางอย่างของผู้รับสารให้เป็นไปตามความต้องการ

ของตน ผู้รับสารจึงอยู่ในสถานะของผู้ถูกบังคับให้รับสาร 

​ กิติมา สุรสนธิ (2543 : 65) อธิบายไว้ว่า การส่ือสารทางเดียวเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผู้ส่ง

สารส่งข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการส่ือสารไปยังผู้รับสาร โดยผู้รับสารไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบ

กลับ (Feedback) ถึงผู้ส่งสารได้ เช่น ส่ือบุคคลหรือส่ือประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

​      2. การส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) คือ การส่ือสารท่ีมีการส่งสาร

ตอบกลับไปมาระหว่างผู้ส่ือสาร ดังน้ัน ผู้ส่ือสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารในเวลาเดียวกัน

ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีโอกาสรับรู้ปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ทำให้ทราบผลของการส่ือสารว่า

บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ จึงสามารถปรับพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละฝ่ายให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ได้ เช่น การพบปะพูดคุย การพูดโทรศัพท์ การวิดีโอคอลเฟอเรนซ์ เป็นต้น การส่ือสาร

แบบน้ีจึงมีโอกาสประสบผลสำเร็จมากกว่าการส่ือสารทางเดียว แต่ถ้าเร่ืองราวท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

(เจษฎา นกน้อย, 2559 : 46) ซ่ึงสอดคล้องกับ เรวัตร สมบัติทิพย์ (2543 : 23) ได้อธิบายการส่ือสาร

สองทาง คือ การส่ือสารท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถส่งข่าวสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างกันและกัน การส่ือสารสองทาง ผู้ส่งสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้กลับของผู้รับสาร 

(Feedback) เช่น ความรู้สึกนึกคิด การแสดงความคิดเห็นตอบกลับ ข่าวสารหรือข้อมูลท่ีรับ อาจเป็น

ไปในรูปแบบการโต้ตอบด้วยการพูดหรือการเขียน 

​ หากเปรียบเทียบประสิทธิภาพทิศทางของการส่ือสารทางเดียว (One-Way 

Communication) และการส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) จะเห็นว่าการส่ือสาร

ทางเดียวสามารถส่ือสารไปยังผู้รับสารได้รวดเร็วกว่าการส่ือสารสองทาง แต่ในขณะเดียวกันการ

ส่ือสารสองทางจะมีความแม่นยำมากกว่า ดังท่ี ลีนวิท (Leavitt) (อ้างถึงในกะรัต เทพสิริ, 2556 : 13 

) กล่าวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหว่างการส่ือสารแบบทางเดียวกับแบบสองทาง ปรากฏผลการ

ทดลองว่า การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกว่าการส่ือสารสองทาง การส่ือสารสองทางมีความถูกต้อง

แม่นยำกว่าการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทางสามารถสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับข่าวสารมากกว่า

การส่ือสารทางเดียว แม้ว่าการส่ือสารทางเดียวจะมีความถูกต้องแม่นยำน้อยกว่าแต่ก็มีความเป็น

ระเบียบมากกว่าการส่ือสารแบบสองทางท่ีมักมีการรบกวนและยุ่งเหยิงมากกว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

​ ข้อมูลข่าวสารของส่ือสังคมออนไลน์ เป็นปัจจัยหน่ึงสำหรับสมาชิกหรือกลุ่มคนในสังคมออน

ไลน์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ หรือการแสดงความคิดเห็น ความต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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เม่ือมนุษย์เกิดความรู้สึกไม่แน่ใจหรือข้องใจในส่ิงท่ีตนน้ันกำลังตัดสินใจ จึงมีความต้องการข้อมูลความ

รู้ ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลช่วยในการตัดสินใจก่อนการกระทำใดกระทำหน่ึง หากพฤติกรรมของบุคคล

มีการเปิดรับส่ือมากข้ึน ทำให้เห็นว่าบุคคลน้ันมีความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ได้ดีย่ิงข้ึนของพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือของมนุษย์ 

​ เมอร์วิล และ โลเวนสเตนส์ (Merrill & Lowenstein, 1921) (อ้างถึงในสาธนีย์ แซ่ช่ืน, 2560 

: 472) กล่าวถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ การกระทำด้วยอิริยาบถต่าง ๆ บ่อยคร้ังท้ังการฟัง 

การพูดและการอ่าน หรือจากการอ่านหนังสือพิมพ์ ดูโทรทัศน์ ฟังวิทยุและการพูดคุยกับส่ือบุคคล ผู้

รับสารแต่ละคนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตนท่ีแตกต่างกันออกไป 

ท้ังน้ีเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ 

​ 1. ความเหงา เม่ือบุคคลต้องอยู่อย่างโดดเด่ียวไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับใคร ทางเลือกแรกท่ีนึกถึง 

คือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีช่วยได้ บางคนพึงพอใจกับการอยู่บนโลกส่ือออนไลน์มากกว่าอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน

เพราะส่ือออนไลน์ไม่มีส่วนในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมให้แก่ตนเอง 

​ 2. ความสอดรู้สอดเห็น มนุษย์มีความสอดรู้สอดเห็นในส่ิงต่าง ๆ อยู่แล้วตามธรรมชาติ ดังน้ัน ​
ส่ือจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลักสำคัญในการให้ข่าวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิงใกล้ตัวไปจนถึงส่ิงท่ีอยู่ห่างตัว

ออกไป 

​ 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาและใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง

หนุนความคิดของตนเองให้ได้มาเสริมบารมี การช่วยให้ตนเองสะดวกสบายหรือให้ความบันเทิงแก่ตน 

โดยจะใช้ส่ือท่ีมีความพยายามน้อยท่ีสุดและได้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด 

​ 4. ส่ือแต่ละอย่างมีลักษณะเฉพาะ มีส่วนทำให้ผู้รับข้อมูลแสวงหาและได้ประโยชน์ ความ

ต้องการหรือจูงใจซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจท่ีจะทำให้มนุษย์เปิดรับข่าวสารจากส่ือ ดังท่ี 

แม็คคอม​
และแบ็คเคอร์ (McCombs and Becker, 1979 : 51-52) (อ้างถึงในอรุณรัตน์ ศรีชูศิลป์,2554 : 33)​
ได้ให้ความเห็นว่าบุคคลสามารถเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการ 4 ประการ คือ 

​ ​ 4.1 เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

สังเกตการณ์ส่ิงต่าง ๆ รอบตัวจากส่ือมวลชน เพ่ือจะได้รู้ทันเหตุการณ์ ทันสมัยและรู้ว่าอะไรเป็นส่ิง

สำคัญท่ีควรรู้ 

​ ​ 4.2 เพ่ือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตประจำวันการเปิดรับข่าวสาร ทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ

เหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว 

​ ​ 4.3 เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทำให้

บุคคลมีข้อมูลท่ีนำไปใช้ประโยชน์ในการพูดคุยกับผู้อ่ืน 
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​ ​ 4.4 เพ่ือความต้องการการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือการรับรู้และมีส่วนร่วมใน

เหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบตัว 

​ ​ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการเปิดรับส่ือน้ัน มนุษย์ต่างมีพฤติกรรมแสวงหาข้อมูล 

ความต้องการคำตอบหรือแสวงหาส่ิงท่ีตนสนใจอยากรู้ในเวลาน้ัน ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป เพราะการ

เปิดรับข่าวสารจะทำให้เกิดความผ่อนคลาย คลายข้อสงสัย มีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและ

จะกลายเป็นคนท่ีทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ 

 

2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพูด 

​ 2.1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการพูด 

​ การพูด เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงของมนุษย์ท่ีมีความสำคัญในการส่ือสารในชีวิตประจำวัน

เพราะมนุษย์ต้องใช้ภาษาในการรับรู้ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน นอกเหนือจากวิธีการฟังและการ

อ่าน การใช้ภาษาในการส่งสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดและความรู้สึกของตนเองไปยังผู้อ่ืนด้วย

วิธีการเขียนและการพูด หากจะแยกทักษะการส่ือสาร ได้แก่ การพูด การฟัง การอ่านและการเขียน 

ทักษะทางด้านการพูดจัดเป็นทักษะการส่งสาร ดังภาพต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 4 การแยกทักษะทางภาษา 

​ การแยกทักษะทางภาษา สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ด้าน คือ การรับสารและการส่งสาร ​
ซ่ึงมนุษย์สามารถรับสารด้วยวิธีการฟังและการอ่าน และสามารถส่งสารได้ด้วยวิธีการพูดและการเขียน​
ในบทน้ีได้นำเสนอความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการพูด โดยมีเน้ือหาประกอบด้วย ความหมายของการพูด

ความสำคัญของการพูด จุดมุ่งหมายของการพูด องค์ประกอบของการพูด หลักและทฤษฎีการพูดและ

การแบ่งประเภทของการพูด เพ่ือให้ผู้พูดได้ศึกษา เข้าใจในทฤษฎีและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพูดต่อไป 

​ 2.2 ความหมายของการพูด 

​      การพูด เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีความจำเป็นสำหรับมนุษย์ เพราะมนุษย์ใช้คำพูดแสดง

อารมณ์ความรู้สึก โดยอาศัยภาษาและเสียงเป็นส่ือในการติดต่อระหว่างบุคคล สังคมหรือแม้แต่องค์กร​
เพ่ือในการดำเนินชีวิตประจำวัน การส่ือสารโดยใช้คำพูดเป็นเร่ืองท่ีต้องระมัดระวัง เพราะการพูดอย่าง
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เป็นระบบเท่าน้ันท่ีจะทำให้ผู้พูดสามารถดำเนินชีวิตในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีมนุษย์

สามารถพูดได้ดี พูดให้เป็นหรือพูดให้เกิดประโยชน์ได้น้ัน ผู้พูดต้องคำนึงถึงเน้ือหา วัตถุประสงค์และ

การบรรลุผลของการพูดเป็นสำคัญ ดังน้ัน ผู้พูดจึงควรคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนท่ีจะ

ตัดสินใจพูดส่ิงใดออกไป การให้ความหมายของการพูดสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​      ภานุวัฒน์ เชน (2557 : 28) กล่าวว่า การพูดเป็นการใช้ถ้อยคำ น้ำเสียงและกิริยาอาการ​
เพ่ือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนความต้องการของผู้พูดให้ผู้

ฟังได้รับรู้และเกิดการตอบสนอง 

​      วีระเกียรติ ธุจิรกุล (2556 : 2) กล่าวว่า การพูด คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความ

คิดความรู้สึก ตลอดจนความต้องการของผู้พูดออกมา โดยใช้ถ้อยคำ น้ำเสียงและกิริยาอาการ

ประกอบกันเป็นส่ือ เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเข้าใจได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด 

​      ธุวพร ตันตระกูล (2555) กล่าวว่า การพูด คือ การใช้ความสามารถทางด้านภาษา รวม

ถึงท่าทางความรู้สึกนึกคิดท่ีจะถ่ายทอดให้ผู้ฟังเข้าใจ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญ คือ เพ่ือแลกเปล่ียน

ข่าวสารข้อมูลระหว่างบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไป การพูดท่ีมีประสิทธิภาพน้ันผู้พูดต้องเลือกใช้ถ้อยคำ

น้ำเสียง รวมถึงอากัปกิริยาในการพูดประกอบการพูดให้สอดคล้องได้อย่างเหมาะสมถูกต้องกับโอกาส

และวัฒนธรรม 

​      ดังน้ัน การพูด คือ กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ตลอดจน

ประสบการณ์ความต้องการของผู้พูด โดยใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง เป็นส่ือในการส่ือสาร โดยแสดงกิริยา

อาการประกอบเพ่ือให้ผู้ฟังหรือผู้รับสารได้เข้าใจและรับรู้ได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย และเป็นทักษะท่ีมีค

วามสัมพันธ์กันระหว่างการพูดและการฟัง มีลักษณะการส่ือสารสองทางและการแลกเปล่ียนบทบาท

กันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง 

​ 2.3 ความสำคัญของการพูด 

​      การพูดเป็นกระบวนการส่ือสารของมนุษย์มีมาต้ังแต่สมัยโบราณ เพราะก่อนท่ีมนุษย์จะ

สามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและประสบการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นลายลักษณ์อักษรได้น้ัน มนุษย์ใช้

วิธีการบอกกล่าว บอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ กันมาช้านาน ถึงแม้ว่าในโลกปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีก้าวล้ำมากข้ึนเพียงใด แต่การพูดก็จัดว่าเป็นวิธีการส่ือสารข้ันพ้ืนฐานท่ีสำคัญอยู่เช่นเดิม 

​      นอกจากน้ี การพูดเป็นเร่ืองของการใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการส่ือความหมาย เป็น

กระบวนการท่ีมีทฤษฎีให้เรียนรู้และถ่ายทอดกันได้ สามารถนำหลักทฤษฎีไปฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะ

การส่ือสารท่ีดี ให้เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้ฟัง ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความเช่ือถือ ความศรัทธา ตลอดจนความ

สำเร็จและความก้าวหน้าให้กับตนเอง ตรงกันข้ามกับคนท่ีพูดไม่เป็นหรือพูดไม่ดี นอกจากคำพูดน้ันจะ​
เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานแล้ว ยังอาจเป็นการสร้างศัตรูให้กับผู้พูดด้วยเช่นกัน 
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​     การพูดเป็นการส่ือสารของมนุษย์ท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตประจำวันในหลาย ๆ 

ด้านโดยสามารถสรุปได้ ดังน้ี (สุทธิวรรณ อินทกนก, 2559 : 99) 

​ ​ 1. การพูดเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญมากในการดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างราบร่ืน

และ​
ทำให้เกิดความสำเร็จในชีวิตในด้านต่าง ๆ 

​ ​ 2. การพูดช่วยในด้านอาชีพ ในบางอาชีพจำเป็นต้องอาศัยการพูดเป็นหลักสำคัญ 

เช่น​
นักกฎหมาย นักบริหาร นักธุรกิจและครูอาจารย์ หรือแม้ประกอบอาชีพอ่ืนหากมีศิลปะในการพูดท่ีดีก็

จะทำให้ธุรกิจการงานเจริญก้าวหน้าและประสบความสำเร็จในชีวิต 

​ ​ 3. การพูดทำให้เกิดความโน้มน้าวได้ง่าย เห็นได้จากเร่ืองศาสนาและการเมือง ต้อง

อาศัยการพูดโน้มน้าวให้คนส่วนมากมีอารมณ์คล้อยตาม ซ่ึงเป็นทางนำไปสู่ความเข้าใจและควรปฏิบัติ

ตาม 

​ ​ 4. การพูดทำให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากน้ำเสียงท่ีทำให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม

แล้ว หน้าตาท่าทางของผู้พูดจะทำให้เกิดความเข้าใจดีย่ิงข้ึน เช่น การบรรยายในช้ันเรียน ถ้าเรานำคำ

บรรยายไปอ่าน อาจจะไม่เกิดความเข้าใจได้ดีเท่ากับเราไปน่ังฟังด้วยตนเอง 

​ ​ 5. การพูดช่วยสร้างมนุษยสัมพันธ์ มนุษย์ในสังคมต้องรู้จักสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน

พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันจึงจะอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ฉะน้ัน การสร้างมิตรภาพด้วยปากหรือคำพูดจึง

มีความสำคัญอย่างย่ิง 

​ ​ 6. การพูดก่อให้เกิดความสำเร็จในด้านศาสนา การค้าและการเมือง 

​ ​ 7. การพูดช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ การฝึกพูดต่อหน้าท่ีประชุมชนจะช่วยเสริมสร้าง

บุคลิกลักษณะของผู้พูดให้เด่นข้ึน ให้รู้จักแสดงกิริยาท่าทางท่ีเหมาะสมในการปรากฏตัวต่อหน้าผู้ฟัง

เป็นจำนวนมาก เช่น การวางท่าทาง การเดิน การยืน การน่ัง การเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงจะ

สร้างความเคยชินและทำให้ผู้พูดมีบุคลิกภาพท่ีดีติดตัวตลอดไป 

​ การพูดเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญท่ีสุดสำหรับบุคคลทุกอาชีพในสังคม ประชาชนท่ัวโลกต่าง

เห็นความสำคัญของการพูด โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญของการพูด คือ เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ฟังให้คล้อย

ตามในเร่ืองท่ีตนพูด การพูดจึงเปรียบเสมือนบันไดสำคัญข้ันแรกของมนุษย์ในการส่ือสารกับสังคม 

และเป็นสะพานเช่ือมไปสู่ความสำเร็จในชีวิตได้ โดยท่ัวไปความสำคัญของการพูดแบ่งออกได้เป็น 4 

ประเภท ​
(ศศิพงษ์ ศรีสวัสด์ิ, 2559 : 96) ดังน้ี 
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​ ​ 1. การพูดเป็นการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ ระหว่างบุคคลได้ง่ายกว่าการส่ือสาร

รูปแบบอ่ืน ดังน้ัน การพูดจึงเป็นการส่ือสารท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพสูง เช่น การพูดคุยตกลงกัน

ในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน การพูดเพ่ือประนีประนอมการชดใช้หน้ีสิน เป็นต้น 

​ ​ 2. การพูดเป็นเคร่ืองมือของการเข้าร่วมสมาคม ส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จในชีวิต

และหน้าท่ีการงาน ตลอดจนเป็นเคร่ืองแสดงถึงความสามารถทางสติปัญญา อุปนิสัยใจคอของผู้พูด

ตลอดจนความมีไมตรีจิตต่อผู้รับสาร เช่น การพูดแนะนำตนเองกับเพ่ือนใหม่ การพูดอวยพรในงานพิธี

มงคลการพูดแสดงความเสียใจในงานพิธีอวมงคล เป็นต้น 

​ ​ 3. การพูดเป็นเคร่ืองมือประสานประโยชน์ให้แก่สังคม ในปัจจุบันการพูดนอกจากจะ

เป็นการประสานความสัมพันธ์ให้กับตนเองแล้ว ยังเป็นเคร่ืองมือช้ันยอดในการประสานประโยชน์แก่

สังคม เช่น การพูดประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของรัฐบาล การพูดประชาสัมพันธ์รณรงค์ต่าง ๆ 

ของหน่วยงาน หรือการพูดในหน่วยงานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในองค์กร เป็นต้น 

​ ​ 4. การพูดเป็นการแลกเปล่ียนทัศนคติซ่ึงกันและกัน ทำให้เกิดความเข้าใจอันดี​
ระหว่างกัน ดังน้ัน การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือสร้างความเข้าใจระดับบุคคล ระดับกลุ่มบุคคล ระดับ

องค์กร จนถึงระดับชาติ เช่น การปรับความเข้าใจกันระหว่างคนสองคน การสัมมนาแลกเปล่ียนความ

คิดกันระหว่างหน่วยงาน การประชุมเพ่ือหาทางออกให้กับองค์กรของตนเอง เป็นต้น 

​ ความสำคัญของการพูด เป็นทักษะการส่ือสารท่ีสำคัญท่ีมนุษย์ใช้ในการดำเนินชีวิตท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกได้อย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่าคำพูดมีอิทธิพลท่ีสามารถช้ีความเป็นตัวตน​
ของผู้พูด การกระทำหรืออนาคตของผู้พูดได้และไม่สามารถเรียกกลับคืนมาได้เช่นกัน ฉะน้ันคำพูด

หลังจากท่ีผู้พูดถ่ายทอดออกไปน้ันเปรียบได้เป็นนายของตนเอง เพราะฉะน้ันผู้พูดจะต้องคิดพินิจ

พิจารณาก่อนท่ีจะพูด อย่าพูดทุกอย่างท่ีคิด แต่จงคิดทุกคร้ังก่อนท่ีพูด 

​ 2.4 จุดมุ่งหมายของการพูด 

​      การท่ีมนุษย์ได้ส่ือสารออกมาเป็นคำพูดล้วนมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน ผู้พูดจำเป็นต้องรู้

จุดมุ่งหมายของการพูดในแต่ละคร้ัง เพ่ือส่ือสารข้อมูลไปยังผู้รับสารได้อย่างชัดเจนและตรงตาม

เป้าหมายท่ีต้องการส่ือสาร แต่หากผู้พูดส่ือสารไปยังผู้รับสารได้ไม่ชัดเจนหรือออกนอกประเด็น อาจ

ทำให้ผู้รับสารเกิดความไม่เข้าใจและพยายามตีความหมายท่ีผู้พูดส่ือสารมา จนทำให้ผู้รับสารอาจเกิด

ความเบ่ือหน่ายไม่ได้รับประโยชน์หรือความต้องการจากเร่ืองท่ีฟังเท่าท่ีควร หากเป็นเช่นน้ี ผู้พูดจะ

ต้องวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการพูดในแต่ละคร้ังให้ชัดเจนและพูดตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ โดย

ท่ัวไปจุดมุ่งหมายของการพูด สามารถแบ่งได้ 3 ประการ ดังน้ี (วีระเกียรติ รุจิรกุล, 2556 : 21-23) 

​ ​ 1. พูดเพ่ือให้เกิดความรู้ เป็นการพูดเพ่ือบอกเล่าข้อความรู้และข้อเท็จจริงให้ชัดเจน 

ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจหรือเร่ืองราว เพ่ือสนองความต้องการของผู้พูดและผู้ฟัง ได้รับทราบ
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เร่ืองราวต่าง ๆ เช่น ความเป็นไปของเหตุการณ์บ้านเมือง สภาวะความเป็นอยู่ของประเทศเพ่ือนบ้าน 

วิทยาการทางวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

​ ​ 2. พูดเพ่ือให้ความบันเทิง เป็นการพูดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ฟังในด้าน

ความสนุกสนาน ตลกขบขันเบิกบาน เช่น การเล่าเร่ืองผจญภัยในป่าดงดิบ บุคลิกภาพท่ีน่าขบขันของ

บุคคล​
บางคน เป็นต้น 

​ ​ 3. พูดเพ่ือโน้มน้าวใจ เป็นการพูดเพ่ือชักจูงผู้ฟังให้เห็นประโยชน์คล้อยตามและ

ปฏิบัติตามความคิด ความเช่ือหรือความรู้สึกของผู้พูดหรือช้ีแจงให้เห็นโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เช่น การ

พูดชักจูงให้เลิกสูบบุหร่ี การหาเสียงของผู้เข้ารับสมัครการเลือกต้ัง เป็นต้น 

​ ​ นอกจากน้ี สุทธิวรรณ อินทกนก (2559 : 101) ได้อธิบายถึงจุดมุ่งหมายของการพูด

ไว้ ​
2 ประเด็น คือ 

​ ​ 1. พูดเพ่ือจรรโลงใจ เป็นการพูดท่ีช้ีให้เห็นถึงคุณค่าและความงาม ความดี ท่ีก่อให้

เกิดความรู้สึกและยกระดับจิตใจหรือทำให้เกิดความเบิกบานใจ เช่น การพูดในโอกาสวันสำคัญต่าง ๆ 

ได้แก่ วันไหว้ครู วันแม่แห่งชาติ วันข้ึนปีใหม่ เป็นต้น ทำให้ผู้ฟังมีความบันเทิงใจ ได้รับข้อคิดท่ีดีหรือ

มองเห็นส่ิงท่ีดีงามและคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถนำไปเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติแก่ตน

เอง 

​ ​ 2. พูดเพ่ือแสดงความคิดเห็น เป็นการพูดแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองราวใดเร่ืองราว

หน่ึงท่ีผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังสนใจและมีความคิดเห็นคล้อยตามเพ่ือประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง ผู้พูด

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีจะแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง ต้องมีกลวิธีการนำเสนอท่ีดี 

จึงจะสามารถสร้างความเข้าใจและชักจูงใจจากผู้ฟังได้เป็นอย่างดี 

​      สหไทย ไชยพันธ์ุ (2559) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพูดในประเด็นพูดเพ่ือค้นหาคำ

ตอบเป็นการพูดท่ีผู้พูดต้องการคำตอบจากผู้ฟังโดยผู้พูดมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ผู้ฟังช่วยคิดหาคำตอบ

ช่วยคิดหาวิธีการแก้ปัญหา เช่น ครูต้ังคำถามการประชุมปรึกษาหารือเป็นต้น 

​      ดังน้ัน จุดมุ่งหมายของการพูดจะเป็นตัวกำหนดประเด็นหรือเน้ือหาท่ีผู้พูดต้องการส่ือสาร

ออกไป เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจไปในทิศทางท่ีผู้พูดต้องการและไม่ได้ให้เกิดความสับสนหรือ

ตีความผิดเพ้ียนไปจากจุดมุ่งหมายของการส่ือสารในเร่ืองต่าง ๆ 

​ 2.5 องค์ประกอบของการพูด 

​      เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญในการท่ีจะทำให้การพูดคร้ังน้ันมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ​
ในกระบวนการส่ือสารด้วยวิธีการพูดของมนุษย์ พิจารณาจากองค์ประกอบของการพูด แบ่งออกเป็น ​
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5 ส่วน ตามแนวคิดของ ฮาโรลด์ ดี.ลาสเวลล์ (Harold D.Lasswell) (อ้างอิงในนิพนธ์ทิพย์ ศรีนิมิต. 

2543 : 6-9) ดังน้ี 

​ ​ Who : ใคร 

​ ​ Says what : กล่าวอะไร 

​ ​ In which channel : ติดต่อทางใด 

​ ​ To whom : แก่ใคร 

​ ​ With what effect : ผลเป็นอย่างไร 

​      จากแนวคิดของลาสเวลล์ได้กล่าวว่า "ใคร" หมายถึง ผู้ส่งสาร "กล่าวอะไร" หมายถึง สาร"

ติดต่อกันทางใด" หมายถึง ส่ือ "แก่ใคร" หมายถึง ผู้รับสาร และ "ผลเป็นอย่างไร" หมายถึงผลท่ีเกิดข้ึน 

​      นอกจากน้ีองค์ประกอบของการพูด สามารถจำแนกตามลักษณะองค์ประกอบของการ

ส่ือสารดังเช่น วีระเกียรติ รุจรกุล (2556 : 6-7 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญของการพูดด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังน้ี 

​ 1. ผู้พูด (speaker) ทำหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ให้ผู้ฟังได้รับรู้ ผู้พูดท่ีดีควรมี

คุณสมบัติดังน้ี 

​    1.1 มีสุขภาพดี การมีสุขภาพดีน้ันทำให้ผู้พูดมีบุคลิกภาพท่ีสง่าน่านับถือ การมีสุขภาพท่ีดี

น้ัน นอกจากการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์แล้ว การรักษา

ความสะอาดของร่างกายเป็นส่ิงสำคัญ ท่ีจะทำให้บุคลิกภาพของผู้พูดน่าเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 

​    1.2 แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 

​    1.3 มีความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีพูดและควรมีความรู้รอบตัว ตลอดจนประสบการณ์เลือก

ประกอบการพูดให้น่าเช่ือถือและน่าสนใจย่ิงข้ึน 

​    1.4 มีความจำท่ีดี 

​    1.5 มีหน้าตาท่ีย้ิมแย้มแจ่มใส มีท่าทางท่ีเป็นมิตร 

​    1.6 มีกิริยาท่าทางท่ีดี ไม่ว่าจะเป็น การยืน การน่ัง การมีท่าทางท่ีสง่าและสุภาพ 

​    1.7 พูดจาชัดถ้อยชัดคำ ไม่พูดช้าหรือเร็วเกินไปและต้องใช้คำพูดท่ีสุภาพเสมอ 

​    1.8 แสดงท่าทางประกอบคำพูดอย่างพอสมควรและเป็นธรรมชาติ 

​    1.9 มีความกล้า คือ กล้าพูดและกล้าแสดงออก 

​    1.10 ควรมีความน่าประทับใจ เช่น มีความรู้จริงในเร่ืองท่ีพูดและสามารถถ่ายทอดสาระ

ของเร่ืองให้ผู้ฟังเข้าใจได้อย่างชัดเจน ตลอดจนสามารถตอบหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง

เหมาะสม อีกท้ังมีมารยาทและคุณธรรมในการพูด มีเจตนาท่ีดีต่อผู้ฟัง สามารถสร้างบรรยากาศในการ

พูดท่ีเป็นกันเองกับผู้ฟังได้ 
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​    1.11 มีเหตุผลท่ีดีในการพูด คือ มีการเสนอเร่ืองราวหรือแนวคิดท่ีมีเหตุผลอย่างเป็นระบบ 

โดยอาศัยองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสำคัญ 3 ประการ จะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ ได้แก่ ข้อเท็จจริง 

หลักฐานต่าง ๆ และกระบวนการในการพิจารณาหาเหตุผล 

​    1.12 มีอารมณ์ร่วมกับผู้ฟัง ได้แก่ มีวิธีการพูดท่ีสนุกสนาน สามารถแทรกอารมณ์ขันได้

อย่างเหมาะสมหรือแทรกตัวอย่างแปลก ๆ ใหม่ ๆ เข้าไป ทำให้ผู้ฟังไม่เบ่ือ ใช้ภาษาถ้อยคำท่ีกระชับ ​
และกระจ่าง รวมท้ังสามารถจัดเน้ือหาและเน้ือเร่ืองให้ตรงกับความคาดหมาย ตลอดจนความต้องการ

ของผู้ฟังได้ (นันทา ขุนภักดี, 2529 : 2) 

​ 2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวหรือข้อมูลท่ีมีความหมายและแสดงออกมาโดยใช้

ภาษาหรือส่ิงอ่ืน เช่น สัญลักษณ์ ซ่ึงสามารถทำให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน สารอาจจะแสดงอยู่ในคำพูดตัว

อักษร ​
ข่าว หรือกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกมาก็ได้ ในการเลือกข้อมูล เน้ือเร่ืองและความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีจะนำ

ไปถึงฝ่ังน้ัน ควรมีคุณค่าและประโยชน์แก่การเสียเวลาของผู้ฟัง ผู้พูดควรตระหนักถึงสารท่ีจะนำไป

ส่ือสารด้วย สารหรือเน้ือเร่ืองท่ีดีควรมีลักษณะ ดังน้ี (นันทา ขุนภักดี, 2529 : 3) 

​     2.1 มีการใช้ภาษาท่ีมีความหมายตรงกัน ไม่ควรใช้ถ้อยคำท่ีมีความหมายหลากหลาย 

​     2.2 มีความถูกต้องตามข้อเท็จจริงและมีตัวอย่างสนับสนุนอย่างเหมาะสม 

​     2.3 มีความชัดเจนตลอดเร่ือง ไม่กำกวมไม่สับสนไม่วกวนและไม่ออกนอกเร่ือง 

​     2.4 มีการใช้ภาษาได้เหมาะสมกับเวลา โอกาส สถานท่ีและกลุ่มผู้ฟัง 

​     2.5 มีลักษณะสร้างสรรค์ ให้แนวความคิดท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจและเป็นประโยชน์ 

​ 3. ส่ือหรือการติดต่อ (Medium หรือ Channel) คือ ตัวนำสารหรือช่องทางท่ีทำให้ผู้ส่ง

สารกับผู้รับสารติดต่อถึงกันได้ โดยผู้ส่งสารหรือผู้พูดจะเป็นผู้เลือกส่ือหรือกำหนดช่องทางและวิธีการ

ท่ีจะใช้ในการส่ือสาร ท้ังน้ี วีระเกียรติ รุจิรกุล (2556 : 10 ได้กล่าวถึงความหมายของส่ือหรือเคร่ืองมือ

ในการส่ือความหมายไว้ว่า เป็นส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดหรือความต้องการของผู้พูดไปให้ผู้ฟัง 

เคร่ืองมือในการส่ือความหมายท่ีดีควรจะช่วยให้การส่ือสารสะดวก รวดเร็วและชัดเจนย่ิงข้ึน ตัวอย่าง

ของเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย เช่น น้ำเสียง สีหน้า แววตา กิริยาท่าทาง รวมท้ังโสตทัศนูปกรณ์

ต่าง ๆ เช่น รูปภาพ เคร่ืองเสียง ภาพยนตร์ เป็นต้น 

​ 4. ผู้ฟัง (Audience หรือ Listener) คือ ผู้ท่ีรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ จากผู้พูด จันทิมา พรหม

โชติกุล (2530 : 28-29) ได้กล่าวว่าการฟังท่ีดีจะต้องมีลักษณะดังน้ี 

​     4.1 ฟังด้วยความต้ังใจ หมายถึง ต้ังใจฟังอย่างแท้จริง สำรวมใจให้ดี มีมารยาทในการฟัง 

ไม่พูดคุยหรือวิพากษ์วิจารณ์กันในขณะท่ีฟัง 



24 
 

​     4.2 ฟังอย่างใช้ความคิด หมายถึง ในการฟังทุกคร้ังควรคิดตามไปด้วยเสมอ ทำความ

เข้าใจในเร่ืองท่ีกำลังวิเคราะห์ หาเหตุผลและประเมินค่าเร่ืองท่ีได้ฟัง โดยใช้วิจารณญาณของตน

ประกอบกับการฟังด้วยเสมอ ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ใช้ความคิดไตร่ตรอง หาเหตุผลอย่างรอบคอบ 

​     4.3 ก่อนฟังควรมีการเตรียมตัวให้พร้อม เช่น ควรศึกษาหาความรู้ เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะไปฟัง

ล่วงหน้า เพ่ือจะได้เป็นพ้ืนฐานทำให้สามารถฟังเร่ืองน้ันได้อย่างเข้าใจย่ิงข้ึน 

​     4.4 ควรไปถึงสถานท่ีท่ีจะฟังก่อนเวลาเล็กน้อย 

​     4.5 เม่ือกลับจากการฟัง ควรเรียบเรียงเร่ืองท่ีได้ฟัง บันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

​     4.6 ถ้ามีปัญหาเร่ืองท่ีฟัง ควรศึกษาค้นคว้า ไต่ถามผู้รู้หรืออาจถามผู้พูดโดยตรง 

​     4.7 หลีกเล่ียงส่ิงท่ีรบกวนหรือทำลายสมาธิในการฟัง เช่น ไม่เลือกท่ีน่ังท่ีทำให้มองเห็นผู้

พูดไม่ชัดเจน ท่ีน่ังท่ีมีเสียงรบกวนหรือคนเดินผ่าน แสงแดดส่องจ้ามากเกินไปหรือมีกล่ินเหม็นรบกวน 

เป็นต้น ควรเลือกท่ีน่ังเหมาะสม น่ังสบาย มีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดบันทึกและถ้าส่ิงท่ีรบกวนสมาธิ เช่น ​
พูดไม่ชัดเจนแจ่มแจ้ง ก็อย่าได้สนใจในตัวผู้พูด พยายามสนใจแต่เร่ืองท่ีเขาพูดเท่าน้ัน 

​ 5. ผลท่ีเกิดจากการพูด ผู้พูดสามารถสังเกตได้จากปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ฟัง เช่น การ

ปรบมือ ย้ิม หัวเราะ ผงกศีรษะ ซ่ึงเป็นกริยาท่ีแสดงความช่ืนชม สนใจหรือการโห่ร้อง ทุบตี ขว้างปา

ส่ิงของ ​
แสดงให้เห็นถึงความไม่พอใจ ความขัดแย้งหรือแม้แต่ความเกลียดชัง เป็นต้น ลักษณะผลของการพูดท่ี

ดี ควรมีความตรงไปตรงมา มีเจตนาไปในทางสร้างสรรค์ ปราศจากอคติคิดทำลาย 

​ 6. ภาษา เป็นเคร่ืองมือสำคัญท่ีทำให้เกิดการส่ือสาร ต้องเลือกใช้คำให้เหมาะสม มีการจัด

ข้อความในประโยคไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย การออกเสียงถูกต้องตามอักขรวิธี มีการกำหนดช่วงจังหวะ

การเว้นวรรคท่ีเหมาะสม มีการใช้สำนวน โวหาร สุภาษิต ประกอบการพูด (สุทธิวรรณ อินทะกนก, ​
2559 : 116) 

​ 7. การตีความ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง เกิดความหมายของ

ถ้อยคำหรือประโยคน้ันท่ีจะเกิดข้ึนในบริบทหน่ึง หากพิจารณาปัจจัยการเกิดความหมายของถ้อยคำ​
ไม่ได้มีความหมายท่ีคงท่ี แม้จะเป็นคำคำเดียวกัน อยู่ท่ีสถานการณ์ บริบทของภาษาหรือวัตถุประสงค์​
ท่ีต้องการส่ือถ้อยคำออกไป ตลอดจนอารมณ์และความรู้สึกในช่วงขณะน้ัน ชิตาภา สุขพลำ (2548 : 

42-45) ได้กล่าวถึงการเกิดความหมายของถ้อยคำ ดังน้ี 

​     7.1 ความหมายโดยตรง เป็นความหมายแรกของศัพท์น้ัน ๆ ซ่ึงทุกคำศัพท์จะมีความ

หมายท่ีเป็นความหมายแรกในการอ้างอิงความหมายได้ทันที เช่น ถ้าเราพูดว่า หมู หมา กา ไก่ เราจะ

นึกถึงสัตว์ประเภทน้ัน โดยท่ัวไปคำทุกคำก่อนท่ีจะนึกภาพเป็นความหมาย เราจะต้องมีประสบการณ์

เก่ียวกับส่ิงน้ันเพ่ือเช่ือมโยงกับคำศัพท์ โดยกำหนดเป็นสัญลักษณ์ในการแทนส่ิงน้ันก่อนท่ีจะส่ือสารกัน
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อย่างเข้าใจ เพราะคำศัพท์ไม่ได้มีความหมายในตัวมันเอง จนกว่าจะนำคำศัพท์น้ันมาเช่ือมโยงกับส่ิง

ต่าง ๆ เป็นข้อตกลงความหมายร่วมกัน 

​     7.2 ความหมายตามหลักภาษา ตามโครงสร้างของภาษาหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าความ

หมายทางไวยากรณ์ เป็นการให้ความหมายในแง่ของรูปแบบ แต่ละภาษาจะมีวิธีการเรียงลำดับคำแตก

ต่างกันออกไป เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคำในระบบวลีและระบบประโยค ทำให้เกิดความ

หมายท่ีเป็นภาพชัดมากข้ึน เช่น ถ้าเราพูดว่า หมู หมา จากความหมายการแสดงภาพในสมองจะนึกถึง

สัตว์​
ประเภทหน่ึง แต่ถ้าเราพูดว่า "หมาเห่าหมู่ท่ีอยู่ในเล้า" ก็จะมีความสัมพันธ์ของคำต่าง ๆ ข้ึนมาตาม

ลำดับการจัดเรียง ซ่ึงเรียกว่าไวยากรณ์ทางภาษา ท่ีมี ประธาน กริยา กรรมและคำขยาย คำสันธานท่ีมี

ช่วยเสริมเพ่ือส่ือความหมายได้ชัดเจนข้ึน 

​     7.3 ความหมายนัยประหวัดหรือความหมายแฝง เป็นความหมายท่ีชักนำให้คิดไปถึงความ

หมายอ่ืน นอกเหนือจากความหมายตรงท่ีมีการกำหนดไว้เป็นความหมายแรก อาจเป็นความหมายท่ี

รับรู้ร่วมกันในสังคมของคนท่ัวไป เป็นความหมายเฉพาะกลุ่มหรือเป็นความหมายเฉพาะบุคคลก็ได้ 

เช่น คำว่า "ควาย" ความหมายตรง หมายถึง สัตว์ตัวใหญ่สีดำ ไถนาลากเกวียน เป็นความหมายแฝงท่ี

รู้จักกันท่ัวไป ให้ความหมายของคำว่า "ควาย" ว่า โง่ ด้ือด้าน และหากเป็นความหมายแฝงเฉพาะกลุ่ม 

อาจหมายถึง​ บุคลิกอ้วนดำท่ีไม่น่ามอง เช่น กระเทยควาย เป็นต้น 

​     7.4 ความหมายกำกวม ความหมายประเภทน้ีเกิดจากคำศัพท์หรือประโยคท่ีตีความได้

หลายอย่าง เช่น คำว่า "เขา" เป็นได้ท้ังสรรพนามบุรุษท่ี 2 หรือ ภูเขา หรือเขาสัตว์ก็ได้ 

​     7.5 ความหมายตามบริบทในประโยค คำบางคำความหมายแปรไปตามบริบทหรือคำ

ขยาย ซ่ึงอาจเป็นท้ังความหมายตรงท่ีมีหลายความหมายก็ได้ เช่น คำว่า "ดำ" อาจเป็นช่ือคน (คำนาม) 

หรือเป็น​ลักษณะนาม (ผิว) หรือเป็นคำกิริยา (ดำนา) เป็นต้น 

​     7.6 ความหมายโดยเจตนาของผู้พูด เป็นการรับรู้สารแล้วตีความส่ิงต่าง ๆ ตาม

ประสบการณ์ของตนเอง บางคร้ังความหมายอาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

​     7.7 ความหมายตามท่ีผู้ฟังตีความ เป็นความหมายท่ีสำคัญต่อการส่ือสารแต่ละคร้ังมาก

ท่ีสุด เพราะไม่ว่าถ้อยคำจะมีความหมายอย่างไร อยู่ท่ีผู้ฟังจะตีความด้วยเช่นกัน ถ้าผู้รับสารตีความ

อย่างไรความหมายของสารก็จะเป็นเช่นน้ันทันที และน่ันจะเป็นข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บและประเมินผล เพ่ือ

แสดงออกมาในท่ีสุด การตีความของผู้ฟังข้ึนอยู่กับสถานการณ์ อารมณ์ ประกอบกับประสบการณ์ร่วม 

ทัศนคติ ความสามารถในการใช้ภาษาและทักษะการส่ือสารของแต่ละคน เป็นหน้าท่ีของผู้ส่งสารท่ีจะ

ใช้ถ้อยคำ ระดับภาษาและกิริยาท่าทางให้ชัดเจนท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจง่ายอย่าง

ตรงไปตรงมา 
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​     7.8 ภาษาสแลง เป็นความหมายเฉพาะกลุ่ม การให้ความหมายท่ีเป็นการรับรู้ร่วมกันของ

คนในกลุ่ม อาจจะกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ ข้ึนอยู่กับความนิยมท่ีมีต่อศัพท์หรือถ้อยคำน้ัน ๆ โดยท่ัวไป

ศัพท์สแลงมักเป็นท่ีนิยมของวัยรุ่น เป็นความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างคำแปลกข้ึนมาใช้ เช่น 

​ ​ กลุ่มสาวประเภทสองเรียกผู้หญิงว่า ชะนี 

​ ​ เพ่ือนชายหรือเพ่ือหญิงคนพิเศษกว่า เรียกว่า ก๊ิก 

​ ​ การเรียกขานคนท่ีฉลาดน้อยกว่า ซ่ือ ๆ เช่ือง ๆ ไม่ทันคนว่า เงือก, บัว 

​     ดังน้ัน การพูดจะสมบูรณ์ได้ต้องมีองค์ประกอบ คือ ผู้พูด สาร ส่ือหรือช่องทาง ผู้ฟัง ผลท่ี

เกิดจากการพูด โดยใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ตลอดจนการมีประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้

พูดกับผู้ฟัง หากมีประสบการณ์ร่วมกันมากเท่าไหร่ ก็จะย่ิงประสบความสำเร็จในการส่ือสาร ดังภาพ

ต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

​ จากภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง เห็นได้ว่าการพูดเป็นการส่ือสารท่ีมีความ

สัมพันธ์การฟังอย่างเป็นระบบ ถึงแม้ผู้พูดมีความรู้หรือประสบการณ์มากเพียงใด แต่หากไม่เข้าใจ

ระบบของการพูดหรือไม่สามารถหาวิธีการในการส่ือสารเพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจได้ การส่ือสารก็จะ​
ไม่ประสบความสำเร็จ ดังน้ัน การพูดจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสมบูรณ์ เพ่ือช่วยให้การส่ือสารประสบ

ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ 

​ 2.6 หลักและทฤษฎีการพูด 

​      การพูดเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพราะการพูดเป็นทักษะการส่ือสาร

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ดังน้ัน การเรียนรู้หลักและทฤษฎีการพูดจึงเป็นส่ิงสำคัญ

ท่ีผู้พูดต้องเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ และนำมาฝึกฝน ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ซ่ึงมีหลาย

ทฤษฎี สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​ ​ 1. ทฤษฎีปัจจัยแห่งความสนใจในการพูด การพูดท่ีดีจะต้องมีหลักการและลีลา

ประกอบการพูดในการนำเสนอเน้ือหาสาระและส่วนประกอบต่าง ๆ ในการพูด ควรพิจารณาปัจจัย​
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ความสนใจ ซ่ึงถือเป็นหลักการเบ้ืองต้นท่ีผู้พูดจำเป็นต้องทราบ ดังเช่น อแลนเอช.มอนโร ​
(Alan H.Monroe) (อ้างถึงใน ธิดารัตน์ สืบญาติ. 2559 : 25-26) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความสนใจใน

การพูดไว้ ดังน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ปัจจัยแห่งความสนใจในการพูด 

​      จากภาพแสดงถึงปัจจัยแห่งความสนใจในการพูด กล่าวคือ ประเด็นเน้ือหาสาระในการ

พูด(Context or Materials) หากผู้พูดมีการเตรียมเน้ือหาท่ีน่าสนใจ มีคุณค่าและมีประโยชน์แก่ผู้ฟัง 

นับว่าผู้พูดประสบความสำเร็จ ร้อยละ 50 ทำให้เห็นว่าข้อมูลและเน้ือหาสาระเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุด

ของการพูด ในด้านบุคลิกภาพท่ัวไป คือ รูปร่างหน้าตา การแต่งเน้ือแต่งตัว การปรากฏตัวบนเวที การ

ใช้ท่าทางและเสียงของผู้พูด เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การพูดสำเร็จ ร้อยละ 10 ด้านบุคลิกภาพของผู้พูดจึง

เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมการพูดให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึนและเป็นภาพจำคร้ังแรกท่ีมีต่อผู้ฟัง หากผู้พูดมีบุคลิกภาพท่ี

ดี เปิดตัวได้ประทับใจ ผู้ฟังจะจำภาพแรกท่ีได้พบกับผู้พูด ต่อมาด้านศิลปะการแสดงออก คือการเรียง

ลำดับเน้ือหา การยกตัวอย่างประกอบ การอุปมาอุปไมย การแทรกอารมณ์ขัน การเน้นเสียงจังหวะ 

รวมท้ังการให้ความเป็นกันเองกับผู้ฟังหรือการให้ผู้ฟังได้ร่วมกิจกรรม นับเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมให้การ

พูดประสบความสำเร็จได้ร้อยละ 20 และการสร้างคำนำและการสรุปจบ การเปิดฉากท่ีเร้าใจและสรุป

จบอย่างน่าประทับใจ เป็นปัจจัยท่ีเสริมคุณค่าของการพูดได้ถึง ร้อยละ 20 

​     ​ 2. ทฤษฎี 3 สบาย (The Theory of Three Pleasant Speech) เป็นทฤษฎีท่ี

มีมานานแต่ยังคงประยุกต์ใช้ได้ถึงยุคปัจจุบัน ซ่ึง จิตรจำนง สุภาพ (2528 : 46) เป็นผู้ริเร่ิมและการจัด

ระบบของการพูด กล่าวถึงทฤษฎีการพูดว่า ทฤษฎี 3 สบาย (The Theory of Tree Plannable 

Speech) หมายถึง การพูดท่ีฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ น่ันคือ นักพูดท่ีดีน้ัน ไม่ว่าจะพูดอะไร 
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ท่ีไหน อย่างไรกับใคร ถ้าทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าฟังก็สบายหู ดูก็สบายตาและพาสบายใจ ท่ีได้รับประโยชน์

จากการพูดถือว่าเป็นการพูดท่ีดี  

 

 

 

ภาพท่ี 7 แผนผังทฤษฎี 3 สบาย (The Theory of Three Pleasant Speech) 

​     จากภาพแสดงแผนผังทฤษฎี 3 สบาย (The Theory of Three Pleasant Speech) 

สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​ ​ 1. ฟังแล้วสบายหู หมายถึง การพูดด้วยความจริงใจ พูดในส่ิงท่ีมีสารประโยชน์​
ใช้ถ้อยคำท่ีไพเราะน่าฟัง เหมาะกับกาลเทศะและบุคคลรวมท้ังรู้จักใช้เสียง จังหวะของการพูดท่ี

เหมาะสมและกลมกลืน 

​ ​ 2. ดูแล้วสบายตา หมายถึง การท่ีผู้พูดรู้จักใช้ลีลาในการแสดงกิริยาท่าทางประกอบ

กับการพูดได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการน่ัง การยืนหรือแม้แต่การใช้มือประกอบท่าทาง การ

แสดงสีหน้าหรือแววตารวมท้ังการใช้สายตาในการส่ือความหมายในขณะท่ีพูด 

​ ​ 3. พาให้สบายใจ หมายถึง ผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจในเน้ือหาสาระและได้รับ

ประโยชน์ตามท่ีคาดหวัง เน้ือหาท่ีพูดน้ันให้คุณค่า มีความเหมาะสมกับผู้ฟัง มีการจัดลำดับความคิด

และ​
มีการเตรียมการพูดมาเป็นอย่างดี 

​ ​ 3. ทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle Theory) การศึกษารูปแบบกระบวนการ

ส่ือสารของมนุษย์ท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมมีหลายรูปแบบ ต้ังแต่การส่ือสารระหว่างบุคคล การ

ส่ือสารเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงได้กล่าวในบทท่ี 1 ในหัวข้อรูปแบบของการส่ือสาร ล้วนนำทฤษฎีการพูดมาเป็น

ตัวกำหนด ท้ังน้ี ​
สหไทย ไชยพันธ์ (2555 : 4) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการพูดท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 2 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีของอริสโตเติล (AristotleTheory) และทฤษฎีของชิเซโรและควินติเลียน (Cicero & 

Quintelian Theory) 
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​      อริสโตเติลนับเป็นบุคคลในยุคต้น ๆ ของการศึกษาเร่ืองวาทศิลป์ (rhetoric) หรือวิชาท่ี

ว่าด้วยศาสตร์และศิลปะในการใช้คำพูด ในทรรศนะของอริสโตเติลน้ัน วาทศิลป์เป็นศิลปะและ

เป็นความเช่ียวชาญหรือทักษะท่ีฝึกฝนให้เกิดข้ึนได้และถือเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีต้องศึกษา อริสโต

เติลให้ความสำคัญแก่การพูดเพ่ือการโน้มน้าวใจในฐานะเป็นเคร่ืองมือสำหรับประชาชน ในการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองในสังคมประชาธิปไตย ดังน้ัน เขาจึงให้ความสำคัญและพยายามเผยแพร่แนวคิดและ

วิธีการเก่ียวกับวาทศิลป์ให้แก่สาธารณชน 

​      ในทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle Theory) ผู้พูดต้องมีความสามารถในการพูด​
ท่ีประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ซ่ึงจะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ คือ ผู้พูด (Speaker) คำพูด 

(Speech) และผู้ฟัง (Audience) 

 

ภาพท่ี 8 องค์ประกอบของการพูดในทฤษฎีของอริสโตเติล 

​      จากภาพองค์ประกอบการส่ือสารข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารในทรรศนะของ

อริสโตเติลประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ ผู้พูด คำพูดและผู้ฟัง การโน้มน้าวใจจะมีประสิทธิผล

มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ประการ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546 : 45) คือ 

​ ​ 3.1 บุคลิกลักษณะท่ีน่าเช่ือถือของผู้พูดในจิตใจของผู้ฟัง (Ethos) ได้แก่ มีความรู้จริง

ในส่ิงท่ีพูด มีคุณธรรมความดีในใจ มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อผู้ฟัง จึงจะก่อให้เกิดความน่า

เช่ือถือ อริสโตเติล ได้อธิบายว่าความรู้สึกเช่นน้ีควรจะเกิดข้ึนขณะฟังวาทะ 

​ ​ 3.2 ความเข้าใจในสภาพอารมณ์และทัศนคติของผู้ฟัง (Pathos) เพ่ือเลือกถ้อยคำท่ี

เหมาะสมสำหรับผู้ฟัง โดยจุดมุ่งหมายของอริสโตเติลในข้อน้ีไม่ได้ใช้เพ่ือปลุกอารมณ์ของผู้ฟัง หากแต่

เพ่ือให้ผู้พูดโน้มน้าวใจผู้ฟังจนอยู่ในอารมณ์ท่ีเท่ียงธรรมและมีจิตใจท่ีจะฟังวาทะอย่างมีวิจารณญาณ 

​ ​ 3.3 การเรียบเรียงคำพูดและวิธีการพูด (Logos) โดยใช้ข้อเท็จจริง เหตุผล หลักฐาน 

และหลักตรรกวิทยามาใช้ประกอบการพูด อริสโตเติลอธิบายว่า หัวใจของการสร้างสารโน้มน้าวใจท่ีมี

ประสิทธิผลคือข้อพิสูจน์ ซ่ึงการแสดงเหตุผลนับว่าเป็นข้อพิสูจน์ท่ีช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับ​
ผู้โน้มน้าวใจ กล่าวคือ หากผู้รับสารได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลดีผลเสีย ตัวสารได้ระบุถึงคุณประโยชน์ท่ีผู้

รับสารจะได้รับ หรือส่ิงท่ีผู้รับสารจะสูญเสีย จะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการโน้มน้าวใจได้มากข้ึน 

​      ทฤษฎีการพูดตามแนวคิดเห็นของอริสโตเติล คือ ศิลปะแห่งการมองเห็นหนทางในการ

จูงใจและในปัจจุบันเราสามารถประยุกต์แนวคิดของอริสโตเติล ให้เข้ากับการส่ือสารในทุกรูปแบบ 
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หากแต่อริสโตเติลมุ่งเน้นไปท่ีการพูดเพ่ือการโน้มน้าวใจ เช่น การกล่าวสุนทรพจน์ การพูดเพ่ือให้ผู้ฟัง

คล้อยตามชวนเช่ือ เป็นต้น 

​      ​ 4. ทฤษฎีของซิเซโรและควินติเลียน (Cicero & Quintelian Theory) ซิเซโร

และ​
ควินติเลียน ท้ังสองเป็นนักพูดชาวโรมัน ถึงแม้จะมีชีวิตอยู่ต่างสมัยกัน แต่ผลงานทางวาทศาสตร์ท่ีมี

อิทธิพลร่วมกัน ในการวางรูปแบบทฤษฎีวาทศาสตร์ ไม่เน้นทางทฤษฎีแต่เน้นหนักในทางปฏิบัติมาก

ข้ึน โดยนำเอาทฤษฎีของอริสโตเติลมาพัฒนาและเน้นพิจารณาพฤติกรรมการพูด ซ่ึงเป็นวิธีการในการ

พูดโน้มน้าวใจอย่างหน่ึงท่ีทำให้ผู้อ่ืนเช่ือถือและคล้อยตาม หลัก 5 ประการของซิเซโรและควินติเลียนท่ี

ทำให้การพูดสัมฤทธ์ิผล มีดังน้ี 

​ ​ 4.1 การคิดค้น (Invention) หมายถึง การคิดและการค้นหาของผู้พูดจนพบว่าอะไร

เป็นส่ิงท่ีควรนำเสนอให้ผู้ฟังทราบและได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 

​ ​ 4.2 การประมวลความคิด (Organization) หมายถึง การนำความคิดมาจัดระเบียบ

และจัดลำดับให้เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจง่ายไม่เกิดความสับสน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ

อารัมภบท เน้ือหาและสรุป 

​ ​ 4.3 การใช้ภาษาและลีลา (Style) หมายถึง การเลือกสรรภาษาและลีลาในการนำ

เสนอสาระท่ีสร้างความเข้าใจแก่ผู้ฟังก่อให้เกิดความรู้สึกอยากติดตาม 

​ ​ 4.4 การกำหนดจดจำ (Memory) หมายถึง การจดจำเน้ือหาสาระท่ีจะพูดให้แม่นยำ

ก่อนท่ีจะออกไปพูด ต้องมีความพร้อม โดยการฝึกซ้อมเพ่ือสร้างประสบการณ์ 

​ ​ 4.5 การแสดงออกให้ปรากฏ (Delivery) หมายถึง การแสดงออกให้เหมาะสมท่ีสุด​
เพ่ือปรากฏตัวต่อหน้าท่ีประชุม ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของเสียงเพ่ือสร้างประสบการณ์ แม้ว่า

หลักห้าประการน้ีจะส่งผลต่อการพูดให้ประสบความสำเร็จ แต่เวลานำไปใช้ผู้ท่ีนำไปใช้ควรปรับให้เข้า

กับสถานการณ์การส่ือสาร ท้ังในส่วนการพูดและการเขียน 

​      ​ 5. ทฤษฎีการพูด-การกระทำ (Speech-act theory) ความสัมพันธ์ระหว่างการ

พูดและการกระทำมีความสัมพันธ์อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ กล่าวคือ ผู้รับสารเกิดความคาดหวังจากการก

ระทำท่ีมาจากการตีความหมายท่ีผู้พูดได้พูดและแสดงออกมา ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้มนุษย์เข้าใจและ

บรรลุท่ีต้องการจากคำพูดและการกระทำ สุรพงศ์ โสธนะเสถียร (2557 : 188-190) ได้อธิบายทฤษฎี

การพูด-การกระทำ (Speech-act theory) เก่ียวกับพฤติกรรมหรือการกระทำท่ีคาดหวัง มีลักษณะ 

ดังน้ี 

​ ​ 5.1 ลักษณะการกระทำในรูปแบบถ้อยคำ (Utterance act) เป็นการกระทำท่ี

ปรากฏในถ้อยคำน้ันโดยตรงไม่ต้องตีความ เช่น ฉันจะชกหน้าเธอ ผู้ฟังจะเข้าใจในลักษณะและ

พฤติกรรมท่ีผู้แสดงออกมาได้ทันที 
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​ ​ 5.2 ลักษณะการกระทำท่ีได้รับการชักนำ (Propositional act) เป็นถ้อยคำท่ีผู้พูด

เช่ือถือหรือพยายามให้ผู้อ่ืนเช่ือถือตามตน ส่วนใหญ่ถ้อยคำท่ีทำให้เกิดผลแบบน้ี มักเป็นถ้อยคำท่ี

ต้องการประเมินความจริงหรือคุณค่า เช่น เขาเป็นนักประชาธิปไตยท่ีสามารถพูดชักนำให้ผู้ฟังคล้อย

ตามและ​
เช่ือได้ 

​ ​ 5.3 ลักษณะการกระทำท่ีมาจากการเติมเต็มความมุ่งม่ัน (Illocutionary act) 

เป็นการพูดและการกระทำเพ่ือขอร้องหรือความคาดหวัง เช่น ฉันหิว หรือ เขาน่าจะมีอาชีพเป็นนัก

ร้อง เป็นต้น 

​ ​ 5.4 ลักษณะการกระทำท่ีทำให้สารบรรลุไปสู่ความสำเร็จ (Perlocutionary act) ​
เป็นการกระทำท่ีมาจากถ้อยคำ ซ่ึงสามารถส่งผลกระทบท่ีเป็นจริงต่อบุคคลอ่ืน ตรงจุดน้ีเช่ือว่าจะนำ

ไปสู่การกระทำท่ีทำตามอย่างแน่นอน เช่น สู้ ๆ นะ หรือ ขอกินหน่อยได้ไหม เป็นต้น 

​ ​ ในความสัมพันธ์ระหว่างการพูด-การกระทำ ท่ีสำคัญท่ีสุด คือ การกระทำท่ีมาจาก

การเติมเต็มความมุ่งม่ัน เน่ืองจากเป็นถ้อยคำท่ีแสดงความมุ่งม่ันอย่างชัดเจน ท่ีสามารถแสดงออกมา

ได้ ​
5 รูปแบบ ได้แก่ 

​ ​ 1. การยืนยัน (Assertive) เป็นถ้อยคำท่ีผูกพันไปตามการกระทำ เช่น ความเช่ือ ​
หรือการปฏิญาณ 

​ ​ 2. ทิศทาง (Directive) เป็นความพยายามท่ีจะให้ผู้ฟังทำบางส่ิงบางอย่าง เช่น คำส่ัง​
คำขอร้องหรือคำเช้ือเชิญ 

​ ​ 3. การรักษาสัญญา (Commissive) เป็นการสร้างความผูกพันให้ผู้ฟังต้องกระทำ ​
เช่น คำม่ันสัญญาหรือคำรับประกัน 

​ ​ 4. การแสดงออก (Expressive) เป็นการแสดงซ่ึงจิตใจของผู้พูด เช่น ขอบคุณ 

ขอโทษ หรือขอแสดงความยินดี 

​ ​ 5. ประกาศ (Declaration) เป็นข้อเสนอว่าจะทำ เช่น ขอแต่งงานหรือให้ไล่ออก 

​ ​ การเติมเต็มความมุ่งม่ันมักโยงอยู่กับกติกาท่ีสร้างข้ึนมา โดยรูปแบบของกติกาท่ีสร้าง

ข้ึนมาอธิบายได้ว่า ประการแรก กฎความพอใจในข้อเสนอ เป็นการกำหนดเง่ือนไขภายใต้กรอบท่ีเป็น

รูปธรรม เช่น การชดใช้หน้ีสิน ประการท่ีสอง กฎการเตรียมพร้อม การปรับท่าทีเง่ือนไขของผู้พูดให้

เข้าท่ีเข้าทาง เช่น ผู้พูดจะมีความหมายก็ต่อเม่ือได้ทำตามท่ีเคยพูด ประการท่ีสาม กฎของความจริงใจ 

คือ ​
การท่ีผู้พูดให้ความหมายในส่ิงท่ีพูด ทำให้ผู้ฟังเห็นถึงการรักษาสัญญา ประการท่ีส่ี กฎของความ

จำเป็น เป็นการกระทำท่ีเกิดข้ึนจริงตามสัญญาท่ีให้ไว้ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 
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​ ทฤษฎีการพูด-การกระทำ (Speech-act theory) แสดงให้เห็นว่าเน้ือหาของสารมีความ

เก่ียวข้องกันอย่างไรกับการกระทำ การกระทำท่ีเกิดข้ึนจริงจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จใน

การพูด​
ในคร้ังน้ัน 

​ จากหลักและทฤษฎีการพูดท่ีได้กล่าวมาข้างต้น มีความสำคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการหล่อหลอม ​
ทำให้การพูดเกิดความกลมกลืน เป็นเอกภาพมากข้ึน ดังน้ัน นักพูดท่ีดีจึงควรศึกษาหลักและทฤษฎี

การพูดต่าง ๆ นำไปฝึกฝนและพัฒนาตนเอง แล้วนำมาประยุกต์ใช้ในด้านการส่ือสารในการดำเนินชีวิต

ประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

​ 2.7 การแบ่งประเภทของการพูด 

​      การแบ่งประเภทการพูด สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

​ ​ 1. แบ่งตามโอกาส ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ การพูดอย่างเป็นทางการและการ

พูดอย่างไม่เป็นทางการ 

​     ​     1.1 การพูดอย่างเป็นทางการ เป็นการพูดท่ีมีกิจจะลักษณะและเป็นพิธีการ ​
มีลักษณะในรูปแบบการพูดต่อสาธารณชน เป็นแบบแผนและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพูด เช่น ​
การปาฐกถา การบรรยาย การอภิปราย การสัมภาษณ์หรือการประชุม เป็นต้น ดังน้ันผู้พูดจึงจำเป็นท่ี

จะต้องเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี ท้ังด้านเน้ือหา การใช้ภาษา ตลอดจนบุคลิกภาพและการใช้ส่ือหรือโสต

ทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ในการประกอบการพูด เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้ฟัง การพูดประเภทน้ีมีท้ัง

พูดเด่ียวหรือพูดกลุ่ม ดังน้ัน การพูดในลักษณะน้ี ผู้พูดจึงต้องรู้หลักในการพูด เพ่ือแสดงออกได้อย่าง

เหมาะสม ซ่ึงมีหลักการพูดอย่างเป็นทางการต่อไปน้ี (นิพนธ์  ทิพย์ศรีนิมิต, 2543) 

​ 1) ข้ันวิเคราะห์ ผู้พูดต้องวิเคราะห์เก่ียวกับผู้ฟังท้ังโอกาส เวลา และสถานท่ีก่อนพูด เช่น 

วิเคราะห์ผู้ฟังเก่ียวกับเพศ วัย การศึกษา อาชีพ จำนวนหรือส่ิงท่ีคู่ความสนใจ รวมท้ัง ต้องพิจารณาถึง

โอกาสท่ีพูดว่า ได้รับเชิญให้ไปพูดในโอกาสใด ช่วงเวลาใด เป็นต้น 

​ 2) การเตรียมเน้ือหา ผู้พูดจำเป็นต้องคิดถึงเน้ือหา เพ่ือให้การพูดเกิดความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ข้ัน

ตอนการเตรียมเน้ือหาของการพูดอย่างเป็นทางการสำหรับผู้ฟังกลุ่มใหญ่ควรเตรียมเน้ือหา ดังน้ี 

​     2.1) เลือกเน้ือหาและกำหนดขอบเขต ควรเลือกเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับความสนใจ ความรู้

และบุคลิกของผู้พูด มีขอบเขตเหมาะสมกับเวลาท่ีกำหนดให้และเหมาะกับสติปัญญาความคิดของผู้ฟัง 

​     2.2) กำหนดจุดประสงค์และรวบรวมเน้ือหา ผู้พูดต้องกำหนดจุดประสงค์เฉพาะเจาะจงว่า

ต้องการให้ผู้ฟังตอบสนองอย่างไร เช่น ต้องการให้ระมัดระวังเร่ืองการใช้รถใช้ถนนหรือต้องการให้

ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น การกำหนดจุดประสงค์เฉพาะจะมีประโยชน์ในการรวบรวมรายละเอียด

เพ่ือมาจัดทำเน้ือหาท่ีจะพูดต่อไป 
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​     2.3) จัดระเบียบเรียบเรียงเน้ือหา เน้ือหาท่ีรวบรวมมาได้ต้องนำมาคัดเลือกและจัดเรียง

ประเด็นให้เหมาะสม ทำให้การพูดในประเด็นต่าง ๆ สามารถพูดได้ครบครัน ส่วนผู้ฟังก็เข้าใจเร่ืองท่ี

ฟังได้ง่ายข้ึน 

​ 3) การเตรียมด้านภาษา การพูดต้องใช้ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษาประกอบกัน ซ่ึงมี

แนวทางการใช้ ดังน้ี 

​     3.1) การใช้วัจนภาษา ผู้พูดควรใช้ถ้อยคำท่ีส้ันและส่งความหมายมีชีวิตชีวาเหมาะกับผู้ฟัง 

เน้ือหาสาระและโอกาส มีความสุภาพ เป็นกันเองและเหมาะกับบุคลิกของผู้พูด 

​     3.2) การใช้อวัจนภาษา ผู้พูดควรกวาดสายตามองผู้ฟังให้ท่ัวถึง รู้จักใช้เสียงและแสดง

สีหน้าให้สอดคล้องกับเร่ืองราวท่ีพูด มีท่าทางประกอบการพูดท่ีพอเหมาะ คำนึงถึงเวลาท่ีใช้พูดรวม 

ท้ังต้องระมัดระวังถึงบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานท่ีและโอกาส เป็นต้น 

​ 4) การเตรียมตัวพูด การพูดต่อหน้าผู้ฟังจำนวนมากผู้พูดมักจะเกิดความเครียดและความ

ประหม่า อาจพูดไม่ออกหรือพูดผิด ๆ ถูก ๆ พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของการต่ืนเวทีซ่ึง มักจะ

เกิดข้ึนกับผู้พูดแทบทุกคน โดยเฉพาะนักพูดมือใหม่ การเตรียมตัวและการฝึกฝนสามารถช่วยลด

ปัญหาดังกล่าวได้ รวมท้ังมีการฝึกฝนการใช้ภาษาท่ีถูกต้องชัดเจนและเหมาะกับสถานท่ีท่ีจะพูด 

​ 5) การเตรียมความพร้อมในการพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ในการพูดอาจประสบปัญหา ​
ต่าง ๆ มากมาย เช่น เกิดอาการประหม่า ผู้ฟังไม่สนใจหรือบรรยากาศในการพูดเกิดความตึงเครียดจน

เกินไป ปัญหาดังกล่าวผู้พูดท่ีมีประสบการณ์จะหาวิธีแก้ไขได้ไม่ยากนัก สำหรับผู้ท่ีเร่ิมต้นเป็นนักพูด 

ควรมีการเตรียมความพร้อมไว้แต่เน่ิน ๆ 

​     ​     1.2 การพูดอย่างไม่เป็นทางการ เป็นการพูดท่ีไม่มีพิธีรีตองและใช้ในชีวิตประจำ

วัน​
ผู้พูดและผู้ฟังมีความคุ้นเคยต่อกัน จึงไม่พิถีพิถันกับรูปแบบของการพูดมากนัก ซ่ึงอาจเป็นการพูด

ระหว่างบุคคล การพูดในกลุ่มหรือการพูดในท่ีชุมชนท่ีมีลักษณะเป็นกันเอง เช่น การสนทนา ทักทาย​
การปรึกษาหารือในระหว่างเพ่ือนฝูง เป็นต้น 

 

3. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

​ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 37-44) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

การเรียนภาษาไทยไว้ว่า ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ประจำชาติ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิด

ความเป็นเอกภาพและเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสารความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ทำให้สามารถประกอบกิจธุระ การงานและดำรง

ชีวิตร่วมกันในสังคมประชาชาติได้อย่างสันติสุข และเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์ จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ ความคิด วิเคราะห์ วิจารณ์และ
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สร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ตลอด

จนนำไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความม่ันคงทางสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากน้ียังเป็นส่ือท่ีแสดง

ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณี  ชีวทัศน์ โลกทัศน์และสุนทรียภาพ โดยบันทึกไว้

เป็นวรรณคดีและวรรณกรรมอันล้ำค่า      ภาษาไทยจึงเป็นสมบัติของชาติท่ีควรค่าแก่การเรียนรู้ เพ่ือ

อนุรักษ์และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป 

​ ซ่ึงภาษาไทยยังเป็นทักษะท่ีต้องฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ ในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ​
การอ่าน การฟังเป็นทักษะของการแสดงออกด้วยการแสดงความคิดเห็น ความรู้และประสบการณ์การ

เรียนรู้ภาษาไทยจึงต้องเรียนเพ่ือการส่ือสารให้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างพินิจพิเคราะห์ 

สามารถเลือกใช้คำ เรียบเรียงความคิด ความรู้และใช้ภาษาได้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ได้ตรงตามความ

หมายและถูกต้องตามกาลเทศะ  บุคคลและใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีภาษาไทยยังมีสาระ

การเรียนรู้หลากหลายท่ี ท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

​ การอ่าน การอ่านออกเสียงคำ ประโยค การอ่านบทร้อยแก้ว คำประพันธ์ชนิดต่าง ๆ การ

อ่านในใจเพ่ือสร้างความเข้าใจและการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้จากส่ิงท่ีอ่านเพ่ือนำไปปรับใช้ใน

ชีวิตประจำวัน 

​ การเขียน การเขียนสะกดตามอักขรวิธี การเขียนส่ือสาร โดยใช้ถ้อยคำและรูปแบบต่าง ๆ ​
ของการเขียนซ่ึงรวมถึงการเขียนเรียงความ ย่อความ รายงานชนิดต่าง ๆ การเขียนตามจินตนาการ 

วิเคราะห์วิจารณ์และเขียนเชิงสร้างสรรค์  

​ การฟัง การดูและการพูด  การฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ การพูดแสดงความคิดเห็น ความ

รู้สึก พูดลำดับเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผล การพูดในโอกาสต่าง ๆ ท้ังเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ และการพูดเพ่ือโน้มน้าวใจ  

​ หลักการใช้ภาษาไทย  ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของภาษาไทย การใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสม

กับโอกาสและบุคคล  การแต่งบทประพันธ์ประเภทต่าง ๆ และอิทธิพลของภาษาต่างประเทศในภาษา

ไทย ​ วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะห์วรรณคดีและวรรณกรรมเพ่ือศึกษาข้อมูล แนวความคิด 

คุณค่าของงานประพันธ์และความเพลิดเพลิน การเรียนรู้และทำความเข้าใจบทเห่ บทร้องเล่นของเด็ก 

เพลงพ้ืนบ้านท่ีเป็นภูมิปัญญาท่ีมีคุณค่าของไทย ซ่ึงได้ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดค่านิยมขนบธรรมเนียม

ประเพณี เร่ืองราวของสังคมในอดีตและความงดงามของภาษา เพ่ือให้เกิดความซาบซ้ึงและภูมิใจ ​
ในบรรพบุรุษท่ีได้ส่ังสมสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน 

 

 

4. การประเมินผลการพูด 
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​ การประเมินผลการพูด คือ การพิจารณาตัดสินเพ่ือให้ทราบว่าผู้พูดพูดได้มากน้อยเพียงใด

และมีส่ิงใดเป็นข้อบกพร่อง สมควรแก้ไขปรับปรุง ซ่ึงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ของผู้ฟังท้ัง

ทางวัจนภาษา เช่น การติชม การเสนอแนะ การวิจารณ์และอวัจนภาษา เช่น การปรบมือพยักหน้า 

ส่ายหน้า ต่างก็เป็นการบอกให้ผู้พูดทราบถึงผลสัมฤทธ์ิในการพูด ซ่ึง ปรัชญา อาภากุล (2542 : 75 ได้

กล่าวถึง ​
การประเมินผล การพูดไว้ว่าควรมีหัวข้อท่ีจะประเมิน ดังน้ี 

   1. พิจารณาจากเร่ือง ประกอบด้วย 

​     1.1 เน้ือหา อารัมภบทเป็นอย่างไร น่าสนใจหรือไม่ ตรงกับเร่ืองท่ีพูดหรือไม่ เน้ือเร่ืองมี

จุดหมายท่ีแน่นอนและมีศูนย์รวมจุดหมายหรือไม่ ถูกต้องตามข้อเท็จจริงหรือไม่ เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ

หรือไม่ ยาวหรือส้ันเกินไปหรือไม่ การดำเนินเร่ืองเป็นไปตามลำดับหรือไม่ ข้อความชัดเจนหรือไม่ ​
การสรุปประทับใจหรือไม่ ฝากข้อคิดอะไรไว้บ้าง 

​     1.2 สาระและเหตุผล มีสาระเพียงใด มีเหตุผลเหมาะสมหรือไม่ 

​     1.3 การใช้ภาษาชัดเจนไม่คลุมเครือ ซ้ำซากจำเจน่าเบ่ือ มีการใช้ถ้อยคำท่ีสุภาพหรือไม่ มี

ตอนใดท่ีไม่ถูกต้องตามหลักภาษาหรือตามความนิยมบ้าง  

   2. พิจารณาจากผู้พูด ประกอบด้วย 

​    2.1 มีการเตรียมตัวมาดีหรือไม่ 

​    2.2 มีความเช่ือม่ันในตนเองมากน้อยเพียงใด 

​    2.3 มีความกระตือรือร้นท่ีจะพูดเพียงใดและสามารถควบคุมตนเองได้ดีเพียงใด 

​    2.4 มีการออกเสียงชัดเจนถูกต้องเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษาหรือไม่ 

​    2.5 มีการใช้สายตาได้เหมาะสมกับเร่ืองพูดและกวาดสายตาไปยังผู้ฟังโดยท่ัวหรือไม่ 

​    2.6 มีลีลาของการพูดสอดคล้องกันกับเน้ือเร่ืองหรือไม่  

​    2.7 มีการใช้ท่าทางประกอบได้เหมาะสมเพียงใด และเข้ากับสถานการณ์การพูด 

​    2.8 มีหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีชีวิตชีวาหรือไม่ 

​    2.9 มีมารยาทสุภาพเรียบร้อยหรือไม่ 

​    2.10 มีการรักษาเวลาในการพูดหรือไม่ 

​    2.11 มีการใช้โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการพูดหรือไม่ ถ้ามีสามารถเลือกได้เหมาะสมกับ

การสนทนาหรือไม่ 

   3.พิจารณาจากผู้ฟัง ประกอบไปด้วย 

​    3.1 มีความสนใจมากน้อยเพียงใด 

​    3.2 มีมารยาทในการฟังหรือคุยกันหรือลุกออกไปก่อนหรือไม่ 

​    3.3 มีการต้ังคำถามเป็นการส่วนตัวเพ่ือต้องการทราบหรือเพ่ือลองภูมิ 
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   4. พิจารณาจากผลสำเร็จในการพูดว่าได้ผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด ท้ังหมดคำนึงถึงปฏิกิริยาของ

ผู้ฟังเป็นสำคัญ 

​ นอกจากน้ัน ปรัชญา อาภากุล (2542 : 77) ยังกล่าวว่า ในการประเมินผลการพูดในแต่ละ

คร้ังจำเป็นต้องมีหลักการหรือมาตรฐานในการวัดและประเมินผล ซ่ึงหลักการหรือมาตรฐานดังกล่าว

จะพิจารณากันใน 4 หัวข้อ ดังน้ี 

​ 1. ผลท่ีได้รับจากการพูด (The  Result Standard) เป็นการประเมินผลการพูดโดยพิจารณา

จากผลท่ีได้รับหรือผลท่ีเกิดข้ึน โดยยึดหลักว่า ถ้าผู้พูดสามารถพูดให้บรรลุผลสมตามท่ีผู้พูดต้ังใจไว้ 

หรือตามจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ ก็ถือว่าการพูดน้ันมีประสิทธิภาพ 

​ อย่างไรก็ตามการประเมินผลการพูดลักษณะน้ีมีส่ิงท่ีควรนำมาพิจารณา คือ การนำผลการ

ตอบสนองของผู้ฟังมาเป็นตัวตัดสินว่าการพูดน้ันดีหรือไม่นับว่าเป็นการยาก เพราะการตอบสนองของ

ผู้ฟังบางอย่าง เช่น การปรบมือ ก็ไม่ได้เป็นคำตอบท่ียืนยันได้เสมอไปว่าผู้ฟังมีความเข้าใจเน้ือหาสาระ

น้ัน​
เป็นอย่างดีหรือยอมรับแนวคิดน้ัน ๆ แต่อาจเป็นเพียงการแสดงมารยาท 

​ 2. หลักของความจริง (The Truth Standard) เป็นการประเมินผลการพูดโดยพิจารณา

ว่าการพูดน้ันมีความชัดเจนหรือแสดงความจริงมากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตามการพูดท่ีมุ่งเสนอแต่

ความจริงน้ันในบางคร้ังก็ไม่สามารถกระทำได้ 

​ 3. หลักจริยธรรมในการพูด (The Ethical  Standard) เป็นการประเมินผลการพูดโดย

พิจารณาว่าผู้พูดเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือเพียงใด เช่น เป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์ มีความจริงใจต่อผู้ฟัง มีค

วามปรารถนาท่ีจะพูดแต่ส่ิงดีงาม เป็นต้น 

​ อย่างไรก็ตามเป็นการยากท่ีจะพิจารณาว่าผู้พูดคนใดเป็นคนดี คนใดเป็นคนไม่ดี เพราะบาง

คร้ังแม้ว่าผู้พูดจะเป็นคนดี แต่เม่ือพูดออกไปอาจทำให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจผิดว่าผู้พูดเป็นคนไม่ดีก็ได้ 

​ 4. ศิลปะในการพูด (The Artistic Standard) เป็นการประเมินผลการพูดโดยพิจารณาในแง่

คุณค่าทางศิลปะในการนำเสนอเน้ือหาสาระหรือการท่ีผู้พูดสามารถใช้ศิลปะในการพูดอย่างมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

​ หลักการประเมินผลการพูดแบบน้ีจะพิจารณาจากรูปแบบและวิธีการท่ีผู้พูดนำเสนอว่า

สามารถให้ศิลปะในการพูด เพ่ือให้ผู้ฟังคล้อยตามได้ดีมากน้อยเพียงใด 

 

​ จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินผลการพูดเป็นการบอกให้ผู้พูดทราบถึงผลสัมฤทธ์ิใน

การพูดของตนว่ามีส่ิงใดเป็นข้อบกพร่องควรแก้ไขปรับปรุง ซ่ึงพิจารณาจากตัวผู้พูดเน้ือหาของการพูด

และผู้ฟัง องค์ประกอบท้ังสามส่วนสำคัญน้ีจะเป็นส่ิงท่ีตัดสินได้อย่างชัดเจนว่า การพูดในคร้ังน้ันเกิด

ประสิทธิผลอย่างไร 
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​ 4.1 รูปแบบการประเมินผลการพูด 

​       การประเมินผลการพูดควรทำเป็นระยะ ๆ ไป ไม่ใช่ทำเพียงคร้ังเดียวและควรจดบันทึก

ผลการประเมินการพูดของแต่ละบุคคลไว้ โดยการให้คะแนนควรคำนึงถึงพัฒนาการของผู้พูด จึงควรมี

รูปแบบ หลักเกณฑ์การประเมินผลการพูดท่ีชัดเจนและมีจุดมุ่งหมายของการพูดด้วย วรรณา บัวเกิด

(2542 : 345-350) ได้กล่าวถึงการประเมินการพูดว่า คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับในการพูด เปรียบ

เสมือนกระจกท่ีช่วยสะท้อนภาพการพูดแต่ละคร้ังว่าผู้พูดประสบความสำเร็จเพียงใด มีข้อดีและข้อ

ด้อยอย่างไร เพ่ือจะได้พัฒนาเป็นนักพูดท่ีดีต่อไป 

​       รูปแบบการประเมินผลการพูดท่ีนิยมนำมาใช้มีหลายลักษณะดังต่อไปน้ี 

​ ​ 1. การประเมินผลการพูดด้วยวาจา คือ การประเมินผลด้วยการบอกข้อมูลแก่ผู้พูด

โดยตรงตามท่ีผู้ประเมินเห็นหรือรู้สึก อาจบันทึกไว้ย่อ ๆ แล้วเสนอข้อมูลตามน้ัน ท้ังน้ีอาจมิได้กำหนด

ประเด็นท่ีจะประเมินผลไว้ แล้วแต่ว่าผู้ประเมินผลสังเกตพบเร่ืองใดก็จะแจ้งให้ทราบเป็นเร่ือง ๆ ไป 

​ ​ 2. การประเมินผลการพูดด้วยการใช้เคร่ืองมือ คือ ใช้เคร่ืองมือท่ีเลือกหรือสร้างข้ึน

เพ่ือช่วยให้ข้อมูลท่ีจะเสนอผู้ฟังมีประเด็นท่ีชัดเจนและมีความเป็นระบบมากข้ึน ท้ังยังจะช่วยให้ผู้พูด

ได้ทราบล่วงหน้าถึงเกณฑ์การประเมินผล ย่อมทำให้เข้าใจตรงกัน เม่ือรับฟังการประเมินผลก็ยอมรับ

ได้ง่ายและเห็นภาพชัดเจนข้ึนด้วย เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการประเมินผลนิยมสร้างเป็นแบบบันทึกข้อมูล

และแบบประเมินค่าแต่ ละแบบมีรายละเอียด ดังน้ี 

​ ​     2.1 การบันทึกข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีมีการลำดับประเด็นท่ีต้องการประเมิน

ผลไว้เป็นข้อ ๆ แล้วเว้นว่างไว้ให้ผู้ประเมินผลบันทึกพฤติกรรมของผู้พูดลงไป ผู้ประเมินผลจะสังเกต

การพูดพร้อมท้ังบันทึกไว้ด้วย การใช้เคร่ืองมือแบบบันทึกข้อมูลน้ีสร้างได้ง่ายและบันทึกได้สะดวกแต่

หากผู้ประเมินผลขาดสมาธิหรือใช้เวลาบันทึกบางส่วนอยู่อาจไม่ทันสังเกตได้ละเอียด หรือบางคร้ัง

พฤติกรรมท่ีปรากฏแก่สายตาและการรับรู้ ซ่ึงผู้ประเมินผลต้องมาลำดับว่าควรบันทึกไว้ในหัวข้อใด

บางคร้ังพฤติกรรมของผู้พูดบางอย่างอาจจะตัดสินใจลำบาก ท้ังน้ีผู้ประเมินผลต้องพิจารณาให้

รอบคอบ  

​ ​     2.2 แบบประเมินค่า เป็นการประเมินท่ีมีระบบชัดเจน และมีความเป็นปรนัยสูง

หากสร้างได้อย่างรัดกุม ถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล ดังน้ัน จึงนิยม

ประเมินผลในลักษณะน้ี โดยเฉพาะการประเมินผลอย่างเป็นทางการ นอกจากน้ีผู้พูดก็ยังจะพอใจการ

ประเมินผลลักษณะน้ี เน่ืองจากแบบประเมินค่าจะระบุส่ิงท่ีต้องการประเมินผลอย่างชัดเจนและ

ประเมินผลระดับการให้คะแนนเป็น 1 2 และ 3 หรือ 1 2 3 4 และ 5 ซ่ึงลำดับค่าของคะแนนก็จะ

นิยมใช้ว่า 3 ดีมาก 2 ดี ​
1 ต้องปรับปรุง หรือ 5 ดีมาก 4 ดี 3 ปานกลาง 2 พอใช้ และ 1 ต้องปรับปรุง  
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​     เม่ือได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

แนวคิดเก่ียวกับการพูด ตลอดจนการประเมินและรูปแบบการประเมินผลการพูดแล้ว ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพูดรายงานเป็นลำดับต่อไป และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับแบบฝึก เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้าง แผนการจัดการเรียนรู้ทักษะการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าสำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 

 

5. แนวคิดเก่ียวกับการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ การพูดรายงานเป็นการพูดท่ีจัดว่าเป็นการพูดประเภทท่ีให้ความรู้แก่ผู้ฟัง ซ่ึงจะแตกต่างกับ

การพูดประเภทอ่ืน เพราะการพูดแบบน้ีจะต้องอาศัยความจริงจากการศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้เกิดความ

ถูกต้อง ของการเน้ือหาสาระท่ีจะนำมาพูดรายงาน ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาและนำเสนอเป็นหัวข้อ ดังน้ี 

    ความหมายของการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ การพูดรายงานเป็นทักษะการพูดท่ีมีแนวทาง ข้ันตอนและกระบวนการในการพูดท่ีผู้พูดต้อง

ศึกษา จากน้ันนำมาสู่การปฏิบัติการพูด สำหรับการพูดแต่ละประเภทน้ันมีลักษณะและความหมาย

ของการพูดท่ีแตกต่างกันออกไป รวมถึงการพูดรายงานน้ีมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 

​ ประสงค์ รายณสุข (2528 : 169) กล่าวว่า การพูดรายงานเป็นกิจกรรมการพูดอย่างหน่ึง ​
อาจเรียกว่า การรายงานด้วยการพูดหรือการรายงานด้วยวาจา และการพูดรายงาน 

​ การพูดรายงานเป็นแบบหน่ึงของรายงาน สำหรับรายงานซ่ึงเป็นกิจกรรมส่ือสารประเภทหน่ึง

น้ัน แบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ 1) รายงานด้วยการเขียน 2) รายงานด้วยการอ่าน และ 3) รายงาน

ด้วยการพูดหรือการพูดรายงานซ่ึงใช้วิธีพูดโดยไม่ต้องมีต้นฉบับ แต่อาจมีบันทึกย่อเฉพาะหัวข้อส้ัน ๆ 

เพ่ือกันลืม นิยมใช้ในห้องเรียน 

​ สำเนียง มณีกาญจน์ และสมบัติ จำปาเงิน (2530 : 117) ได้กล่าวถึงความหมายของการพูด

รายงาน ตรงกับท่ี ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์ (2539 : 139) กล่าวว่า การพูดรายงานน้ีเป็นการพูดท่ีใช้กัน

แพร่หลายในชีวิตประจำวัน เช่น การรายงานในช้ัน การรายงานของสมาคม ของคณะกรรมการ ​
ของสถาบันธุรกิจ ฯลฯ เป็นต้น 

​ จากความหมายของการพูดรายงาน สรุปได้ว่า การพูดรายงานเป็นการพูดให้ผู้ฟังได้รับรู้

เน้ือหาสาระ ความสำคัญต่าง ๆ การพูดแบบน้ีเป็นการพูดท่ีต้องอาศัยการอธิบายเป็นสำคัญ 

 

    จุดมุ่งหมายของการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ การพูดเป็นทักษะการแสดงออกท่ีต้องอาศัยความรู้ท้ังทฤษฎีและความรู้การปฏิบัติ ฝึกฝนให้

ประสบความสำเร็จของการพูด เช่นเดียวกับการพูดรายงานท่ีเป็นการพูดอีกประเภทหน่ึงท่ีมี

กระบวนการข้ันตอนท่ีจะต้องศึกษาให้ละเอียดถ่ีถ้วน ซ่ึงการพูดรายงานมีจุดมุ่งหมายของการพูดโดย
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เฉพาะท่ีแตกต่างจากการพูดรูปแบบอ่ืน ผู้พูดจึงต้องศึกษาจุดมุ่งหมายของการพูดรายงาน ดังท่ี ฉัตร

วรุณ ตันนะรัตน์ ​
(2539 : 139) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการพูดรายงานก็เพ่ือการรายงานน้ันอาจจะมีหรืออาจจะไม่มี

คำแนะนำด้วยก็ได้ ท้ัง ๆ  ท่ีรายงานท่ีผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าท่ีเขียนข้ึนตามปกติแล้วจะมีคำแนะนำ

อยู่ด้วยก็ตาม อย่างไรก็ตามการรายงานท้ังหมดข้ึนอยู่กับเร่ืองราวท่ีผู้รายงานต้องการจะเสนอ โดยท่ัว 

ๆ ไปแล้วผู้ทำรายงานมักจะถามว่าผู้รายงานจะต้องพูดอะไรบ้าง หนังสือหรือส่ิงท่ีจะทำรายงานน้ันมี

ลักษณะเช่นไร การเดินทางเป็นอย่างไรบ้าง มีอะไรเกิดข้ึนบ้าง คำถามเช่นน้ีมักจะประกอบกันเข้าเป็น

เน้ือหาและใจความของการทำรายงานท้ังประเภทธรรมดาและประเภทราชการ 

​ สรุปได้ว่า การพูดรายงานมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรายงานผลเก่ียวกับความรู้ท่ีได้ศึกษาค้นคว้ามา

จากความรูเดิมเดิมท่ีมีอยู่หรือความรู้ท่ีพบใหม่ การพูดรายงานจึงมีลักษณะการพูดเป็นการรายงานถึง

อะไรบ้างเป็นอย่างไรกับส่ิงท่ีได้ค้นพบมารายงาน 

    หลักการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ การพูดรายงานถือเป็นทักษะท่ีสำคัญท่ีต้องอาศัยการฝึกฝนให้เกิดความถูกต้อง รวมถึงให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการพูดรายงานคร้ังน้ันด้วย และส่ิงสำคัญท่ีเป็นปัจจัยหน่ึงของการฝึกฝนในการ

พูดรายงาน คือ หลักการพูดรายงาน ท้ังน้ีมีผู้ให้แนวทางของหลักการพูดรายงานไว้ ดังน้ี 

​ ประสงค์ รายณสุข (2528 : 170) ได้กล่าวถึงหลักการของการพูดรายงาน คือ 

​ 1. มีการเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี คือ รวบรวมเน้ือหา ลำดับข้ันตอนท่ีจะพูด แบ่งเป็นหัวข้อ

ใหญ่ หัวข้อย่อยให้ชัดเจน ตรงไหนควรเน้นหรือย้ำก็ควรทำเคร่ืองหมายกำกับไว้เพ่ือกันลืมถ้าหากมี

ตัวเลขหรือสถิติท่ีต้องอ้างถึงควรแน่ใจว่าถูกต้องหรือใกล้เคียงความจริงท่ีสุด 

​ 2. ควรสรุปผลรายงานในตอนท้าย หลังจากได้เสนอข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ไม่ควรสรุป

ผลต้ังแต่ตอนเร่ิมพูด 

​ 3. ในการพูดรายงานแต่ละแบบควรมีการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ไม่ควรสรุปผล

ต้ังแต่ตอนเร่ิมพูด 

​ 4. ควรใช้ถ้อยคำภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง เพ่ือสร้างความสนใจและพอใจให้แก่ผู้ฟัง 

​ 5. ในการพูดรายงาน พึงระลึกไว้เสมอว่า เป็นการพูดไม่ใช่การอ่าน จึงไม่จำเป็นต้องอ่าน แต่

ควรพูดสรุปจากรายงานท่ีเตรียมเขียนไว้หลังจากได้ค้นคว้ามาอย่างดีแล้ว 

​ ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์ (2539 : 139) กล่าวว่า หลักสำคัญของการพูดแบบรายงานอยู่ท่ีการ

ตระเตรียมเร่ืองท่ีจะพูด เน้ือหาของเร่ืองท่ีจะพูดน้ันควรเรียบเรียงข้ึนด้วยความประณีตและรอบคอบ 

ใจความท่ีสำคัญของเน้ือหาจะต้องมีลักษณะท่ีส้ัน กระชับและชัดเจน ข้อมูลทางสถิติน้ันจะต้องนำมา

พูดด้วย ใช้ข้อความท่ีประกอบด้วยคำพูดท่ีแสดงให้รู้ว่าจบเน้ือหาของเร่ืองท่ีจะพูดตอนหน่ึง ๆ แล้ว 
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​ เน้ือหาของรายงานท่ีจะพูดน้ันไม่ควรบรรจุเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ของเร่ืองลงไป เพราะจะทำให้การ

ทำรายงานน้ันมีเน้ือหาและข้อปลีกย่อยอีกมากมาย ซ่ึงเป็นเหตุให้ผู้ฟังจำสับสน เกิดความเบ่ือและ

ทำให้เสียเวลา ข้อควรระวังก็คือ ผู้พูดต้องตระเตรียมความสำคัญของเร่ืองท่ีจะรายงานให้พอเหมาะกับ

เวลา นอกจากน้ีแล้วเร่ืองท่ีจะรายงานน้ันควรจะเหมาะสมกับพ้ืนฐานความรู้ของผู้ฟังด้วย ถ้าเร่ืองท่ีจะ

พูดรายงานน้ันมีข้อมูลทางสถิติมากหรือมีเน้ือเร่ืองสำคัญท่ีปลีกย่อยออกไปอีกและผู้พูดคิดว่าเป็น

รายงาน​
ท่ียาว ผู้พูดควรจะให้สำเนาการรายงานน้ันแก่ผู้ฟังด้วย 

​ หลักการพูดรายงานท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้พูดเม่ือต้องรายงานด้วยการพูดแล้วต้องเตรียมมา

เป็นอย่างดีกับการรวบรวมเน้ือหาท่ีจะพูดอย่างรอบคอบ การพูดรายงานอาจใช้ข้อมูลทางสถิติมา

ประกอบ​
การพูดและควรใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้ฟัง 

    ชนิดของการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า  

​ การพูดรายงานมีรูปแบบของการพูดท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะของจุดประสงค์หรือวัตถุ

ประสงค์ของการพูดรายงานในแต่ละคร้ัง โดยมีนักวิชาการด้านการพูดได้แบ่งชนิดของการพูดรายงาน 

ดังท่ี ประสงค์ รายณสุข (2528 : 169-170) ได้แบ่งชนิดของการพูดรายงานเป็น 3 ชนิด ดังน้ี 

​ 1. การพูดรายงานแบบสรุปผล เป็นการรายงานถึงผลการค้นคว้า การสรุปในรอบสัปดาห์หรือ

ในรอบปี 

​ 2. การพูดรายงานแบบแถลงข้อเท็จจริง เป็นการรายงานเก่ียวกับข้อเท็จจริงของงานท่ีได้

กระทำมาแล้ว มีการเสนอหลักการ วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ข้อมูล หลักฐานอ้างอิง ผลท่ีได้รับจาก

การลงมือกระทำและสรุปผลในตอนท้าย 

​ 3. การพูดรายงานแบบวิจารณ์ เป็นการรายงานแสดงความคิดเห็นในเชิงติและชมมีการเสนอ

ข้อสนับสนุนหรือคัดค้านความคิดเห็นน้ันด้วยเหตุผล มีข้อมูลและตัวอย่างประกอบคล้ายการเขียน

วิจารณ์ 

​ จากการแบ่งชนิดของการพูดรายงานท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี ชนิดของการพูดรายงานแบบวิจารณ์ 

ตรงกับการแบ่งชนิดของการพูดรายงานของ สำเนียง มณีกาญจน์และสมบัติ จำปาเงิน (2530 : 117) 

ท่ีได้แบ่งชนิดของการพูดรายงานหรือการรายงานไว้ 5 ประเภท ซ่ึงสอดคล้องกับ ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์ 

(2539 : 140-142) ท่ีกล่าวถึงชนิดของการพูดแบบรายงานว่า การพูดแบบรายงานก็คล้ายคลึงกับการ

เขียนรายงาน คือ มีท้ังแบบธรรมดาและแบบราชการ อย่างไรก็ดีการพูดแบบน้ี แบ่งออกได้เป็น 4 

ประเภท ดังน้ี 

​ 1. การพูดรายงานแบบประสบการณ์ (The Experience Report) ส่ิงแรกท่ีผู้พูดจะต้องทำก็

คือ การปฐมนิเทศผู้ฟังเสียก่อน ผู้พูดจะต้องกล่าวถึงเวลา สถานท่ีและเร่ืองท่ีจะรายงาน จากน้ันก็มุ่งไป
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สู่เหตุการณ์สำคัญ ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นลำดับต่อเน่ืองกัน ให้เหตุการณ์น้ันออกมาในรูปของประสบการณ์

ท่ีมีความหมายต่อผู้ฟังในการพูดรายงานแบบน้ี 

​ 2. การพูดรายงานแบบแถลงข้อเท็จจริง (The Fact-Finding Report)  เป็นการเสนอ

ข้อเท็จจริง หลักฐาน ข้อมูล วัตถุประสงค์ หลักการและสมมติฐานท่ีจะเกิดข้ึนโดยท่ัว ๆ ไปแล้วจะ

เป็นการรายงานถึงโครงการท่ีจะกระทำ หรือท่ีกำลังกระทำอยู่ 

​ 3. การพูดรายงานแบบสรุปผล (Summary Report) เป็นรายงานชนิดท่ีนักศึกษาใช้ในห้อง

เรียนมากท่ีสุด เช่น การรายงานถึงผลของการค้นคว้า ผลของการทดลองหรือปฏิบัติการ เป็นต้น 

​ 4. การพูดรายงานแบบความก้าวหน้าและผลสำเร็จ (The Progress and Achievement 

Report) จะพบมากท่ีสุดสำหรับชีวิตในห้องเรียน คือ การรายงานผลการเรียนของนักเรียนในช้ันให้ผู้

ปกครองทราบ และการรายงานการวัดผล เป็นต้น 

​ สรุปได้ว่า การพูดรายงานมี 4 ประเภท คือ 1) การพูดรายงานแบบประสบการณ์ 2) การพูด

รายงานแบบแถลงข้อเท็จจริง 3) การพูดรายงานแบบสรุปผล 4) การพูดรายงานแบบความก้าวหน้า

และผลสำเร็จ และ 5) การพูดรายงานแบบวิจารณ์ 

    วิธีการของการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

​ การพูดรายงานเป็นการพูดท่ีเตรียมเน้ือหาสาระสำหรับรายงาน ควรทำด้วยความประณีต

รอบคอบ ส้ัน รวบรัด กระชับ ชัดเจนและถูกต้องท้ังเร่ืองราว ข้อมูล มีความสมบูรณ์ในตัว จึงต้อง

ศึกษาวิธีการของการพูดรายงานเพ่ือเป็นการเตรียมเน้ือหาท่ีดี ซ่ึง ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์ (2539 : 

143-144) กล่าวถึงนักเรียนกับการพูดรายงานว่า การฝึกให้นักเรียนรู้จักกับการพูดรายงานจึงเป็นการ

มุ่งหมายท่ีจะฝึกฝนให้มีความสามารถในด้านการเก็บใจความท่ีมีสาระ มีเหตุผล ข้ออ้างอิงในด้านการ

ใช้คำพูดท่ีมีความหมายดี กระชับและเข้าใจง่ายในด้านการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและการเสนอข้อมูล

น้ัน ๆ อีกด้วย 

​ นอกจากน้ียังกล่าวอีกว่า ครูอาจจะฝึกนักเรียนได้จากวิธีง่าย ๆ เช่น การพูดรายงานข่าว

ประจำวัน การพูดรายงานสรุปผลการทดลองทางเคมี การพูดรายงานเก่ียวกับผลแห่งการประพฤติตน

ดี ตลอดจนเก่ียวกับวิชาต่าง ๆ ท่ีเรียน เม่ือนักเรียนมีความชำนาญแล้ว จึงเลือกเร่ืองท่ีต้องการค้นคว้า

และข้อแนะนำต่อไป ตลอดจนการฝึกหัดให้นักเรียนรู้จักกับการพูดรายงานน้ัน ครูควรจะมุ่งความ

สนใจไปท่ีการรู้จักเก็บเน้ือหาท่ีมีสาระอย่างย่อ ๆ ของนักเรียนและการรู้จักเสนอเน้ือหาน้ัน ๆ ในรูป

ของการพูด 

​ นงนุช ยังรอด และอารมณ์ วงษ์ถาวร (2554 : 111, อ้างถึงใน สอางค์ ดำเนินสวัสด์ิ, 2535 : 

68-69) ได้กล่าวถึงการพูดนำเสนอ คือ การพูดรายงานน่ันเอง โดยได้กล่าวถึงวิธีการของการพูด

รายงานไว้ ดังน้ี 

​ 1. เสนอเน้ือหาสาระท่ีมีคุณประโยชน์ โดยแยกเป็นข้อให้ชัดเจน 
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​ 2. ควรเข้าใจเร่ืองท่ีจะรายงานเป็นอย่างดี จดสาระสำคัญไว้เพ่ือช่วยให้รายงานคล่องแคล่ว 

ดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ 

​ 3. ควรใช้แผนภูมิ กราฟ สถิติ เอกสารประกอบรายงาน เพ่ือผู้ฟังจะได้ติดตามและเข้าใจเร่ือง

ได้แจ่มแจ้งมากข้ึน 

​ 4. ออกเสียงชัดเจน วรรคถูกต้อง เน้นตอนท่ีควร เพ่ือให้ผู้ฟังสนใจและเข้าใจง่าย 

​ 5. ใช้เวลารายงานให้เหมาะสม ไม่เร็วเกินไปจนขาดสาระสำคัญและไม่ช้าจนเกินไปจนผู้ฟัง

เบ่ือท่ีจะฟัง 

​ ส่วน ปฏิพล ต้ังวรจักรวรานนท์ (2554 : 33-34 ได้กล่าวถึง วิธีการพูดในการนำเสนอหรือการ

พูดรายงานว่า เม่ือรู้แล้วว่าจะพูดอะไร ตอนน้ีก็จะต้องนึกถึงวิธีการท่ีจะทำให้พูดได้อย่างยอดเย่ียม

ท่ีสุดและสามารถดึงดูดความสนใจผู้ฟังอย่างได้ โดยได้เสนอวิธีการพูดนำเสนอ ดังน้ี 

​ 1. สบตากับผู้ฟังและแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบกับผู้ฟังอย่างชัดเจนตลอดการนำเสนอ 

​ 2. ระมัดระวังท่ายืน ท่าทางและการใช้มือหรือสีหน้าในการนำเสนอไม่ให้มีอาการประหม่า

หรือเคอะเขิน นอกจากน้ีอย่ายืนตัวงอหรือหลังโก่ง เพราะจะทำให้ดูไม่เป็นมืออาชีพ การยืนตัวตรงจะ

ทำให้ดูมีความม่ันใจและสามารถพูดหรือเปล่งเสียงได้ดังกังวาลมากข้ึน 

​ 3. ต้องจำเอาไว้ว่า ผู้ฟังมาฟังเพราะอยากรู้ในส่ิงท่ีนำเสนอ ดังน้ัน จึงต้องนำเสนอให้ดูน่า

เช่ือถือ จริงใจและกระตือรือร้น แต่ถ้าแสดงท่าทางเหมือนว่าไม่เช่ือม่ันในตัวเอง ผู้ฟังก็จะสามารถรับรู้

ได้เช่นกัน 

​ 4. ต้องดูด้วยว่าเวลาพูดออกเสียงชัดเจนหรือไม่ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่จำเป็นจะต้องพูดให้ชัด

ถ้อยชัดคำมากข้ึนกว่าเดิมเวลาทำการนำเสนอ เพราะผู้ฟังคงไม่มีโอกาสมากนักท่ีจะขอให้พูดประโยคท่ี

ฟังไม่รู้เร่ืองใหม่อีกคร้ัง ดังน้ันจึงต้องพยายามออกเสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ของแต่ละคำให้

ชัดเจน 

​ 5. จะต้องพิจารณาน้ำเสียงท่ีใช้ด้วย โดยต้องพยายามสร้างความหลากหลายให้กับน้ำเสียง ไม่

ว่าจะเป็นการพูดเสียงค่อย เสียงสูงเสียงต่ำและพูดเร็วพูดช้า เพ่ือเน้นส่ิงท่ีนำเสนอทำให้ผู้ฟังสนใจฟัง

อยู่ตลอดเวลา 

​ สมพร ร่วมสุข มณฑนา วัฒนถนอม และบุษบา เรืองศรี (2555 : 270-279) ได้กล่าวถึงการ

พูดเสนองานหรือการพูดรายงานน้ีจัดอยู่ในการพูดเพ่ือกิจธุระ เพราะการพูดเพ่ือกิจธุระ คือ การพูดท่ี

มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเก่ียวกับหน้าท่ีการงาน ซ่ึงได้กล่าวถึงการพูดเสนองานไว้ ดังน้ี 

​ การพูดเสนองาน เป็นการพูดเพ่ือเสนอเร่ืองราว ข้อเท็จจริง ข้อมูล สถานการณ์ความก้าวหน้า

ในการดำเนินงานหรือผลของกาศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร การสังเกต การสำรวจการปฏิบัติหรือจาก

การทดลอง ให้ผู้ฟังเกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอย่างถูกต้องชัดเจน เช่น การพูดรายงาน

สถานการณ์ของหน่วยงาน ร้ายงานการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา เป็นต้น 
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​ การพูดเสนองานควรมีการเตรียมการดังต่อไปน้ี 

​ 1. เลือกเร่ืองท่ีจะพูดเสนองาน 

​ 2. กำหนดจุดมุ่งหมายของการพูดเสนองาน 

​ 3. กำหนดขอบเขตและวางโครงเร่ืองของการพูดเสนองาน 

​ 4. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 

​ 5. เรียบเรียงเน้ือหาสาระของเร่ืองท่ีจะพูดนำเสนอให้กระชับ ชัดเจน เหมาะสมกับพ้ืนฐาน

ความรู้ของผู้ฟังและเวลาท่ีจะพูด 

​ 6. ภาษาท่ีใช้ในการเสนอเน้ือหา ควรใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายไม่ควรใช้ศัพท์ยากเกินระดับของผู้ฟัง 

​ 7 เลือกวิธีการพูดเสนองานให้เหมาะสมกับผู้ฟัง เน้ือหา เวลาและสถานท่ี 

​ 8. เน้ือหาท่ีเสนอหากจำเป็นต้องใช้อุปกรณ์ ส่ือหรือเอกสารประกอบ เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจง่ายข้ึน ​
ผู้พูดต้องเตรียมอุปกรณ์ ส่ือหรือเอกสารท่ีจะใช้ประกอบการพูดให้พร้อม 

    ข้ันตอนการพูดเสนองาน  มีดังน้ี 

​ 1. แนะนำช่ือ นามสกุลของผู้เสนองาน 

​ 2. พูดแนะนำรายงานอันประกอบด้วยช่ือเร่ือง วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษาค้นคว้า สาระของ

รายงานและประโยชน์ท่ีได้รับ 

​ 3. ดำเนินเร่ืองตามลำดับ ไม่สับสนวกวน มีตัวอย่างหรือสถิติประกอบตามความเหมาะสม 

​ 4. พูดโดยใช้เสียงดังพอสมควรให้ผู้ฟังได้ยินโดยท่ัวถึง ไม่ควรตะโกน ควรมีการเน้นเสียงและ

ทอดเสียงในจังหวะท่ีเหมาะสม ไม่ควรใช้เสียงราบเรียบระดับเดียวกันตลอดการพูด เพราะจะทำให้ผู้

ฟัง​
เบ่ือหน่ายและไม่สนใจฟัง 

​ 5. ออกเสียงอักขระ เว้นวรรคตอนให้ถูกต้อง 

​ 6. ควรกวาดสายตามองผู้ฟังให้ท่ัวถึงและสบตาผู้ฟังเป็นระยะ ๆ  

​ 7. สร้างบรรยากาศท่ีดีด้วยการแสดงสีหน้าแจ่มใสและแสดงท่าทางประกอบการพูดอย่าง

เหมาะสม 

​ 8. พูดให้พอดีกับเวลาท่ีกำหนด 

​ 9. กล่าวคำขอบคุณผู้ฟังและผู้ท่ีช่วยให้การทำรายงานประสบความสำเร็จ 

​ 10. เม่ือนำเสนอเน้ือหาจบแล้วควรเปิดโอกาสให้ผู้ฟังซักถามและตอบคำถามอย่างสุภาพ​
ทุกคำถาม 

​ จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า วิธีการพูดรายงานต้องคำนึงถึงเน้ือหาท่ีจะพูดรายงาน ต้องกระชับ

ชัดเจน เหมาะสมกับผู้ฟัง ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ออกเสียงชัดเจน รายงานด้วยเวลาท่ีเหมาะสม ตลอด

จนการใช้ข้อมูล สถิติหรือส่ือมาใช้ประกอบการพูดด้วย 
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6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

​ สิริพรรณ ศรีรักษาแก้ว (2546 : 42-49) วิจัยเร่ืองการพัฒนาชุดฝึกทักษะการพูดปากเปล่าใน

ท่ีชุมชนสำหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

ของชุดฝึกทักษะการพูดปากเปล่าในท่ีชุมชนและศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีใช้ชุดฝึกทักษะการ

พูด​
ปากเปล่าในท่ีชุมชนสำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีกำลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 รวมท้ังส้ิน 39 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินทักษะทางการ

พูดและแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะการพูดปากเปล่าในท่ีชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ชุดฝึกทักษะการพูดปากเปล่าในท่ีชุมชนสำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 75/75 และ 2) ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกทักษะการพูด

ปากเปล่าในท่ีชุมชนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

​ จุธารัตน์ ยุกตะบุตร (2547 : 30-35) วิจัยเร่ืองผลการใช้กลวิธีการเรียนแบบไตร่ตรองท่ีมีต่อ

ความสามารถทางการพูดและการประมวลความคิดในการพูดของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสามารถทางการพูดและการประมวลความคิดในการพูดของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ท่ีเรียนโดยใช้กลวิธีการเรียนแบบไตร่ตรอง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและการสืบค้น จำนวน 32 คน จาก

นักศึกษา จำนวน 120 คน ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2546 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ทดลอง คือ แผนการสอน 2 ชุด ชุดแรกประกอบด้วย 4 แผน ท่ีใช้กลวิธีการเรียนแบบไตร่ตรองและชุด

ท่ีสองประกอบด้วยแผนการสอนอีก 4 แผน ท่ีใช้สอนแบบปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ท้ัง 2 กลุ่ม คือ แบบประเมินความสามารถทางการพูดและแบบประเมินการประมวลความคิดในการ

พูด สำหรับการพัฒนาแบบประเมินความสามารถทางการพูด ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาท่ีเรียนโดย

กลวิธีการเรียนแบบไตร่ตรอง​
มีความสามารถทางการพูดและการประมวลความคิดในการพูดสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียนโดยวิธีแบบปกติ 

​ ดวงมณี กันทะยอม (2551 : 44-56) วิจัยเร่ืองการใช้แบบฝึกการคิดสร้างสรรค์ในการสอน

เขียนความเรียงเชิงสร้างสรรค์สำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 โรงเรียนพณิช

ยการเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกการคิดสร้างสรรค์

เปรียบเทียบตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ศึกษาผสสัมฤทธ์ิของการเขียนความเรียงเชิงสร้างสรรค์โดย

ใช้แบบฝึกการคิดเชิงสร้างสรรค์และศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกการคิดสร้างสรรค์ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 โรงเรียนพณิชยการ

เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2551 จำนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบฝึกการคิดสร้างสรรค์ 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิและแบบวัดความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพของแบบฝึกท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.27/85.46 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 นักเรียนท่ี

ได้รับการสอนโดยใช้แบบฝึกมีผลสัมฤทธ์ิในการเขียนความเรียง เชิงสร้างสรรค์หลังการสอนสูงกว่าก่อน

การสอนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อแบบฝึกการคิด

สร้างสรรค์ในระดับเห็นด้วยมากและเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อความคิดเห็นเชิงบวกและไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง

ต่อความคิดเห็นเชิงลบ 

​ ยุพิน พรหมอนุมัติ (2552 : 52-62) วิจัยเร่ือง การสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนดาราสมุทร อำเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 เพ่ือ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกด

คำและเพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกการเขียนสะกดคำ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4/1 จำนวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนในการเขียนสะกดคำและแบบสอบถามวัดเจตคติต่อแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำ กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนดาราสมุทรจังหวัดชลบุรี มี

ประสิทธิภาพ 87.16/91.11  2) นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนสะกดคำกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) เจตคติของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะการเขียนสะกด

คำ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนดาราสมุทร จังหวัด

ชลบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ มาก 

​ อภิรดี สาลิกา (2555 : 70-71) วิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบฝึกการเขียนย่อความสำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบฝึกการเขียนย่อความสำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเขียนย่อความ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนและหลังเรียน โดยใช้แบบฝึกการเขียนย่อความและเพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกการเขียนย่อความ กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/2 โรงเรียนกุยบุรีวิทยา อำเภอกุยบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ภาคเรียนท่ี 1 ​
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ปีการศึกษา 2555 จำนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบฝึกการเขียนย่อความ

สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการจัดเรียนรู้การเขียนย่อความ จำนวน 5 แผน แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเขียนย่อความเป็นแบบทดสอบอัตนัย จำนวน 8 ข้อ และแบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกการเขียนย่อความ ผลการวิจัย

พบว่า แบบฝึกการเขียนย่อความท่ีพัฒนาข้ึนได้ค่าประสิทธิภาพ 81.21/83.85 เป็นไปตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพ 80/80​
ท่ีกำหนดไว้ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเขียนย่อความหลังเรียนด้วยแบบฝึกการเขียนย่อความสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกการ

เขียนย่อความอยู่ในระดับเห็นด้วย มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
​ การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการพูดรายงานก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยการใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย และจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

การพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียน
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เกาะสิเหร่โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) ผู้วิจัยได้

ดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

​ 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

​ 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

​ 3. ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

​ 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

​ 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

​ 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

​ 1.1 ประชากร 

​ ​ ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ท่ี

กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 ห้อง รวมท้ังส้ิน 66 คน 

​ 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

​ ​ กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 โรงเรียน​
เกาะสิเหร่ ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 รวมท้ังส้ิน 31 คน ซ่ึงได้มาด้วยวิธี

เลือกตามสะดวก (Convenience sampling) จากห้องท่ีผู้วิจัยสอนท้ังปีการศึกษา 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

​ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษา

ค้นคว้า สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย (The Theory Of 

Three Pleasant Speech) จำนวน 5 แผน 

​  

3. ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

​ จากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในข้อท่ี 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาค่า

ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนการสร้าง ดังน้ี 

​ 3.1 ข้ันตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 

​      ข้ันตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษา​
ค้นคว้าน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างตามข้ันตอน ดังน้ี 

​      3.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนเกาะสิเหร่ 
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​      3.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพูดรายงาน 

​      3.1.3 ศึกษาวิธีการสอนและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

​      3.1.4 ศึกษาทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) 

​      3.1.5 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้รายหน่วยการเรียนรู้ เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือ

ประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า จำนวน 5 แผน ใช้เวลา 5 ช่ัวโมง มีรายละเอียด ดังน้ี 

​ ​    1) ช่ัวโมงท่ี 1 เร่ือง ฟังสบายหู 

​ ​    2) ช่ัวโมงท่ี 2 เร่ือง ดูสบายตา 

​ ​    3) ช่ัวโมงท่ี 3 เร่ือง พาสบายใจ 

​ ​    4) ช่ัวโมงท่ี 4 เร่ือง พาสบายใจ 2 

​ ​    5) ช่ัวโมงท่ี 5 เร่ือง ฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ 

​      3.1.6 นำแผนการจัดการเรียนรู้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาบัณฑิตนิพนธ์ตรวจหาความถูกต้อง 

​      3.1.7 นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาบัณฑิตนิพนธ์

แล้ว ส่งให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยกำหนดเกณฑ์ให้คะแนน ดังน้ี 

​ ​    เห็นว่าสอดคล้อง​ ให้คะแนน​ +1 

​ ​    ไม่แน่ใจ​ ​ ให้คะแนน​ 0 

​ ​    เห็นว่าไม่สอดคล้อง​ ให้คะแนน​ -1 

​ ​    จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ข้างต้น ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้เท่ากับ 0.90 ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องดังกล่าวน้ีผ่าน

เกณฑ์การประเมิน 

​      3.1.8 นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ แล้วจึงนำ

ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างควบคู่กับการใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant 

Speech) ในการสอนวิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า 

 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

​ การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินตามข้ันตอนต่อไปน้ี 

​ 4.1 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็นเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการพูด จากเน้ือหาท่ีผู้สอนให้ไปศึกษาค้นคว้า จากน้ันประเมินและลงคะแนน 

​ 4.2 ดำเนินการวิจัย โดยการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือ

ประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทุกวันจันทร์และวัน

ศุกร์ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 3 ถึงวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ.2565 ทำการวัดความรู้พ้ืนฐาน
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โดยให้นักเรียนพูดรายงานประเภทต่าง ๆ แล้วจึงเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 

สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech)  

​ 4.3 หลังจากการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบการพูดรายงานจากการ

ศึกษาค้นคว้า เป็นการสอบแบบวัดทักษะความสามารถทางการพูด จากน้ันประเมินตามเกณฑ์และ

บันทึกคะแนนเพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

​ ผู้วิจัยนำข้อมูลท้ังหมดจากการทดลองมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ ผู้วิจัยได้นำเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

​ 5.1 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า ของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยหาค่า (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

​ 5.2 จากน้ันเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า ก่อน

และหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for 

Dependent Sample) 

 

 

 

 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

​ 6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

​ ​ 6.1.1 ค่าเฉล่ีย (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2557 : 244) มีสูตรดังน้ี 

 ​ ​ ​ จากสูตร ​   𝑋 =  ∑ 𝑥
𝑛

​ ​ ​  

​ ​ ​ เม่ือ​ ​ ​ = ค่าเฉล่ียของคะแนน 𝑋
​ ​ ​ ​ ​ ​ = ผลรวมของคะแนนในชุดข้อมูล ∑ 𝑥
​ ​ ​ ​ ​ ​ = จำนวนข้อมูลท้ังหมด 𝑛
 

​ ​ 6.1.2 สถิติทดสอบค่าทีแบบ t-pair (เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลัง)​
มีสูตรดังน้ี 

​ ​ ​ จากสูตร​​   𝑡 =  ∑ 𝐷

𝑛∑ 𝐷2−(∑ 𝐷)2

𝑛−1
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​ ​  𝑑𝑓 = 𝑛 −
​ ​ ​  

​ ​ ​ เม่ือ ​ ​ ​ = ค่าทดสอบที 𝑡
​ ​ ​ ​ ​ ​ = ผลต่างของคะแนน 𝐷
​ ​ ​ ​ ​ ​ = จำนวนคน 𝑛
 

​ ​ 6.1.3 หาค่าความเท่ียงตรงของแผนการจัดการเรียนรู้ (IOC) โดยคำนวณจากสูตร 

ดังน้ี  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 117)   

​ ​ ​ จากสูตร​​ IOC​ =​  

 

​ ​ ​ เม่ือ​ ​ IOC  ​ = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างแผนการจัดการ​
​ ​ ​ ​ ​ ​    เรียนรู้กับเกณฑ์การประเมินการพูด 

 ​ ​ ​ ​ ​ ​ = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ​
​ ​ ​ ​ ​ ​    ด้านเน้ือหาท้ังหมด 

 ​ ​ ​ ​ ​ ​ = จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech)” ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี   

 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

​ เพ่ือความสะดวกในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการ

วิเคราะห์ ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ดังน้ี 

​ ​ N​ แทน    จำนวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

​ ​ ​ แทน    คะแนนเฉล่ีย 𝑥
S.D​ แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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                  ​ t​ แทน   ค่าความแตกต่างของคะแนนความสามารถด้านการพูดก่อนเรียน​
​ ​ ​ ​ และหลังเรียน 

 

4.2 ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

     4.2.1 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

​   ตอนท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้การ

พูดรายงานการศึกษาค้นคว้า ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ 

​   ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านทักษะการพูดรายงาน ท่ีได้จากการ

ทำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการจัดการเรียนรู้

การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้านการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้คร้ังน้ี ผู้วิจัย

ดำเนินการหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การหาประสิทธิภาพความเหมาะสมของ

แผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 0.90 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถนำไปใช้จัดกิจกรรมได้ 

ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านทักษะการพูดรายงาน ท่ีได้จาก

การทำแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant 

Speech) 

​   หลังจากเรียนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนท้ัง 5 แผนแล้ว ได้วัดความสามารถด้านทักษะการพูดรายงาน

จากการศึกษาค้นคว้าหลังเรียนโดยใช้เกณฑ์วัดความสามารถด้านทักษะการพูดรายงานจากการศึกษา
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ค้นคว้า แล้วนำคะแนนมาเปรียบเทียบกับคะแนนท่ีวัดไว้ก่อนเรียน โดยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 

ปรากฏผลตามตาราง 1 

ตารางท่ี 1  แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูด ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ​
ก่อนการเรียนและหลังเรียนซ่ึงใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย 

ผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานจาก

การศึกษาค้นคว้า 
N  𝑥 S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 31 8.32 3.21 18.87 .000 

 หลังเรียน 31 15.32 2.43 

*มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

จากตาราง 1  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบวัดความสามารถด้านการพูด จาก

การทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The 

Theory Of Three Pleasant Speech) พบว่า คะแนนทดสอบหลังใช้แผนการจัดการเรียรู้ของ

นักเรียนสูงกว่าก่อนใช้แผนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05  ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานของการวิจัย 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

​ การสรุปผลการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of 

Three Pleasant Speech)” ผู้วิจัยได้นำเสนอในประเด็นต่อไปน้ี 

​ 1. วัตุประสงค์ของการวิจัย 

​ 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

​ 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

​ 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

​ 5. สรุปผลการวิจัย 

​ 6. การอภิปรายผล 

​ 7. ข้อเสนอแนะ 

 

1. วัตุประสงค์ของการวิจัย 

​ 1.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการพูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าก่อนเรียนและ

หลังเรียนด้วยการใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย 
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​ 1.2 เพ่ือจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดรายงานเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าโดย

ใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

​ 2.1 ประชากร 

​      ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนเกาะสิเหร่ท่ีกำลัง

ศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 ห้อง รวมท้ังส้ิน 66 คน 

​ 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

​      กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/2 โรงเรียนเกาะสิเหร่ ​
ท่ีกำลังศึกษาอยู่ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 รวมท้ังส้ิน 31 คน 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

​ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้า สำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีใช้จัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech) จำนวน 5 แผน 

  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

​ 4.1 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็นเกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการพูด จากเน้ือหาท่ีผู้สอนให้ไปศึกษาค้นคว้า จากน้ันประเมินและลงคะแนน 

​ 4.2 ดำเนินการวิจัย โดยการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย เร่ืองการพูดรายงานเร่ืองหรือ

ประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทุกวันจันทร์และวัน

ศุกร์ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 27 ตุลาคม ถึงวันท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ทำการวัดความ

รู้พ้ืนฐานโดยให้นักเรียนพูดรายงานประเภทต่าง ๆ แล้วจึงเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 

3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech)  

​ 4.3 หลังจากการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบการพูดรายงานจากการ

ศึกษาค้นคว้า เป็นการสอบแบบวัดทักษะความสามารถทางการพูด จากน้ันประเมินตามเกณฑ์และ

บันทึกคะแนนเพ่ือนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
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​ 5.1 การหาประสิทธิภาพความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า ผลการประเมิน

ความสอดคล้ององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory 

Of Three Pleasant Speech) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.90 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถ

นำไปใช้จัดกิจกรรมได้ 

​ 5.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

หลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบายสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 

6. การอภิปรายผล 

​ จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าทำให้เห็นได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 

สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) ท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน มีดัชนีความสอดคล้องท่ี

สามารถใช้ได้จริง ท้ังน้ีกระบวนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยดำเนินการน้ัน เป็นไปตามนัก

วิชาการทางการศึกษาได้ให้ไว้ (สุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2547 ; สุคนธ์ สินธวานนท์, 2552) ท้ังยังมี

การคำนึงถึงเน้ือหาท่ีใช้ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้

สอดคล้องกับทฤษฎีท่ีนำมาใช้ในการพูด ให้มีความสอดคล้องกัน โดยต้องคำนึงถึงลักษณะของ

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีดี การตรวจสอบความถูกต้องของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญและ

การหาค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) ให้แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ  

​ ดังน้ัน เม่ือแผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพแล้วจึงนำมาสู่การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ได้จริง ซ่ึงผลการวิจัยในจุดประสงค์ท่ีสองน้ัน กลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ใน

เร่ืองของการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าท่ีสูงข้ึน หลังจากท่ีจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้

ท่ีใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) จึงทำให้เป็นการเน้นย้ำให้

เห็นว่าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพจริง ท้ังน้ีเน้ือหาเหล่าน้ีเน้นทักษะ วิธีการ

และการฝึกฝนอยู่เสมอสอดคล้องกับแนวคิดของ ธอร์นไดค์ ได้เสนอกฎแห่งการฝึก (Low Of 

Exercise) กล่าวคือ หากผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะอย่างสม่ำเสมอ ก็จะเกิดความรู้ ความเข้าใจ อันนำมา

ซ่ึงการจัดทำและใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ดังปรากฏในงานวิจัยต่าง ๆ (สิริพรรณ ศรีรักษาแก้ว, 2546 

; จุธารัตน์ ยุกตะบุตร, 2547 ; ดวงมณี กันทะยอม, 2551 ; ยุพิน พรหมอนุมัติ, 2552 ; อภิรดี สาลิกา, 

2555) เช่นกัน และผลการวิจัยก็เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กล่าวคือ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ท่ีสูงข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
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​ 7.1 ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้องคอยกำกับการใช้เวลา ในการ

สอนระยะแรกของการใช้แผน เพ่ือเป็นการควบคุมให้การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนเป็นไปตามท่ีวาง

แผนไว้ 

​ 7.2 การนำแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 สบาย (The Theory Of Three 

Pleasant Speech) สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ไปใช้ในการเรียนการสอนในเน้ือหาและ

ระดับช้ันเดียวกันกับงานวิจัย ควรคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นสำคัญและควรมีการ

ยืดหยุ่นในเร่ืองของเวลา เพ่ือประโยชน์ต่อพัฒนาการของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ 

​ 7.3 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ทฤษฎีการ

พูด 3 สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) เป็นการสอนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดี แต่การท่ี

นักเรียนจะต้องปฏิบัติในการพูดผู้สอนต้องตรวจสอบบทพูด หรือภาระงานท่ีมอบหมายให้มีความ

ครบถ้วนในเร่ืองของเน้ือหาท่ีนำมาพูด จึงนำไปสู่การพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

8. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

​ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถด้านการพูดรายงานของ

นักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าการใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการพูด 3 

สบาย (The Theory Of Three Pleasant Speech) ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถด้านการพูด

เพ่ิมข้ึน  แต่พบว่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถด้านการพูดก่อนเรียนสูงกว่าหลัง

เรียนน้ัน แสดงให้เห็นว่าการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ทำให้นักเรียนมีการพัฒนาความสามารถด้านการ

พูดท่ีเกาะกลุ่มกัน  ​
จึงควรเพ่ิมจำนวนหัวข้อในการพูดท่ีมีความหลากหลายในการฝึกพูดการรายงานการศึกษาค้นคว้าคร้ัง

ต่อไป 

​  
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ภาคผนวก ก​
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ​

และหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. อาจารย์จุฑาทิพย์  ไกรนรา​ ​ ​ อาจารย์ประจำสาขาวิชาภาษาไทย  คณะ

ครุศาสตร์​
​ ​ ​ ​ ​ ​ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2. รองผู้อำนวยการภัทรธนน  ชัมพูทนะ​ ​ รองผู้อำนวยการโรงเรียนเกาะสิเหร่​
​ ​ ​ ​ ​ ​ โรงเรียนเกาะสิเหร่ 

3. คุณครูมาลัย  เตบจิตร​​ ​ ​ ครูชำนาญการ​ ​ ​ ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ โรงเรียนเกาะสิเหร่​ ​
​  

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 



64 
 

 



65 
 



66 
 



67 
 



68 
 

 

 

 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
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แผนการจัดการเรียนรู้​
เร่ืองการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชา ภาษาไทย รหัสวิชา ท21102​ ​ ​ ​ ​       ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า​ ​ ​ ​     เวลา 5 

ช่ัวโมง 
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แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 ฟังสบายหู​ ​ ​ ​ ​ ​     เวลา 1 

ช่ัวโมง 

ผู้สอน นางสาวณัชชา ศรีสมทรง​ โรงเรียนเกาะสิเหร่     สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต 

 

1. มาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวช้ีวัด 

มาตรฐานการเรียนรู้​  

​ มาตรฐาน ท 3.1 ​สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณและพูดแสดงความรู้ความคิด

และ​
​ ​ ​ ความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์​ 
ตัวช้ีวัด 

​ ม.1/5​ ​ พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดู และการ

สนทนา 

​ ม.1/6  ​​ มารยาทในการฟัง การดู และการพูด 

2. สาระสำคัญ 

​ การพูดเก่ียวกับส่ือท่ีฟังและดู จะต้องพูดสรุปใจความสำคัญ เล่าเร่ืองย่อ พูดแสดงความ

คิดเห็น พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าและมีมารยาทในการพูด 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

​ 1. อธิบายหลักการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการสนทนาได้ 

​ 2. ปฏิบัติการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง ​
การดู และการสนทนาได้ 

​ 3.  มีมารยาทในการพูด 

4. สมรรถนะของผู้เรียน 

​ 1. ความสามารถในการส่ือสาร  

​ 2. ความสามารถในการคิด  

​ 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา   

5. สาระการเรียนรู้ 

​ 1. ด้านความรู้   

​      - การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชนและท้องถ่ินของตน 

 

​ 2. ด้านทักษะ 
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​      - ทักษะการฟัง การดูและการพูด 

​ 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

-​ มีวินัย  

-​ ใฝ่หาความรู้  

-​ มุ่งม่ันในการทำงาน 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน​  

​ 6.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที 

 ​ ​ 1. นักเรียนและครูร่วมกันสนทนาเก่ียวกับข่าวสารประจำวัน  

​ ​ 2. นักเรียนร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับรายงานท่ีศึกษาค้นคว้าเร่ืองคำราชาศัพท์ในช่ัวโมง

ท่ีผ่านมา พร้อมกับให้นักเรียนเตรียมตัวในการนำเสนอ 

​ 6.2 ข้ันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 40 นาที 

​ ​ 1. นักเรียนนำเสนอรายงานเร่ืองคำราชาศัพท์ ซ่ึงเป็นการวัดความรู้ด้านทักษะการ

พูดของนักเรียนก่อนท่ีจะเรียนในเร่ืองของทฤษฎีการพูด  

​ ​ 2. นักเรียนนำเสนอครบทุกกลุ่ม โดยครูตรวจสอบให้คะแนนเก่ียวกับการนำเสนอ 

และส่งเล่มรายงานพร้อมตรวจความครบถ้วนของรายงาน 

​ ​ 3. นักเรียนและครูร่วมกันพูดคุยเก่ียวกับข้อผิดพลาดในการนำเสนอ 

​ ​ 4. นักเรียนศึกษาเก่ียวกับหลักในการพูด โดยชมส่ือวีดิทัศน์พร้อมกับครูอธิบาย

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการพูดนำเสนอ/พูดรายงานท่ีสร้างแรงบันดาลใจในการพูด พร้อมกับแจกใบความรู้

เก่ียวกับการพูดอย่างไรให้น่าฟังโดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย 

​ ​ 5. นักเรียนร่วมกันฝึกพัฒนาการพูด การเปล่งเสียงท่ีถูกต้องจากวิดีโอการพูด 

​ ​ 6. เม่ือนักเรียนเรียนรู้เร่ืองหลักในการพูด จึงเร่ิมให้นักเรียนปฏิบัติการออกเสียง 

​ ​ 7. นักเรียนส่งตัวแทนมาสาธิตวิธีการฝึกการออกเสียง จำนวน 3 คน เพ่ือเป็น

ตัวอย่างให้เพ่ือน ๆ ในห้องเรียน 

​ 6.3 ข้ันสรุปการเรียนรู้ ใช้เวลา 10 นาที 

​ ​ 1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเร่ืองหลักในการพูด 

​ ​ 2. นักเรียนกลับไปฝึกปฏิบัติการพูดรายงานเป็นการบ้านเพ่ือความชำนาญในการพูด

ในคร้ังต่อไป 

 

7. ภาระงาน / ช้ินงาน 

​ - การนำเสนอรายงานเร่ืองคำราชาศัพท์ 

​ - นักเรียนฝึกปฏิบัติการพูด 
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8. แหล่งเรียนรู้ / ส่ือ 

​ - หนังสือแบบเรียนรายวิชาภาษาไทย ชุดทักษะภาษาไทย 

​ - วีดิทัศน์การพูด 

​ - ใบความรู้เร่ือง พูดอย่างไรให้สบายหู 

9. การวัดและประเมินผล 

ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​

ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านความรู้ (K) 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในการฝึก

การออกเสียง 

2. มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ

บอกลักษณะการฝึกการ

ออกเสียง 

 

- สังเกตการพูดรายงานใน

ช้ันเรียน 

 

 

 

- แบบประเมิน

คะแนนทักษะการ

พูดก่อนเรียน 

 

 

- ได้คะแนนจากการ

ประเมินการพูดผ่านร้อยละ 

60 ข้ึนไป 

ด้านทักษะและกระบวนการ (P) 

ทักษะกระบวนการพูดรายงาน

การศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การ

ดูและการสนทนาได้ 

- สังเกตพฤติกรรมด้าน

ทักษะพูดในช้ันเรียน 

- แบบประเมินการ

ปฏิบัติการพูด 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์

(A) 

1. มีวินัย 

2. ใฝ่หาความรู้ 

3. มุ่งม่ันในการทำงาน 

- สังเกตพฤติกรรมด้าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 

- แบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

 

 

 

 

 

แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

คำช้ีแจง :​  ​ให้ ผู้สอน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน แล้วขีด ✔ 

ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับคะแนน 
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คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์

ด้าน 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

4 3 2 1 

1. มีวินัย 

รับผิดชอบ 

1.1​ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของครอบครัวและโรงเรียน มีความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

    

2. ใฝ่เรียนรู้ 2.1​ แสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ     

2.2​ มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ     

2.3​ สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล     

3. มุ่งม่ันใน

การ 

ทำงาน 

3.1​ มีความต้ังใจและพยายามในการทำงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

    

3.2​ มีความอดทนและไม่ย่อแท้ต่ออุปสรรคเพ่ือให้งาน

สำเร็จ 

    

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                   

............../.................../............... 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ​ให้​ 4​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง​ ให้​ 3​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบางคร้ัง​ ให้​ 2​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมน้อยคร้ัง​ ให้​ 1​ คะแนน 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
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แบบบันทึกการประเมินการพูดก่อนเรียน 
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เลขท่ี 

 

                        ประเด็น/คะแนน 

 

 

 

 

ช่ือ- สกุล 

การ

ถ่ายทอด

เน้ือหา 

การ

สบตา 

การใช้

น้ำเสียง 

การใช้

ภาษา

กายใน

การ

ส่ือสาร 

ความ

ครบถ้วน

ของ

ประเด็นท่ี

นำเสนอ 

ความ

เช่ือมโยง

ของ

เน้ือหา 

รวม 

4 2 2 3 4 3 20 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring  Rubric) 
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ระดับ

มาตรฐาน/​
รายละเอียด

เกณฑ์การให้

คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

การถ่ายทอด

เน้ือหา 

-​คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด 

ทำให้เข้าใจประเด็นได้

ง่ายและรวดเร็ว 

-​การพูดมีการเว้น

จังหวะและการเน้นคำ 

หรือเน้นสาระสำคัญ

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้

ผู้ฟังติดตามการนำ

เสนอ 

-​ความเร็วในการพูดอยู่

ในระดับเหมาะสม 

-​คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด 

ทำให้เข้าใจประเด็นได้

ง่าย  

-​การพูดมีการเว้น

จังหวะอย่างเหมาะสม  

-​ความเร็วในการพูดอยู่

ในระดับเหมาะสม 

- ไม่คล่องแคล่ว มีการ

หยุดชะงักบ้างเป็นบาง

จังหวะ 

- พูดเร็วจนจับความ

ไม่ค่อยได้หรือพูดช้าจน

เกินไป 

- ติดขัดหลายคร้ัง หรือ

ใช้คำ เช่น “เอ่อ” “อ่า” 

บ่อยคร้ัง 

- หยุดชะงักในหลาย

จังหวะ 

- พูดเร็วจนจับความไม่

ได้หรือพูดช้าเกินไป 

การสบตา สบสายตากับผู้ฟังอยู่

ตลอด เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฟัง

สนใจกับเน้ือหาท่ี

ถ่ายทอด 

สบสายตากับผู้ฟังพอ

สมควร 

สบสายตากับผู้ฟังน้อย

คร้ังมาก 

ไม่สบสายตากับผู้ฟัง 

หรือก้มหน้าอ่านบทพูด 

การใช้น้ำเสียง -​น้ำเสียงเต็มเป่ียมด้วย

ความม่ันใจ 

-​ความดังของเสียง

เหมาะสม 

-​น้ำเสียงสะท้อนถึง

ความม่ันใจ 

-​ความดังของเสียง

เหมาะสม 

-​น้ำเสียงส่ันเครือบ้าง 

-​ใช้เสียงเบาบ้าง ดัง

บ้างสลับกันไป 

-​น้ำเสียงส่ันเครือ 

-​ใช้เสียงเบาเหมือน

การกระซิบ หรือดัง

เหมือนตะคอก หรือ

ตะโกน 

การใช้ภาษา

กายในการ

ส่ือสาร 

ใช้ภาษากายคล่องแคล่ว 

เช่น ยกมือ ผายมือ เพ่ือ

ดึงดูดให้ผู้ฟังรู้สึกสนใจ

ในส่ิงท่ีอธิบาย 

ใช้ภาษากายในการ

ส่ือสารพอสมควร เช่น 

ยกมือ ผายมือ เพ่ือทำให้

ให้ผู้ฟังรู้สึกสนใจในส่ิงท่ี

อธิบาย 

มีการใช้ภาษากายน้อย

คร้ังในการส่ือสาร 

ไม่มีการใช้ภาษากาย​
ใด ๆ ในการส่ือสาร 
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ระดับ

มาตรฐาน/​
รายละเอียด

เกณฑ์การให้

คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

ความครบถ้วน

ของประเด็น

และความถูก

ต้องของข้อมูล 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน เน้ือหาใน

แต่ละประเด็นมีความ

สมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน แต่เน้ือหาใน

บางประเด็นยังขาด

ความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอไม่

ครบถ้วน นอกจากน้ี

เน้ือหาในบางประเด็น

ยังขาดความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างบาง

ส่วนคลาดเคล่ือนไป

จากข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ตอบไม่ตรงประเด็น 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอไม่

ครบถ้วน นอกจากน้ี 

เน้ือหาในประเด็นท่ี

นำเสนอยังขาดความ

สมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างบาง

ส่วนคลาดเคล่ือนไป

จากข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

ความเช่ือมโยง

ของเน้ือหา 

เน้ือหามีความเช่ือมโยง

กันท้ังหมด 

เน้ือหาบางส่วนยังขาด

ความเช่ือมโยง 

เน้ือหาส่วนใหญ่ยังขาด

ความเช่ือมโยง 

เน้ือหาขาดความเช่ือม

โยง 

** เกณฑ์การพิจารณาผลการประเมิน และการแปลความหมายของคะแนน 

​ 1. คะแนนเฉล่ีย 17.01 – 20.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับดีมาก​
​ 2. คะแนนเฉล่ีย 14.01 – 17.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับดี​
​ 3. คะแนนเฉล่ีย 11.01 – 14.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับพอใช้​
​ 4. คะแนนเฉล่ีย 8.00 – 11.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับปรับปรุง 

 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชา ภาษาไทย รหัสวิชา ท21102​ ​ ​ ​ ​       ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า​ ​ ​ ​     เวลา 5 

ช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 ดูสบายตา​ ​ ​ ​ ​ ​     เวลา 1 

ช่ัวโมง 
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ผู้สอน นางสาวณัชชา ศรีสมทรง​ โรงเรียนเกาะสิเหร่     สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต 

 

1. มาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวช้ีวัด 

มาตรฐานการเรียนรู้​  

​ มาตรฐาน ท 3.1 ​สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณและพูดแสดงความรู้ความคิด

และ​
​ ​ ​ ความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์​ 
ตัวช้ีวัด 

​ ม.1/5​ ​ พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการ

สนทนา 

​ ม.1/6​ ​ มารยาทในการฟัง การดูและการพูด 

2. สาระสำคัญ 

​ การพูดเก่ียวกับส่ือท่ีฟังและดู จะต้องพูดสรุปใจความสำคัญ เล่าเร่ืองย่อ พูดแสดงความ

คิดเห็น พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าและมีมารยาทในการพูด 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

​ 1. อธิบายหลักการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการสนทนาได้ 

​ 2. ปฏิบัติพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง การ

ดู และการสนทนาได้ 

​ 3.  มีมารยาทในการพูด 

4. สมรรถนะของผู้เรียน 

​ 1. ความสามารถในการส่ือสาร  

​ 2. ความสามารถในการคิด 

​ 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 

5. สาระการเรียนรู้ 

​ 1. ด้านความรู้   

​      - เข้าใจหลักในการพูด 

​      - อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดีได้ 

​ 2. ด้านทักษะ 

​      - ทักษะการฟัง การดูและการพูด 

​      - บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการพูด 
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​ 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

-​ มีวินัย  

-​ ใฝ่หาความรู้  

-​ มุ่งม่ันในการทำงาน 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน​  

​ 6.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที 

 ​ ​ 1. ครูทบทวนเร่ืองหลักการพูด พร้อมให้นักเรียนซักถามข้อสงสัยในเร่ืองดังกล่าว 

​ ​ 2. ตัวแทนนักเรียนออกมาปฏิบัติพูดเป็นตัวอย่าง จำนวน 2 คน 

​ ​ 3. นักเรียนชมวีดิทัศน์ 10 บุคลิกภาพการพูดให้น่าสนใจ จาก youtube 

​ 6.2 ข้ันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 35 นาที 

​ ​ 1. ครูเป็นผู้แสดงตัวอย่างบุคลิกภาพการพูดให้นักเรียนปฏิบัติตามและนักเรียนศึกษา​
ใบความรู้เร่ือง บุคลิกภาพท่ีดูสบายตาร่วมด้วย 

​ ​ 2. นักเรียนศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ในการพูด ได้แก่ บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพ

ภายใน 

​ ​ ​ 2.1 บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ การแต่งกาย การใช้เสียงภาษา กิริยาท่าทาง ​
การทรงตัว การใช้มือประกอบการพูด การใช้สายตา การแสดงสีหน้า 

​ ​ ​ 2.2 บุคลิกภาพภายใน ได้แก่ มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความรอบรู้ มีความ

หนักแน่นและมีสติ มีความกระฉับกระเฉง มีความเข้าใจและเห็นใจผู้ฟัง มีความจริงใจ 

​ ​ 3. นักเรียนทบทวนความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 

​ ​ 4. นักเรียนทุกคนร่วมกันปฏิบัติตามตัวอย่างการฝึกบุคลิกภาพ 

​ ​ 5. ครูสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนของนักเรียน 

​ 6.3 ข้ันสรุปการเรียนรู้ ใช้เวลา 15 นาที 

​ ​ 1. นักเรียนและครูร่วมกันสรุปเร่ืองบุคลิกของการพูด 

​ ​ 2. นักเรียนกลับไปฝึกปฏิบัติเสริมสร้างบุคลิกการพูดรายงานเป็นการบ้านเพ่ือให้

นักเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 

7. ภาระงาน / ช้ินงาน 

​ - ฝึกปฏิบัติการเสริมสร้างบุคลิกภาพ 

8. แหล่งเรียนรู้ / ส่ือ 

​ - หนังสือแบบเรียนรายวิชาภาษาไทย ชุดทักษะภาษาไทย 

​ - วีดิทัศน์การเสริมสร้างบุคลิกภาพ​ 
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​ - ใบความรู้เร่ือง บุคลิกภาพท่ีดูสบายตา 

9. การวัดและประเมินผล 

ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​

ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านความรู้ (K) 

1. มีความรู้ ความเข้าใจ ในการฝึก

บุคลิกภาพในการพูด 

2. มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ

บอกลักษณะของบุคลิกภาพท่ีดีได้ 

 

- สังเกตการพูด

รายงานในช้ันเรียน 

 

 

 

- แบบประเมิน

คะแนนทักษะการ

พูด 

 

 

- ได้คะแนนจากการ

ประเมินการพูดผ่านร้อย

ละ 60 ข้ึนไป 

ด้านทักษะและกระบวนการ (P) 

1. ทักษะกระบวนการพูดรายงาน

การศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดู 

และการสนทนาได้ 

 

- สังเกตพฤติกรรม

ด้านทักษะพูดในช้ัน

เรียน 

 

- แบบประเมินการ

ปฏิบัติการพูด 

 

 

- ผลการประเมินจาก

แบบประเมินอยู่ในระดับ

ดี ข้ึนไป 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์(A) 

1. มีวินัย 

2. ใฝ่หาความรู้ 

3. มุ่งม่ันในการทำงาน 

 

- สังเกตพฤติกรรม

ด้านคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ 

 

 

- แบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

- ผลการประเมินจาก

แบบประเมินอยู่ในระดับ

ดีข้ึนไป 

           ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

 

 

 

 

 

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 
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แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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คำช้ีแจง :​  ​ให้ ผู้สอน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน แล้วขีด ✔ 

ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับคะแนน 

 

คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์

ด้าน 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

4 3 2 1 

1. มีวินัย 

รับผิดชอบ 

1.1​ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของครอบครัวและโรงเรียน มีความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

    

2. ใฝ่เรียนรู้ 2.1​ แสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ     

2.2​ มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ     

2.3​ สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล     

3. มุ่งม่ันใน

การ 

ทำงาน 

3.1​ มีความต้ังใจและพยายามในการทำงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

    

3.2​ มีความอดทนและไม่ย่อแท้ต่ออุปสรรคเพ่ือให้งาน

สำเร็จ 

    

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ประเมิน 

                                                                                   

............../.................../............... 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ​ให้​ 4​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง​ ให้​ 3​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบางคร้ัง​ ให้​ 2​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมน้อยคร้ัง​ ให้​ 1​ คะแนน 

แบบประเมินบุคลิกภาพการพูด 

เลขท่ี 

                       ประเด็น/คะแนน 

 

 

สูงกว่า

มาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้

มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียง

มาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่า

มาตรฐาน 

(0-24%) 

รวม 
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ช่ือ-สกุล 3 2 1 0 3 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring  Rubric) 
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ระดับมาตรฐาน/​
รายละเอียด

เกณฑ์การให้

คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

การสบตา สบสายตากับผู้ฟังอยู่

ตลอด เพ่ือดึงดูดให้ผู้

ฟังสนใจกับเน้ือหาท่ี

ถ่ายทอด 

สบสายตากับผู้ฟังพอ

สมควร 

สบสายตากับผู้ฟังน้อย

คร้ังมาก 

ไม่สบสายตากับผู้ฟัง 

หรือก้มหน้าอ่านบท

พูด 

การใช้ภาษากาย

ในการส่ือสาร 

ใช้ภาษากาย

คล่องแคล่ว เช่น 

ยกมือ ผายมือ เพ่ือ

ดึงดูดให้ผู้ฟังรู้สึกสนใจ

ในส่ิงท่ีอธิบาย 

ใช้ภาษากายในการ

ส่ือสารพอสมควร 

เช่น ยกมือ ผายมือ 

เพ่ือทำให้ผู้ฟังรู้สึก

สนใจในส่ิงท่ีอธิบาย 

มีการใช้ภาษากายน้อย

คร้ังในการส่ือสาร 

ไม่มีการใช้ภาษากาย

ใด ๆ ในการส่ือสาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชา ภาษาไทย รหัสวิชา ท21102​ ​ ​ ​ ​       ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 
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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า​ ​ ​ ​    เวลา 5 

ช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 พาสบายใจ​ ​ ​ ​ ​ ​    เวลา 1 

ช่ัวโมง 

ผู้สอน นางสาวณัชชา ศรีสมทรง​ โรงเรียนเกาะสิเหร่    สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต 

 

๑. มาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวช้ีวัด​ 
​ มาตรฐาน ท 3.1 ​สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณและพูดแสดงความรู้ความคิด

และ​
​ ​ ​ ความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์​ 
​ ตัวช้ีวัด​ ม.1/5  ​พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการ

สนทนา 

​ ตัวช้ีวัด​ ม.1/6  ​มารยาทในการฟัง การดูและการพูด 

​ มาตรฐาน ท 2.1 ​ใช้กระบวนการเขียนเขียนส่ือสาร เขียนเรียงความ ย่อความและเขียน

เร่ืองราว​
​ ​ ​ ในรูปแบบต่าง ๆ เขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษา

ค้นคว้า​
​ ​ ​ อย่างมีประสิทธิภาพ​  

​ ตัวช้ีวัด​ ม.1/2  ​เขียนส่ือสารโดยใช้ถ้อยคำถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสมและสละสลวย 

​ ตัวช้ีวัด​ ม.1/4​ เขียนเรียงความ 

2. สาระสำคัญ 

​ การพูดเก่ียวกับส่ือท่ีฟังและดู จะต้องพูดสรุปใจความสำคัญ เล่าเร่ืองย่อ พูดแสดงความ

คิดเห็น พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าและมีมารยาทในการพูด การเขียนบรรยาย

ประสบการณ์ เรียงความ ย่อความ จดหมาย รายงานการศึกษาค้นคว้าและโครงงาน จะต้องมีความรู้

เร่ืองหลักการเขียน และมีมารยาทในการเขียน 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

​ 1. เขียนเรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากท้องถ่ินได้ 

​ 2. ปฏิบัติการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง 

การดูและการสนทนาได้ 

​ 3.  มีมารยาทในการเขียน 
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4. สมรรถนะของผู้เรียน 

​ 1. ความสามารถในการส่ือสาร  

​ 2. ความสามารถในการคิด    

5. สาระการเรียนรู้ 

​ 1. ด้านความรู้   

​      - เรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการสนทนา 

​      - หลักในการพูด  

​      - หลักการเขียนเรียงความ 

​ 2. ด้านทักษะ 

​      - เขียนเรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้า 

​      - พูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง การดู 

และ 

การสนทนาได้ 

​ 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

-​ มีวินัย  

-​ ใฝ่หาความรู้  

-​ มุ่งม่ันในการทำงาน 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน​  

​ 6.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที 

 ​ ​ 1. ตัวแทนนักเรียน 2 คนออกมาสาธิตบุคลิกท่ีถูกต้องในการพูด พร้อมท้ังอธิบาย

เน้ือหาเพ่ิมเติมในเร่ืองบุคลิกภาพ 

​ ​ 2. ครูให้นักเรียนชมวีดิทัศน์จาก Youtube เก่ียวกับจังหวัดภูเก็ต เป็นการนำเข้าสู่

บทเรียน 

​ ​ 3. นักเรียนและครูสนทนาเร่ืองราวในท้องถ่ินของนักเรียนท่ีน่าสนใจ ได้แก่ อาหาร

ท้องถ่ิน ภาษาถ่ิน ประเพณีวัฒนธรรมท้องถ่ิน ท่ีอยู่รอบตัวนักเรียน  

​ 6.2 ข้ันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 35 นาที 

​ ​ 1. นักเรียนศึกษาเร่ืองของการเขียนเรียงความจากหนังสือเรียน 

​ ​ 2. นักเรียนและครูร่วมกันเสนอและกำหนดประเด็นในการศึกษาค้นคว้าท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับท้องถ่ินของตนเอง 

​ ​     2.1 อาหารท้องถ่ิน 

​ ​     2.2 ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
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​ ​     2.3 ภาษาถ่ิน 

​ ​     2.4 สถานท่ีท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

​ ​     2.5 สถานท่ีสำคัญในท้องถ่ิน 

​ ​ 3. นักเรียนแบ่งกลุ่มโดยนับ 1-5 เพ่ือศึกษาประเด็น ดังน้ี 

​ ​ ​ 3.1 นักเรียนท่ีนับเลข 1 จะได้ศึกษาเร่ือง อาหารท้องถ่ิน 

​ ​ ​ 3.2 นักเรียนท่ีนับเลข 2 จะได้ศึกษาเร่ือง ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

​ ​ ​ 3.3 นักเรียนท่ีนับเลข 3 จะได้ศึกษาเร่ือง ภาษาถ่ิน 

​ ​ ​ 3.4 นักเรียนท่ีนับเลข 4 จะได้ศึกษาเร่ือง สถานท่ีท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

​ ​ ​ 3.5 นักเรียนท่ีนับเลข 5 จะได้ศึกษาเร่ือง สถานท่ีสำคัญในท้องถ่ิน 

​ ​ 4. นักเรียนศึกษาค้นคว้าประเด็นท่ีได้รับมอบหมาย นำเสนอในรูปแบบเรียงความ 

​ 6.3 ข้ันสรุปการเรียนรู้ ใช้เวลา 15 นาที 

​ ​ 1. นักเรียนและครูร่วมกันสรุปเก่ียวกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

​ ​ 2. นักเรียนซักถามข้อสงสัย 

7. ภาระงาน / ช้ินงาน 

​ - เขียนเรียงความหัวข้อแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ิน 

8. แหล่งเรียนรู้ / ส่ือ 

​ - หนังสือแบบเรียนรายวิชาภาษาไทย ชุดทักษะภาษาไทย 

​ - แหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 

​ - วีดิทัศน์ใน Youtube 

9. การวัดและประเมินผล 

ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​

ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านความรู้ (K) 

๑. มีความรู้ ความเข้าใจในการ

เขียนเรียงความ 

๒. มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ

บอกลักษณะของเรียงความได้ 

 

- สังเกตพฤติกรรมการ

ตอบคำถาม 

 

 

- แบบบันทึก

พฤติกรรม 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

ด้านทักษะและกระบวนการ (P) 

๑. ทักษะกระบวนการเขียน

เรียงความ 

 

- ประเมินช้ินงานการเขียน

เรียงความ 

 

- แบบประเมินการ

เขียนเรียงความ 

 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 
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ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​

ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์

(A) 

๑. มีวินัย 

๒. ใฝ่หาความรู้ 

๓. มุ่งม่ันในการทำงาน 

 

- สังเกตพฤติกรรมด้าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 

- แบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
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แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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คำช้ีแจง :​  ​ให้ ผู้สอน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน แล้วขีด ✔ 

ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับคะแนน 

 

คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์

ด้าน 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

4 3 2 1 

1. มีวินัย 

รับผิดชอบ 

1.1​ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของครอบครัวและโรงเรียน มีความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

    

2. ใฝ่เรียนรู้ 2.1​ แสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ     

2.2​ มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ     

2.3​ สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล     

3. มุ่งม่ันใน

การ 

ทำงาน 

3.1​ มีความต้ังใจและพยายามในการทำงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

    

3.2​ มีความอดทนและไม่ย่อแท้ต่ออุปสรรคเพ่ือให้งาน

สำเร็จ 

    

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ประเมิน 

                                                                            ............../.................../............... 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ​ให้​ 4​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง​ ให้​ 3​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบางคร้ัง​ ให้​ 2​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมน้อยคร้ัง​ ให้​ 1​ คะแนน 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชา ภาษาไทย รหัสวิชา ท21102​ ​ ​ ​ ​       ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า​ ​ ​ ​    เวลา 5 

ช่ัวโมง 
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แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 4 พาสบายใจ 2​ ​ ​ ​ ​ ​    เวลา 1 

ช่ัวโมง 

ผู้สอน นางสาวณัชชา ศรีสมทรง​ โรงเรียนเกาะสิเหร่    สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต 

 

๑. มาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวช้ีวัด 

​ มาตรฐาน ท 3.1 ​สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู้ความคิด ​
​ ​ ​ และความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/5  ​ พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการ

สนทนา 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/6 ​ มารยาทในการฟัง การดู และการพูด 

​ มาตรฐาน ท 2.1 ​ใช้กระบวนการเขียนเขียนส่ือสาร เขียนเรียงความ ย่อความ และเขียน

เร่ืองราว​
​ ​ ​ ในรูปแบบต่าง ๆ เขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษา

ค้นคว้า​
​ ​ ​ อย่างมีประสิทธิภาพ 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/2​ เขียนส่ือสารโดยใช้ถ้อยคำถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม และสละสลวย 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/4​ เขียนเรียงความ 

2. สาระสำคัญ 

​ การพูดเก่ียวกับส่ือท่ีฟังและดู จะต้องพูดสรุปใจความสำคัญ เล่าเร่ืองย่อ พูดแสดงความ

คิดเห็น พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า และมีมารยาทในการพูด การเขียนบรรยาย

ประสบการณ์ เรียงความ ย่อความ จดหมาย รายงานการศึกษาค้นคว้าและโครงงาน จะต้องมีความรู้

เร่ืองหลักการเขียน และมีมารยาทในการเขียน 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

​ 1. เขียนเรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากท้องถ่ินได้ 

​ 2. ปฏิบัติการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง 

การดูและการสนทนาได้ 

​ 3.  มีมารยาทในการเขียน 

4. สมรรถนะของผู้เรียน 

​ 1. ความสามารถในการส่ือสาร  

​ 2. ความสามารถในการคิด    
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​ 3. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 

5. สาระการเรียนรู้ 

​ 1. ด้านความรู้   

​      - เขียนเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดูและการสนทนา 

​      - เข้าใจหลักการพูด 

​      - หลักการเขียนเรียงความ 

​ 2. ด้านทักษะ 

​      - พูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง การดู 

และ 

การสนทนาได้ 

​      - เขียนเรียงความ 

​ 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

-​ มีวินัย  

-​ ใฝ่หาความรู้  

-​ มุ่งม่ันในการทำงาน 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน​  

​ 6.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที 

 ​ ​ 1. นักเรียนนำเสนอความคืบหน้าในการเขียนเรียงความให้ตรงตามองค์ประกอบของ

การเขียนเรียงความ 

​ ​ 2. นักเรียนซักถามส่ิงท่ีสงสัยในเน้ือหาท่ีเรียน 

​ 6.2 ข้ันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 40 นาที 

​ ​ 1. ครูตรวจสอบเน้ือหาเรียงความของนักเรียนให้ครบถ้วน ถูกต้องตามองค์ประกอบ

ของการเขียนเรียงความเป็นรายบุคคล 

​ ​ 2. นักเรียนได้รับการตรวจสอบและให้คำแนะนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท้ังในเร่ืองของ

การพูดรายงานและการเขียนเรียงความรายบุคคล 

​ ​ 3. นักเรียนเตรียมตัวเพ่ือนำเสนอการพูดรายงานจากส่ิงท่ีศึกษาค้นคว้าหน้าช้ันเรียน  

​ ​ 4. ในขณะท่ีนักเรียนเตรียมตัวในการนำเสนอการพูดรายงานจากส่ิงท่ีศึกษาค้นคว้า

หน้าช้ันเรียนครูให้นักเรียนชมวีดิทัศน์การพูดรายงานเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจและสามารถ

พูดรายงานได้อย่างถูกต้อง 

 

​ 6.3 ข้ันสรุปการเรียนรู้ ใช้เวลา 10 นาที 
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​ ​ 1. ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปในการเตรียมตัวการทดสอบทักษะการพูดในช่ัวโมงถัด

ไป 

​ ​ 2. ครูอธิบายเกณฑ์ในการให้คะแนนการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า 

​ ​ 3. นักเรียนซักถามข้อสงสัย 

7. ภาระงาน / ช้ินงาน 

​ - เขียนเรียงความหัวข้อแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ิน 

​ - ฝึกพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า 

8. แหล่งเรียนรู้ / ส่ือ 

​ - หนังสือแบบเรียนรายวิชาภาษาไทย ชุดทักษะภาษาไทย 

​ - แหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 

9. การวัดและประเมินผล 

ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​

ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านความรู้ (K) 

๑. มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ

พัฒนาบุคลิกภาพในการพูด 

๒. มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถบอกลักษณะของการ

เขียนเรียงความ 

 

- สังเกตพฤติกรรมในช้ัน

เรียน 

- ทดสอบการพูด 

 

 

 

- แบบสังเกต

พฤติกรรมในช้ันเรียน 

- แบบทดสอบ 

 

 

- ผลการทดสอบผ่านเกณฑ์

ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

ด้านทักษะและกระบวนการ(P) 

๑. เขียนเรียงความ 

 

- ประเมินการเขียน

เรียงความ 

 

- แบบประเมินการ

เขียนเรียงความ 

 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์

(A) 

๑. มีวินัย 

๒. ใฝ่หาความรู้ 

๓. มุ่งม่ันในการทำงาน 

 

- สังเกตพฤติกรรมด้าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 

- แบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

 
 

แบบประเมินเน้ือหาของเรียงความ 
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เลขท่ี 

                       ประเด็น/คะแนน 

 

 

ช่ือ-สกุล 

สูงกว่า

มาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียง

มาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่า

มาตรฐาน 

(0-24%) 

รวม 

4 3 2 1 4 
       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring  Rubric) 
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ระดับมาตรฐาน/​
รายละเอียดเกณฑ์

การให้คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

ความครบถ้วน

ของประเด็นและ

ความถูกต้องของ

ข้อมูล 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน เน้ือหาใน

แต่ละประเด็นมีค

วามสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริง

ท่ีปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน แต่เน้ือหา

ในบางประเด็นยัง

ขาดความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริง

ท่ีปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ไม่ครบถ้วน

นอกจากน้ีเน้ือหา

ในบางประเด็นยัง

ขาดความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้าง

บางส่วน

คลาดเคล่ือนไปจาก

ข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ตอบไม่ตรงประเด็น 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ไม่ครบถ้วน 

นอกจากน้ี เน้ือหา

ในประเด็นท่ีนำ

เสนอยังขาดความ

สมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้าง

บางส่วน

คลาดเคล่ือนไปจาก

ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ 

ความเช่ือมโยง

ของเน้ือหา 

เน้ือหามีความเช่ือม

โยงกันท้ังหมด 

เน้ือหาบางส่วนยังขาด

ความเช่ือมโยง 

เน้ือหาส่วนใหญ่ยัง

ขาดความเช่ือมโยง 

เน้ือหาขาดความเช่ือม

โยง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

คำช้ีแจง :​  ​ให้ ผู้สอน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน แล้วขีด ✔ 

ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับคะแนน 
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คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์

ด้าน 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

4 3 2 1 

1. มีวินัย 

รับผิดชอบ 

1.1​ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของครอบครัวและโรงเรียน มีความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

    

2. ใฝ่เรียนรู้ 2.1​ แสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ     

2.2​ มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ     

2.3​ สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล     

3. มุ่งม่ันใน

การทำงาน 

3.1​ มีความต้ังใจและพยายามในการทำงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

    

3.2​ มีความอดทนและไม่ย่อแท้ต่ออุปสรรคเพ่ือให้งาน

สำเร็จ 

    

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ประเมิน 

                                                                               ............../.................../............... 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ​ให้​ 4​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง​ ให้​ 3​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบางคร้ัง​ ให้​ 2​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมน้อยคร้ัง​ ให้​ 1​ คะแนน 

แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายวิชา ภาษาไทย รหัสวิชา ท21102​ ​ ​ ​ ​       ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 1 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 การพูดรายงานการศึกษาค้นคว้า​ ​ ​ ​    เวลา 5 

ช่ัวโมง 

แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5 ฟังสบายหู ดูสบายตา พาสบายใจ​ ​ ​ ​    เวลา 1 

ช่ัวโมง 
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ผู้สอน นางสาวณัชชา ศรีสมทรง​ โรงเรียนเกาะสิเหร่    สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ภูเก็ต 

 

๑. มาตรฐานการเรียนรู้ / ตัวช้ีวัด​ 
​ มาตรฐาน ท 3.1 ​สามารถเลือกฟังและดูอย่างมีวิจารณญาณ และพูดแสดงความรู้ความคิด ​
​ ​ ​ และความรู้สึกในโอกาสต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/5​ พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดู และการ

สนทนา 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/6​ มารยาทในการฟัง การดู และการพูด 

​ มาตรฐาน ท 2.1 ​ใช้กระบวนการเขียนเขียนส่ือสาร เขียนเรียงความ ย่อความ และเขียน

เร่ืองราว​
​ ​ ​ ในรูปแบบต่าง ๆ เขียนรายงานข้อมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษา

ค้นคว้า​
​ ​ ​ อย่างมีประสิทธิภาพ 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/2 ​ เขียนส่ือสารโดยใช้ถ้อยคำถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม และสละสลวย 

​ ตัวช้ีวัด ม.1/4​ เขียนเรียงความ 

2. สาระสำคัญ 

​ การพูดเก่ียวกับส่ือท่ีฟังและดู จะต้องพูดสรุปใจความสำคัญ เล่าเร่ืองย่อ พูดแสดงความ

คิดเห็น พูดรายงานเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษาค้นคว้า และมีมารยาทในการพูด การเขียนบรรยาย

ประสบการณ์ เรียงความ ย่อความ จดหมาย รายงานการศึกษาค้นคว้าและโครงงาน จะต้องมีความรู้

เร่ืองหลักการเขียน และมีมารยาทในการเขียน 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 

​ 1. เขียนเรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากท้องถ่ินได้ 

​ 2. ปฏิบัติการพูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับภูมิปัญญาทางภาษาในท้องถ่ินจากการฟัง 

การดู และการสนทนาได้ 

​ 3.  มีมารยาทในการเขียน 

​ 4. มีมารยาทในการพูด 

 

 

4. สมรรถนะของผู้เรียน 

​ 1. ความสามารถในการส่ือสาร  
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​ 2. ความสามารถในการคิด    

5. สาระการเรียนรู้ 

​ 1. ด้านความรู้   

​      - เขียนเรียงความจากเร่ืองท่ีศึกษาค้นคว้าจากการฟัง การดู และการสนทนา 

​      - เข้าใจหลักในการพูดท่ีถูกต้อง 

​ 2. ด้านทักษะ 

​      - พูดรายงานการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ตจากการฟัง การดู 

และการสนทนาได้ 

​      - เขียนเรียงความเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต 

​ 3. คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

-​ มีวินัย  

-​ ใฝ่หาความรู้  

-​ มุ่งม่ันในการทำงาน 

6. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน​  

​ 6.1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน ใช้เวลา 10 นาที 

 ​ ​ 1. ครูให้นักเรียนช่วยกันตอบคำถามเก่ียวกับหลักในการพูด บุคลิกภาพท่ีดี และ

แหล่งเรียนรู้ในจังหวัดภูเก็ต พร้อมท้ังให้นักเรียนเตรียมตัวในการทดสอบการพูดรายงานจากการศึกษา

ค้นคว้า 

​ ​ 2. ครูทบทวนเกณฑ์การให้คะแนนในการทดสอบการพูด ซ่ึงนักเรียนสามารถสอบ

ถามในประเด็นท่ีสงสัยจากครูได้ 

​ 6.2 ข้ันจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้เวลา 45 นาที 

​ ​ 1. เร่ิมทดสอบการพูดโดยการสุ่มเลขท่ีจากโปรแกรมสุ่ม PiliApp 

​ ​ 2. นักเรียนเร่ิมทดสอบพูดต้ังแต่คนแรกถึงคนสุดท้าย โดยใช้บทพูดเรียงความตาม

หัวข้อท่ีนักเรียนได้รับเก่ียวกับแหล่งเรียนรู้ในจังหวัดภูเก็ต ท่ีได้รับการตรวจสอบจากครูในช่ัวโมงท่ีผ่าน

มา 

​ ​ 3. นักเรียนได้รับการประเมินคะแนนจากครูเป็นรายบุคคล 

 

 

 

​ 6.3 ข้ันสรุปการเรียนรู้ ใช้เวลา 5 นาที 
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​ ​ 1. ครูประกาศคะแนนสอบการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าในห้องเรียนให้แก่

นักเรียนทราบเป็นรายบุคคล 

​ ​ 2. นักเรียนซักถามข้อสงสัย 

7. ภาระงาน / ช้ินงาน 

​ - เรียงความแหล่งเรียนรู้จังหวัดภูเก็ต 

​ - ทดสอบการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้า 

8. แหล่งเรียนรู้ / ส่ือ 

​ - 

9. การวัดและประเมินผล 

ส่ิงท่ีต้องการวัด วิธีการวัด 
เคร่ืองมือ​
ท่ีใช้ในการวัด 

เกณฑ์การประเมิน 

(ผ่านเกณฑ์) 

ด้านความรู้ (K) 

๑. มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถในการฝึกบุคลิกภาพใน

การพูด 

๒. มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถบอกลักษณะของการ

เขียนเรียงความ 

 

- สังเกตการพูดรายงานใน

ช้ันเรียน 

- วัดคะแนนจากช้ินงานใน

การเขียนเรียงความ 

 

 

 

- แบบประเมิน

คะแนนทักษะการ

พูด 

- ช้ินงานเรียงความ

จากการศึกษา

ค้นคว้าข้อมูลท้องถ่ิน 

 

 

- ได้คะแนนจากการ

ประเมินการพูดผ่านร้อยละ 

60 ข้ึนไป 

ด้านทักษะและกระบวนการ(P) 

๑. ทักษะกระบวนการฟัง การดู 

และการสนทนาได้ 

 

- สังเกตพฤติกรรมจากการ

ทดสอบการพูดรายงานจาก

การศึกษาค้นคว้า 

 

- แบบประเมินการ

พูดรายงานจากการ

ศึกษาค้นคว้า 

 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์

(A) 

๑. มีวินัย 

๒. ใฝ่หาความรู้ 

๓. มุ่งม่ันในการทำงาน 

 

- สังเกตพฤติกรรมด้าน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 

- แบบประเมิน

คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

 

- ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินอยู่ในระดับดี ข้ึน

ไป 

 

แบบบันทึกการประเมินการพูดหลังเรียน 
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เลขท่ี 

 

                        ประเด็น/คะแนน 

 

 

 

 

ช่ือ- สกุล 

การ

ถ่ายทอด

เน้ือหา 

การ

สบตา 

การใช้

น้ำเสียง 

การใช้

ภาษา

กายใน

การ

ส่ือสาร 

ความ

ครบถ้วน

ของ

ประเด็นท่ี

นำเสนอ 

ความ

เช่ือมโยง

ของ

เน้ือหา 

รวม 

4 2 2 3 4 3 20 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

16         

17         

18         

19         

20         

21         

เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring  Rubric) 
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ระดับ

มาตรฐาน/​
รายละเอียด

เกณฑ์การให้

คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

การถ่ายทอด

เน้ือหา 

-​คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด 

ทำให้เข้าใจประเด็นได้

ง่ายและรวดเร็ว 

-​การพูดมีการเว้น

จังหวะและการเน้นคำ

หรือเน้นสาระสำคัญ

อย่างเหมาะสม เพ่ือให้

ผู้ฟังติดตามการนำ

เสนอ 

-​ความเร็วในการพูดอยู่

ในระดับเหมาะสม 

-​คล่องแคล่ว ไม่ติดขัด 

ทำให้เข้าใจประเด็นได้

ง่าย  

-​การพูดมีการเว้น

จังหวะอย่างเหมาะสม  

-​ความเร็วในการพูดอยู่

ในระดับเหมาะสม 

- ไม่คล่องแคล่ว มีการ

หยุดชะงักบ้างเป็นบาง

จังหวะ 

- พูดเร็วจนจับความ

ไม่ค่อยได้ หรือพูดช้า

จนเกินไป 

- ติดขัดหลายคร้ัง หรือ

ใช้คำ เช่น “เอ่อ”“อ่า” 

บ่อยคร้ัง 

- หยุดชะงักในหลาย

จังหวะ 

- พูดเร็วจนจับความ

ไม่ค่อยได้หรือพูดช้า

เกินไป 

การสบตา สบสายตากับผู้ฟังอยู่

ตลอด เพ่ือดึงดูดให้ผู้ฟัง

สนใจกับเน้ือหาท่ี

ถ่ายทอด 

สบสายตากับผู้ฟังพอ

สมควร 

สบสายตากับผู้ฟังน้อย

คร้ังมาก 

ไม่สบสายตากับผู้ฟัง 

หรือก้มหน้าอ่านบทพูด 

การใช้น้ำเสียง -​น้ำเสียงเต็มเป่ียมด้วย

ความม่ันใจ 

-​ความดังของเสียง

เหมาะสม 

-​น้ำเสียงสะท้อนถึง

ความม่ันใจ 

-​ความดังของเสียง

เหมาะสม 

-​น้ำเสียงส่ันเครือบ้าง 

-​ใช้เสียงเบาบ้าง ดัง

บ้างสลับกันไป 

-​น้ำเสียงส่ันเครือ 

-​ใช้เสียงเบาเหมือน

การกระซิบ หรือดัง

เหมือนตะคอก หรือ

ตะโกน 

การใช้ภาษา

กายในการ

ส่ือสาร 

ใช้ภาษากายคล่องแคล่ว 

เช่น ยกมือ ผายมือ เพ่ือ

ดึงดูดให้ผู้ฟังรู้สึกสนใจ

ในส่ิงท่ีอธิบาย 

ใช้ภาษากายในการ

ส่ือสารพอสมควร เช่น 

ยกมือ ผายมือ เพ่ือทำให้

ให้ผู้ฟังรู้สึกสนใจในส่ิงท่ี

อธิบาย 

มีการใช้ภาษากายน้อย

คร้ังในการส่ือสาร 

ไม่มีการใช้ภาษากาย​
ใด ๆ ในการส่ือสาร 
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ระดับ

มาตรฐาน/​
รายละเอียด

เกณฑ์การให้

คะแนน 

สูงกว่ามาตรฐาน 

(75-100%) 

ได้มาตรฐาน 

(50-74%) 

ใกล้เคียงมาตรฐาน 

(25-49%) 

ต่ำกว่ามาตรฐาน 

(0-24%) 

ความครบถ้วน

ของประเด็น

และความถูก

ต้องของข้อมูล 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน เน้ือหาใน

แต่ละประเด็นมีความ

สมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอ

ครบถ้วน แต่เน้ือหาใน

บางประเด็นยังขาด

ความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างถูก

ต้องตามข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอไม่

ครบถ้วนนอกจากน้ี

เน้ือหาในบางประเด็น

ยังขาดความสมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างบาง

ส่วนคลาดเคล่ือนไป

จากข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

-​นำเสนอไม่ตรง

ประเด็น 

-​ประเด็นท่ีนำเสนอไม่

ครบถ้วน นอกจากน้ี 

เน้ือหาในประเด็นท่ี

นำเสนอยังขาดความ

สมบูรณ์ 

-​ข้อมูลท่ีกล่าวอ้างบาง

ส่วนคลาดเคล่ือนไป

จากข้อเท็จจริงท่ี

ปรากฏ 

ความเช่ือมโยง

ของเน้ือหา 

เน้ือหามีความเช่ือมโยง

กันท้ังหมด 

เน้ือหาบางส่วนยังขาด

ความเช่ือมโยง 

เน้ือหาส่วนใหญ่ยังขาด

ความเช่ือมโยง 

เน้ือหาขาดความเช่ือม

โยง 

** เกณฑ์การพิจารณาผลการประเมิน และการแปลความหมายของคะแนน 

​ 1. คะแนนเฉล่ีย 17.01 – 20.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับดีมาก​
​ 2. คะแนนเฉล่ีย 14.01 – 17.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับดี​
​ 3. คะแนนเฉล่ีย 11.01 – 14.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับพอใช้​
​ 4. คะแนนเฉล่ีย 8.00 – 11.00​ มีทักษะการพูดอยู่ในระดับปรับปรุง 

 

แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

คำช้ีแจง :​  ​ให้ ผู้สอน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียน แล้วขีด ✔ 

ลงในช่อง  ท่ีตรงกับระดับคะแนน 

 

คุณลักษณะ 
รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

4 3 2 1 
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อันพึงประสงค์

ด้าน 

1. มีวินัย 

รับผิดชอบ 

1.1​ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของครอบครัวและโรงเรียน มีความตรงต่อเวลาในการ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน 

    

2. ใฝ่เรียนรู้ 2.1​ แสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ     

2.2​ มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ     

2.3​ สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล     

3. มุ่งม่ันใน

การทำงาน 

3.1​ มีความต้ังใจและพยายามในการทำงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

    

3.2​ มีความอดทนและไม่ย่อแท้ต่ออุปสรรคเพ่ือให้งาน

สำเร็จ 

    

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ประเมิน 

                                                                               ............../.................../............... 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ​ให้​ 4​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบ่อยคร้ัง​ ให้​ 3​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมบางคร้ัง​ ให้​ 2​ คะแนน 

​ ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมน้อยคร้ัง​ ให้​ 1​ คะแนน 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 ด้านเป้าหมายการเรียนรู้       

 1.1 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการ

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 1.2 มีการระบุสาระท่ี..,/มาตรฐานการ

เรียนรู้/ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

2 ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้       

 2.1 เขียนเป็นข้อความท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 2.2 สอดคล้องและครอบคลุมตัวช้ีวัด/ผล

การเรียนรู้ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 2.3 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 2.4 ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะ

ตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

3 ด้านสาระสำคัญ/แนวคิดหลัก       

 3.1 มีความถูกต้อง +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 3.2 มีความชัดเจนเข้าใจง่าย +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 3.3 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

4 ด้านสาระการเรียนรู้       

 4.1  ถูกต้องและชัดเจน +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 4.2  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 4.3  เหมาะสมกับระดับและวัยของผู้เรียน +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 4.4  เหมาะสมกับเวลาในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 4.5  มีความต่อเน่ืองและสัมพันธ์กัน +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

5 ด้านหลักฐานการเรียนรู้       

 5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 5.2 เหมาะสมกับระดับและวัยของผู้เรียน +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 5.3 ภาระงาน/ช้ินงานเหมาะสมกับสาระ

การเรียนรู้  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 5.4 จำนวนภาระงาน/ช้ินงาน +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

6 ด้านการวัดผลประเมินผล       

 6.1  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 6.2  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 6.3  วิธีวัดผลประเมินผล เคร่ืองมือวัดผล

ประเมินผลสอดคล้องกับจุดประสงค์การ

เรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 6.4  แบบวัดผลประเมินผลครอบคลุมท้ัง

ด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ และสมรรถนะตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 6.5  เกณฑ์การวัดผลประเมินผลครอบ

คลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ และสมรรถนะตามหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

7 ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้          

 7.1 สอดคล้องกับนวัตกรรม +1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 7.2 สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 7.3 มีความเหมาะสมกับระดับและวัยของ

ผู้เรียน 

+1 +1+ +1 3 1 สอดคล้อง 

 7.4 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

8 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้       

 8.1 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และจุด

ประสงค์การเรียนรู้          

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 8.2 ลำดับข้ันตอนการจัดกิจกรรม

สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 8.3 มีความยาก ง่าย เหมาะสมกับเวลา 

และระดับช้ันเรียน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 8.4 มีการจัดกิจกรรมท่ีเน้นทักษะ

กระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติและสร้าง

องค์ความรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 8.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

9 ด้านส่ือ/แหล่งเรียนรู้          

 9.1  สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ รายการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 9.2  สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 9.3  สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 9.4  มีความหลากหลากหลาย สอดคล้อง

กับวัย และความสามารถของผู้เรียน     

+1 0 +1 2 0.67 สอดคล้อง 

 9.5  ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือ/แหล่ง

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3  คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ​
ก่อนและหลังได้รับการใช้แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี 3 สบาย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 

1 

คนท่ี คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ผลต่าง (D) ผลต่างกำลังสอง(D2) 

1 8 15 7 49 

2 10 15 5 25 

3 5 15 10 100 

4 3 14 11 121 

5 12 19 7 49 

6 11 18 7 49 

7 8 16 8 64 

8 5 12 7 49 

9 11 16 5 25 

10 6 15 9 81 

11 7 15 8 64 
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คนท่ี คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ผลต่าง (D) ผลต่างกำลังสอง(D2) 

12 10 17 7 49 

13 7 16 9 81 

14 4 13 9 81 

15 11 15 4 16 

16 11 18 7 49 

17 4 13 9 81 

18 10 14 4 16 

19 9 13 4 16 

20 6 16 10 100 

21 10 14 4 16 

22 5 13 8 64 

23 10 13 3 9 

24 12 19 7 49 

25 12 19 7 49 

26 2 11 9 81 

27 10 14 4 16 

28 12 18 6 36 

29 12 19 7 49 

30 3 11 8 64 

31 12 19 7 49 

รวม 258 475 217 47089 

 𝑋 8.32 15.32 7 53.13 

S.D. 3.15 2.39 2.03 27.97 
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ตารางท่ี 4 ผลแสดงทักษะความสามารถด้านการพูดรายงานจากการศึกษาค้นคว้าของนักเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง  (N = 31) 

ประเด็น

การ

ประเมิน 

รายละเอียด 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียง

เบน

มาตรฐา

น 

(S.D.) 

ค่าเฉล่ีย

ร้อยละ 
ความหมาย 

ลำดับ

ท่ี 

เน้ือหา ความครบถ้วนของ

เน้ือหา 

- บทนำ 

- เน้ือเร่ือง 

- สรุป 

4 2.51 0.61 62.75 ดีมาก 

 

ความเช่ือมโยงของ

เน้ือหา 
4 2.83 0.57 70.75 ดีมาก 

รวม 8 5.34 1.18 66.75 ดีมาก 3 

บุคลิกภาพ การสบตา 2 1.8 0.39 90.00 ดีมาก 

 
การใช้น้ำเสียง 3 2.51 0.49 83.66 ดีมาก 

การใช้ภาษากายใน

การส่ือสาร 
3 2.61 0.48 87.00 ดีมาก 

รวม 8 6.92 0.98 86.50 ดีมาก 1 
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การใช้

ภาษา 

การถ่านทอด

เน้ือหา 

- ความคล่องแคล่ว 

- ลักษณะการใช้

ภาษา 

 

4 3 0.71 75.00 ดีมาก  

รวม 4 3 0.71 75.00 ดีมาก 2 

รวมท้ังหมด 20 15.32 3.25 76.60 ดีมาก 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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