CONTRATO DE TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

EXPORTADOR DE DATOS
Exportador de datos: ESTRATEGIA-COMERCIAL-ECUADOR-ECIAL 5.A 5., adelante "Exportador” o "MIC”
Representante Legal: XXX
RUC: 17931612940
Domicilio: Av. Eloy Alfaro v Solar 1 B9, Las Brisas. COMPLEJO DE BODECAS COMBO DURAN. Durdn - Guayas -
Ecuador.
Ley Aplicable: Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Reglamento a la Ley Organica de Datos
Personales.
Autoridad de control competente: Superintendencia de Proteccién de Datos v Ministerio de Telecomunicaciones

v de la Sociedad de la Informacicn (Mintel-Dinarp).

IMPORTADOR DE DATOS
Importador de datos: MAQUILA INTERNACIONAL DE CONFECCION S.A5,, en adelante “Importador”
Representante Legal: |OSE ALVARO HERRERA CARRILLO, con C.C. No, 10,166,749
NIT: 901.339.911-0
Domicilie: Calle 60 sur ndrmero 43° 97 Sabaneta - Anticguia - Colombia.
Ley Aplicable: LEY 1581 DE 2012, LEY 1266 DE 2008, LEY 2300 DE 2023, y SIC, Cuia para la implementacién del
principic de responsabilidad demestrada en las transferencias internacionales de datos personales.
Autoridad de contrel competente: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través de la Delegatura para

la Proteccion de Datos Personales.
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Las Partes del Contrato han acordado el presente Acuerdo basado en las siguientes clausulas:

I. CONDICIONES GENERALES
CLAUSULA PRIMERA. - FINALIDAD, PARTES, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

1.1. OBJETO
La finalidad del presente Contrato es garantizar y facilitar el cumplimiento de los requisitos previstos por la
Legislacion Aplicable para la transferencia internacional de Datos personales, a fin de cumplir los principios y
deberes en la proteccion de los Datos personales y los derechos de los Titulares de acuerdo con la Legislacion
aplicable.

1.2. PARTES DEL CONTRATO
a) Las Partes del contrato son el Exportador de datos y el Importador de datos.
b) El presente Acuerdo permite la incorporacion de importadores o exportadores adicionales como Partes
mediante el formulario del Anexo A siguiendo el procedimiento previsto en la clausula 5.

1.3. AMBITO DE APLICACION
El presente Acuerdo se aplicard a las transferencias internacionales de Datos personales realizadas entre el
Exportador de datos y el Importador de datos.

1.4. DEFINICIONES
Para los fines del presente Acuerdo se entendera por:
Acuerdo: el presente contrato de transferencia internacional de Datos personales basado en las clausulas
contractuales junto con su caratula y anexos.
Anonimizacién: la aplicacion de medidas de cualquier naturaleza dirigidas a impedir la identificacion o
re-identificacion de una persona fisica sin esfuerzos desproporcionados.
Autoridad de control competente: Autoridad de proteccién de datos personales del pais del Exportador o del
Importador de datos personales.
Computacion en la nube: modelo para habilitar el acceso a un conjunto de servicios computacionales (e.g. Redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) de manera conveniente y por demanda, que pueden ser
rapidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo administrativo y una interaccién con el proveedor del
servicio.
Consentimiento: manifestacion de la voluntad, libre, especifica, inequivoca e informada, del titular a través de la
cual acepta y autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen.
Datos Personales: cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable, expresada
en forma numérica, alfabética, grafica, fotografica, alfanumérica, acistica o de cualquier otro tipo. Se considera
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente, siempre y
cuando esto no requiere plazos o actividades desproporcionadas.
Datos personales sensibles: aquellos que se refieran a la esfera intima de su titular, o cuya utilizacién indebida
puedan dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico; creencias o convicciones
religiosas, filoséficas y morales; afiliacién sindical; opiniones politicas; datos relativos a la salud, a la vida,
preferencia u orientacion sexual, datos genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a

una persona fisica.
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Decisiones individuales automatizadas: Decisiones que produzcan efectos juridicos al Titular o le afecten de
manera significativa y que se basen Gnicamente en tratamientos automatizados destinados a evaluar, sin
intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacién econémica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

Encargado: prestador de servicios que, con el caracter de persona fisica o juridica o autoridad publica, ajena a la
organizacion del Responsable, trata datos personales a nombre y por cuenta de éste.

Exportador de datos: persona juridica de carécter privado, situado en territorio de un Estado que efectie
transferencias internacionales de datos personales, conforme a la legislacion vigente.

Importador de datos: persona juridica de caracter privado, situado en un tercer pais que recibe datos personales
de un Exportador de datos mediante una transferencia internacional de datos personales.

Legislacion Aplicable: es |a ley/es de proteccion de datos personales de la jurisdiccion del Exportador de datos.
Medidas administrativas, fisicas y técnicas: medidas destinadas a evitar el dafno, pérdida, alteracién, destruccion,
acceso, y en general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los Datos personales aun cuando ocurra de manera
accidental, suficientes para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos personales.
Responsable: persona fisica o juridica de caracter privado, que, solo o en conjunto con otros, determina los fines,
medios, alcance y demas cuestiones relacionadas con un tratamiento de datos personales.

Sub encargado: cuando un Encargado del tratamiento recurre a otro Encargado para llevar a cabo determinadas
actividades de tratamiento por cuenta del Responsable.

Terceros beneficiarios: Titular cuyos datos personales son objeto de una transferencia internacional en virtud del
presente Acuerdo. El Titular es un tercero beneficiario de los derechos dispuestos en su favor y por ende puede
ejercer los derechos que se le reconocen, aunque no haya suscrito el presente contrato.

Titular: persona fisica a quien le conciernen los datos personales.

Transferencia ulterior: Transferencia de datos realizada por el Importador de datos a un tercero situados fuera de
la jurisdiccién del Exportador de datos y que cumple las garantias establecidas en la legislacion de origen.
Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos fisicos o
automatizados realizadas sobre datos personales, relacionadas, de manera enunciativa mas no limitativa, con la
obtencién, acceso, registro, organizacion, estructuracion, adaptacion, indexacién, modificacion, extraccion,
consulta, almacenamiento, conservacion, elaboracion, transferencia, difusién, posesion, aprovechamiento y en
general cualquier uso o disposicion de datos personales.

Vulneracién de la seguridad de datos personales: cualquier dafo, pérdida, alteracion, destruccion, acceso, y en

general, cualquier uso ilicito o no autorizado de los datos personales aun cuando ocurra de manera accidental.

CLAUSULA SEGUNDA. - TERCEROS BENEFICIARIOS
Los Titulares podran invocar, como Terceros beneficiarios, las clausulas del presente Acuerdo contra el

Exportador de datos y/o el Importador de datos y exigirles su cumplimiento.

CLAUSULA TERCERA. - AUTORIZACION
Para la ejecucion del presente Acuerdo, el Exportador autoriza al manejo de los datos personales de sus clientes,
usuarios, candidatos, empleados y proveedores al Importador, los datos de quienes son titulares, tales como

pero sin limitarse a nombre, edad, identificacion, direcciones y nimeros telefénicos y celulares, direcciones
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electrénicas, correos electrénicos, direcciones de redes sociales, ingresos, gastos, salario, datos del conyuge,
namero de hijos, referencias comerciales, personales, laborales, fotografias y demas que sean suministrados,
seran tratados con la siguiente finalidad: Realizar estudios de mercadeo, validacion de la satisfaccion del cliente,
realizar estudios de crédito, cobranza, validar informacién a través de la consulta de bases de datos publicas o
centrales de informacion, reporte a las centrales de informacion, limitandose a las finalidades que descansan en la
politica de tratamiento de datos personales de MIC, las cuales manifiesta el Importador que ha conocido de

manera previa, por lo cual acepta lo consagrado en dicha politica.

MIC manifiesta que cuenta con autorizacién expresa de los titulares de los datos o de sus representantes legales

para transmitir los datos de los titulares de los datos, al IMPORTADOR, con el fin mencionado anteriormente.

CLAUSULA CUARTA. - FINALIDADES.

El Importador como Encargado del Tratamiento, tratard los datos conforme a las instrucciones que reciba
expresamente de MIC, segiin y como consta en el Anexo B y, en cualquier caso, en cumplimiento de la Ley
Aplicable y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente Acuerdo o de cualquier

otra forma que suponga un incumplimiento de las instrucciones expresas que MIC le proporcione.

De igual modo, el Importador, se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar las bases
de datos o datos contenidos en ellas, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o
mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion, a otras personas, salvo lo estipulado en el Anexo
B.

CLAUSULA QUINTA. - CLAUSULA DE INCORPORACION

a) Las Partes aceptan que cualquier entidad que no sea parte en el presente Acuerdo podré, previo
consentimiento de todas las Partes intervinientes, adherirse al presente Acuerdo en cualquier momento, ya sea
como Exportador de datos o como Importador de datos, firmando el modelo del Anexo A, y completando los
demas Anexos si corresponde.

b) Cuando haya firmado el Anexo A y completado los demas anexos en caso de que corresponda, la entidad que
se adhiera se considerara Parte del presente Acuerdo y tendra los derechos y obligaciones de un Exportador de
datos o un Importador de datos, segin la categoria en la que se haya adherido al Acuerdo segin lo indicado en el
Anexo A.

¢) La entidad que se sume al Acuerdo no adquirira derechos y obligaciones del presente Acuerdo derivados del

periodo anterior a su adhesion.

1. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA SEXTA. - GARANTIAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 h) de la Ley 1581 de 2012 de Colombia, el Importador se compromete
y obliga a guardar secreto de todos los datos de carécter personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud
del presente contrato. Igualmente, custodiaré e impedira el acceso a los datos de caracter personal a cualquier
usuario no autorizado o persona ajena al IMPORTADOR. Las anteriores obligaciones se extienden en cualquier
fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistird ain después de terminadas las mismas. El

IMPORTADOR, pondré en conocimiento del personal a su servicio las obligaciones recogidas en el presente
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contrato, cerciorandose, mediante la adopcion de las medidas pertinentes, de que se acaten su contenido y
siguiendo siempre los siguientes:
6.1. Principio de responsabilidad
a) El Exportador de datos garantiza que ha hecho esfuerzos razonables para determinar que el
Importador de datos puede, aplicando Medidas administrativas, fisicas y técnicas adecuadas, cumplir las

obligaciones que le atribuye el presente Acuerdo, tal y como se estipula en el Manual de Seguridad.

b) El Importador de datos implementara los mecanismos necesarios para acreditar el cumplimiento de
los principios y obligaciones establecidas en el presente Acuerdo, asi como rendira cuentas sobre el
tratamiento de Datos personales en su posesion al Titular y a la Autoridad de control competente
¢) El Importador de datos revisaréd y evaluara permanentemente los mecanismos que para tal afecto
adopte voluntariamente para cumplir con el principio de responsabilidad, con el objeto de medir su nivel
de eficacia en cuanto al cumplimiento del presente Acuerdo.

6.2 Principio de finalidad
a) El Importador de datos no podra tratar los Datos personales objeto de este Acuerdo para finalidades
distintas a aquéllas indicadas en el Anexo B.
b) Solo podra tratar los Datos personales con otros fines: i) cuando haya recabado el consentimiento
previo del Titular, ii) cuando sea necesario para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones
en el marco de procedimientos administrativos, reglamentarios o judiciales especificos, o iii) cuando el
tratamiento sea necesario para proteger intereses vitales del Titular o de otra persona fisica.

6.3 Principio de Seguridad
a) El Importador de datos y, durante la transferencia, también el Exportador de datos estableceran y
mantendran Medidas de caracter administrativo, fisico y técnico suficientes para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos personales objeto de este Acuerdo.
b) Las Partes han acordado las Medidas administrativas, fisicas y técnicas que figuran en el Anexo C al
presente Acuerdo para los Datos personales objeto de la transferencia internacional.

6.4 Principio de Transparencia
a) A fin de que los Titulares puedan ejercer de forma eficaz los derechos que les otorga este Acuerdo, el
Importador de datos les informara, directamente o a través del Exportador de datos: i) de su identidad y
datos de contacto; ii) de las categorias de Datos personales procesados y sus finalidades; iii) del derecho
a solicitar en forma gratuita una copia del presente Acuerdo; iv) cuando tenga la intencién de realizar
Transferencias ulteriores de los Datos personales a terceros, del destinatario o de las categorias de
destinatarios y su finalidad.
b) Lo dispuesto no serd de aplicacion cuando el Titular ya disponga de la informacién o cuando la
comunicacion de dicha informacion resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado para el
Importador de datos. c) En caso de que se solicite una copia del Acuerdo, las Partes podran excluir
aquellas secciones o anexos del Acuerdo que tengan secretos comerciales u otro tipo de informacion
confidencial tales como Datos personales de terceros o informacion reservada en términos de la

normatividad de las Partes.

SEPTIMA. - VULNERACIONES
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El IMPORTADOR se compromete a comunicar al Exportador cualquier Vulneracion de la seguridad de los datos
personales tratados en virtud del presente Acuerdo. En ese sentido el Importador de datos adoptara las medidas
adecuadas para ponerle remedio y para mitigar los posibles efectos negativos. El Importador de datos
documentara todos los hechos pertinentes relacionados con la vulneracion de la seguridad de los datos
personales, como sus efectos y las medidas correctivas adoptadas, y llevara un registro de estas. Cuando alguna
de las Partes tenga conocimiento de una Vulneracion de seguridad de datos, notificara a la otra Parte, a la
Autoridad de control competente y a los Titulares afectados dicho acontecimiento, sin dilacion alguna y a mas

tardar dentro de un plazo no mayor a cinco (5) dias.

OCTAVA. - RECLAMOS O EJERCICIO DE DERECHOS

Cualquier incidencia que se produzca en ejecucion del presente contrato, especialmente aquellas relacionadas
con el ejercicio de derechos de consulta y reclamos por parte de los titulares de los datos, deberd ser
comunicado por las Partes. Esta comunicacion debera llevarse a cabo dentro del plazo de dos (2) dias habiles
contados desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido conocimiento de esta. En
todo caso, el IMPORTADOR, no podra dar respuesta directamente ni en nombre propio ni en nombre del

EXPORTADOR, a los ejercicios de consulta y reclamo que realicen los titulares de los datos.

NOVENA. - TRANSFERENCIAS ULTERIORES

a) El Importador de datos solo podréd comunicar los Datos personales a terceros situados fuera de la jurisdiccion
del Exportador de datos si el tercero esta vinculado por el presente Acuerdo o consiente someterse a este. De no
ser asi, el Importador de datos solo podra efectuar una Transferencia ulterior solamente si: (i) Para el caso que la
Ley Aplicable asi lo disponga, esta transferencia ulterior va dirigida a un pais que ha sido objeto de una
declaracion de adecuacion de su nivel de proteccion de datos personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley
Aplicable, siempre que tal declaracién cubra la Transferencia ulterior; (ii) el tercero destinatario de la Transferencia
ulterior aporta de alglin modo garantias adecuadas, con arreglo a lo dispuesto en la Ley aplicable, respecto a los
Datos personales sujetos a la Transferencia ulterior; (iii) el tercero suscribe un instrumento vinculante con el
Importador de datos que garantice el mismo nivel de proteccion de datos que el del presente Acuerdo, y el
Importador de datos entrega una copia de estas garantias al Exportador de datos; (iv) la Transferencia ulterior es
necesaria para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones en el marco de procedimientos
administrativos, reglamentarios o judiciales especificos; (v) si es necesario para proteger intereses vitales del
Titular o de otra persona fisica; o (vi) de no concurrir las demas condiciones, el Importador de datos ha recabado
el Consentimiento expreso del Titular para una Transferencia ulterior en una situacién especifica, tras haberle
informado de su finalidad, de la identidad del destinatario y de los posibles riesgos de dicha transferencia para el
Titular debido a la falta de garantias adecuadas en materia de proteccion de datos. En este caso, el Importador de
datos informara al Exportador de datos y, a pedido de éste, le remitira una copia de la informacién proporcionada
al Titular.

b) Toda Transferencia ulterior estara sujeta a que el Importador de datos adopte las demas garantias previstas en

el presente Acuerdo y, en particular cumpla con el principio de finalidad.

DECIMA. - POLITICA DE PRIVACIDAD DE DATOS DEL EXPORTADOR
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El IMPORTADOR, daréd cumplimiento a lo senalado en la Politica de Proteccién de Datos de MIC, disponible en su

pagina web, y la cual manifiesta conocer en su integridad.

DECIMA PRIMERA. - DEVOLUCION DE DATOS

Una vez cumplido o resuelto EL CONTRATO, que justifica el presente CONTRATO DE TRANSMISION
INTERNACIONAL Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES o por solicitud del EXPORTADOR, el IMPORTADOR
debera destruir o devolver los datos de caracter personal al EXPORTADOR, al igual que cualquier soporte o

documentos en que conste algiin dato de caracter personal objeto de tratamiento.

DECIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD

El Importador, en su calidad de Encargado del Tratamiento de Datos Personales debera mantener indemne al
Exportador de toda responsabilidad derivada del tratamiento que realice de los datos personales suministrados
por MIC, siempre que el Importador realice el tratamiento de los datos por fuera de las instrucciones impartidas
por MIC, del alcance y las actividades consagradas en el contrato, de las obligaciones adquiridas en virtud del

presente contrato y la politica de Privacidad de Datos del Exportador.

DECIMO TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS
En el evento de presentarse alguna controversia en relacién con la ejecucion del presente contrato y/o con el
cumplimiento de alguna de sus obligaciones, que no pueda ser solucionada de manera amigable por las partes,
las PARTES acuerdan que las diferencias que se pudieren presentar con ocasion de la celebracién, interpretacion,
ejecucion, cumplimiento y terminacion del presente contrato, seran dirimidas de conformidad con los siguientes
procedimientos:
A. Los comparecientes renuncian al fuero y/o domicilio y se sujetan a la Ley de Arbitraje y Mediacion. B.
El proceso se llevara a cabo en la ciudad de Quito, ante el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara
de Comercio de Quito, conforme su reglamentacion interna.
C. Los arbitros habran de resolver en derecho.
D. Los éarbitros quedan expresamente facultados para dictar medidas cautelares y para solicitar el auxilio
que fuere necesario para ejecutar dichas medidas en los términos previstos en el Art. 9 de la Ley de
Arbitraje y Mediacion.
E. Las Partes se comprometen a aceptar el Laudo Arbitral sin perjuicio de derecho conferido por la Ley
ecuatoriana.
F. De ser requerido, el respectivo laudo sera ejecutado ante los jueces competentes de ciudad de Quito o

del lugar en que se encontraran los bienes del ejecutado.

DECIMO CUARTA. La invalidez e inexigibilidad de alguna o algunas de las disposiciones de este negocio juridico,
no afectara la validez o exigibilidad de las demas disposiciones. En estos eventos las partes se obligan, de ser
posible, a negociar de buena fe una clausula vélida y legalmente exigible, que tenga el mismo propésito o

finalidad que la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad.

DECIMO QUINTA. Para todos los efectos del presente contrato, se entendera que las notificaciones entre LAS

PARTES se harén en las siguientes direcciones:
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I Exportador
Direccion:
Correo electrénico:
L. Importador
Direccion: Calle 60 sur No. 432 77

Correo electrénico:

DECIMO SEXTA. - CESION. Las partes no podran ceder su posicién contractual o cualquiera de las prestaciones
derivadas de este contrato sin previa autorizacién por escrito de la otra.

DECIMO SEPTIMA. - INTEGRIDAD. Este Contrato reemplaza para todos los efectos legales, cualquier otro acuerdo
verbal o escrito que haya sido celebrado entre las mismas partes sobre el mismo objeto de este Contrato, con
anterioridad a éste. Cualquier modificacion al presente acuerdo deberad realizarse por escrito, con el
consentimiento expreso de LAS PARTES.

En sefial de aceptacion, las partes suscriben el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo tenor, a los
21 dias del mes de marzo de 2024, en la ciudad de Quito D.M.

MAQUILA INTERNACIONAL DE CONFECCION ESTRATEGIA-COMERCIAL-ECUADOR-ECIAL S.A.S.
S.AS.

JOSE ALVARO HERRERA XXXX
C.C.10.166.749 CC. XXXX
NIT. 901.339.911-0 RUC: 1793161294001
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ANEXO A

FORMULARIO DE ADHESION DE NUEVAS PARTES

EXPORTADOR DE DATOS
Exportader de datas:
Representante Legal:
RUC:
Domicilio:
Ley Aplicable:

Autoridad de control competente:

IMPORTADOR DE DATOS
Importader de datos:
Representante Legal:
NIT:
Domicilio:

Contacto:

Fecha de firma: Ciudad:

Firma del Exportador de datos Firma del Importador de datos

Consentimiento de las Partes: [______ |
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ANEXO B
DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA
% Categorias de Titulares cuyos Datos personales se transfieren:
i. Clientes
ii. Posibles Clientes
iii. Usuarios o visitantes pagina Web.
iv. Proveedores
v. Aspirantes / Candidatos
vi. Empleados

% Categorias de Datos personales transferidos:

A). Datos identificativos: nombres, apellidos, tipo de documento, nimero de documento de identidad, correo
electrénico, nimero de teléfono, género, pais, provincia, ciudad, domicilio, contrasena, grabaciones de audio o
video y estudios.

B). Datos complementarios: datos de geolocalizacion, de transaccion, de IP, preferencias de productos,
informacion laboral, patrimonial, familiar, ingresos, habitos de consumo.

C). Datos de referencias familiares: informacion identificativa del conyuge y otros familiares, ingresos, direccion
domiciliaria, teléfonos.

D). Datos de categorias especiales: Datos crediticios y bancarios.

K3

« Datos personales sensibles transferidos y restricciones o garantias aplicadas:

Un dato sensible se refiere a categorias especiales de datos personales que pueden incluir aquella informacion
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual; que afectan la esfera mds intima
de la persona, o cuyo mal uso pueda ser causa de discriminacion o provocarle un riesgo grave.

LOS IMPORTADORES Y EXPORTADORES QUE SUSCRIBEN EL PRESENTE CONTRATO, MANIFIESTAN QUE NO
HACEN USO DE NINGUN DATO SENSIBLE PARA LOS FINES DEL PRESENTE CONTRATO NI EN CUMPLIMIENTO
DE SU OBJETO SOCIAL.

De tratar datos sensibles se haran solo con la autorizacion expresa de su titular.
R

< Frecuencia de la transferencia:

La transferencia de datos se hace de manera diaria y siempre que se receptan datos a través de la Web, medios
de contacto y en los equipos de venta en las tiendas del Exportador. Todos los datos se almacenan en los
servidores del Importador.

% Finalidad(es) de la transferencia:

1. Registro de usuario en plataformas digitales.

2. Otorgamiento de Crédito Directo.

3. Compras a través de canales electrénicos.

4. Gestion de compraventa y facturacion en tiendas fisicas.

5. Atencién al cliente.

6. Actividades de marketing.
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7. Analisis de inventarios y stock de productos.
8. Entrega de pedidos.
9. Captacion de imagenes a través de camaras de videovigilancia
% Plazo (de no ser posible un tiempo determinado al menos debe ser determinable):
1. Mientras siga registrado como usuario.

2. Trataremos sus datos mientras se mantenga como cliente de Crédito Directo y hasta que la organizacion tenga
la obligacion de justificar ante autoridades la relacion mantenida con usted y respecto de las transacciones
realizadas con sus partes relacionadas.

3. Trataremos sus datos durante el tiempo necesario para gestionar la compra de los productos que haya
adquirido o servicios que haya utilizado, incluyendo posibles devoluciones, quejas o reclamaciones asociadas a la
compra del producto o servicio en particular. Para ciertos supuestos, Gnicamente trataremos los datos hasta el
momento en que usted lo decida y revoque su consentimiento o autorizacion, como es el caso de los datos de
pago que nos solicité almacenar para posibles compras futuras (en caso de que esté disponible esta
funcionalidad), asi como para hacer uso de sus datos de geolocalizacion. Los datos relativos a la facturacion se
conservaran durante el tiempo que dispone la normativa ecuatoriana vigente, a fin de contar con los respaldos
contables necesarios para justificar las transacciones al Servicio de Rentas Internas (SRI), la UAFE,
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, Auditores Externos y otras entidades, cuando asi lo
requieran.

4. Trataremos sus datos durante el tiempo necesario para gestionar la compra de los productos que haya
adquirido, incluyendo posibles devoluciones, quejas o reclamaciones asociadas a la compra del producto o
servicio en particular. Los datos relativos a la facturacion se conservaran durante el tiempo que dispone la
normativa ecuatoriana vigente, a fin de contar con los respaldos contables necesarios para justificar las
transacciones al Servicio de Rentas Interno (SRI), la UAFE, Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros,
Auditores Externos y otras entidades, cuando asi lo requieran.

5. Trataremos sus datos durante el tiempo que sea necesario para atender su solicitud o peticion y para mantener
un registro e historial de sus solicitudes, necesidades, quejas o reclamaciones, para una nueva atencion (en caso
de que el caso deba ser nuevamente atendido) o para justificar cualquier requerimiento de autoridad competente.

6. Trataremos sus datos hasta que se dé de baja o cancele su suscripcion a nuestra Newsletter, segln
corresponda. Asi mismo, le mostraremos anuncios personalizados hasta que cambie el dispositivo, el navegador,
la configuracién de las cookies o su informacion de navegacion correspondiente a cada una de las redes sociales
o al proveedor de busqueda que esté utilizando, lo que revocara dicho permiso. Si participa en actividades
promocionales conservaremos sus datos por el tiempo establecido en las bases de la actividad, a fin de
precautelar sus intereses, y hasta que la normativa ecuatoriana disponga a los promotores de este tipo de
actividades conservar la informacion para efectos de respaldo de la organizacion, entrega de premios y
justificativos contables.

7. Trataremos sus datos personales por el tiempo necesario para que el Importador y Exportador pueda obtener
los resultados que se persiguen en cuanto a la determinacion para conocer mas en detalle las preferencias de
productos de nuestros clientes en funciéon del lugar en donde residen o suele desenvolver sus actividades
(geolocalizacion), edad, género, entre otros.

8. Se tratarén sus datos personales hasta que el producto sea efectivamente entregado y hayan superado los
tiempos establecidos en la ley o en nuestras politicas para que pueda realizar reclamaciones, ejecucion de
garantias, cambios o devoluciones.

9. Los datos de su imagen, voz y otros, captados a través de camaras de videovigilancia se conservaran hasta por
6 meses que, por politica de MIC es el tiempo de almacenamiento de las grabaciones de las camaras de
seguridad, para mantener respaldos de lo que sucede en la bodega.
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ANEXO C

Politicas de Seguridad MIC.pdf

12



