
ПОРЯДОК 
реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в  

Руськівській гімназії 
Загальні питання 

1.​ Дитина має звернутися до класного керівника, психолога, соціального 
педагога, будьякого працівника закладу. 

2.​ Працівник закладу (бібліотекар, медична сестра, учителі-предметники, 
техпрацівники) після звернення дитини повідомляє класного керівника, 
заступника з виховної роботи. 

3.​ Після отримання письмового звернення дитини відповідна особа 
(класний керівник, психолог, соціальний педагог, заступник з виховної 
роботи) інформує керівника закладу освіти у письмовій формі про 
випадок булінгу. 

4.​ Якщо педагог або інший працівник закладу освіти став свідком булінгу 
або отримав інформацію про випадок, то він має повідомити 
керівника закладу, незалежно від того, чи поскаржилась йому 
жертва булінгу, чи ні. 

5.​ Керівник закладу розглядає таке звернення та з’ясовує всі обставини 
цькування.  

6.​ Керівник закладу повідомляє батькам шляхом письмового звернення та 
запрошення на індивідуальну співбесіду. 

7.​ Керівник закладу або представник керівництва спілкується з усіма 
сторонами конфлікту. Якщо конфлікт неодноразовий – все фіксується 
Протокольно. 

8.​ Надалі він скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу та 
окреслює подальші дії.  

9.​ Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт, то 
керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені підрозділи 
органів Національної поліції України та Службу у справах дітей. 

10.​До складу такої комісії можуть входити педагоги, психолог, керівник 
закладу, представники громадськості. 

11.​За будь-якого рішення комісії керівник закладу забезпечує психологічну 
підтримку усім учасникам випадку. 

12.​У разі, якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не 
згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів Національної 
поліції України. 

13.​За необхідності застосовують дисциплінарні заходи, які передбачені 
Статутом або іншими дисциплінарними документами/політиками 
школи; 

14.​Практичний психолог працює з ініціатором/ініціаторами та 
свідками випадку булінгу. 
 

У Руськівській гімназії відповідно до Закону України «Про освіту», Закону 
України № 8584 від 18 грудня 2018 року «Про внесення змін до деяких 



законодавчих актів України щодо протидії булінгу», розроблено та згідно 
наказу №7 від 3 січня 2023 року затверджено: 

ПОРЯДОК 
подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв 

про випадки булінгу (цькуванню) в Руськівській гімназії 
Загальні питання 
1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення 

змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)». 

2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки 
булінгу (цькуванню). 

3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні 
представники, працівники та педагогічні працівники закладу та інші особи. 

4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації. 
5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях: 
Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього 

процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, 
сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних 
комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи 
та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, 
внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або 
фізичному здоров’ю потерпілого. 

Типовими ознаками булінгу (цькування) є: 
−​ систематичність (повторюваність) діяння; 
−​ наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), 

спостерігачі (за наявності); 
−​ дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної 

та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування 
потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної 
ізоляції потерпілого. 

     Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню) 
1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші 

учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу 
(цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його 
вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які 
отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані повідомляти 
керівнику закладу. 

2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу 
(цькування) здійснюється  відповідно до поданих заявниками заяв про 
випадки булінгу (цькування) (далі – Заява). 

3. Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар , яка 
зобов’язана терміново повідомити керівника закладу та відповідальну особу. 

4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює уповноважена особа, а в 
разі її відсутності – особисто керівник закладу. 



5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки 
булінгу (цькування). 

6. Датою подання заяв є дата їх прийняття. 
7. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням 

конфіденційності. 
Уповноважена  особа 
1. Уповноваженою  особою призначається працівник закладу освіти з 

числа педагогічних працівників. 
2. До функцій уповноваженої особи відноситься прийом та реєстрація 

Заяв, повідомлення керівника закладу. 
3. Уповноважена  особа призначається наказом керівника закладу. 
Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) 
1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про 

проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням 
уповноважених осіб. 

2. З метою розслідування випадків булінгу (цькування) уповноважені 
особи мають право вимагати письмові пояснення та матеріали у сторін. 

3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу 
створює комісію з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі – Комісія) та 
скликає засідання. 

4. Комісія створюється наказом керівника закладу. 
5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у томі числі 

психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник 
закладу та інші заінтересовані особи. 

6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими 
нормативними актами. 

7. Якщо Комісія визначила що це був булінг (цькування), а не одноразовий 
конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то 
керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей. 

8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів 
Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має 
повідомити постраждалого. 

9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в 
окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів 
всіх членів Комісії. 

10. Потерпілий чи його/її представник можуть звертатися відразу до 
уповноважених органів Національної поліції України (ювенальна поліція) та 
службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу (цькування). 

11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії. 
Терміни подання та розгляду Заяв 
1. Заявники зобов’язані терміново повідомляти керівнику закладу про 

випадки булінгу (цькування), а також подати Заяву (Додаток 3). 



2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених 
осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання Заяви. 

3. Розслідування випадків булінгу (цькування) уповноваженими особами 
здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про 
проведення розслідування. 

4. За результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється 
Комісія та призначається її засідання на визначену дату але не пізніше чим 
через 3 робочих дні після створення Комісії. 

5. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи 
Національної поліції (ювенальна поліція) та службу у справах дітей про 
кваліфікований Комісією випадок булінгу (цькування) протягом одного дня. 

 Порядок реагування на окремі та складні випадки насильства: 
1.У  більш  складних  випадках  (пов’язаних  із  сексуальним  насильством,  

жорстоким фізичним  або  психологічним насильством) керівник  закладу  
повинен створити групу реагування, до складу якої можуть  входити 
психолог    або класний керівник дитини, керівник  та   інші  працівники ,  
обізнані  із  ситуацією  або  добре  знайомі  з  дитиною (надалі – група 
реагування). 

2.Група  реагування  повинна  підготувати  план  надання  допомоги  
дитині, який відповідає  чинним   вимогам  та  базується  на  матеріалах  та  
іншій  інформації, отриманої членами групи. 

3.Якщо  про  можливий  випадок  насильства  проти  дитини  
повідомляється  її  батькам або  опікунам,  створення  групи  реагування  є  
обов’язковим. 

 4.Група  має  призначити батькам  або  опікунам   зустріч  для   
обговорення      проблеми,   під   час   якої  батькам  або опікунам  може  бути  
повідомлено  про  те,  що можливий  випадок  насильства  буде 
розслідуватися    зовнішньою     організацію   для     забезпечення  
об’єктивності розслідування.       

5. Необхідно вести протокол такої  зустрічі. 
6. Класний  керівник  повинен  представити  план  надання  допомоги  

дитині  її  батькам або опікунам, рекомендуючи щільну співпрацю під час 
його виконання. 

7.Класний керівник повинен поінформувати батьків або опікунів дитини 
про обов’язок повідомити про  можливий  випадок  насильства  компетентні  
органи  (прокуратуру, поліцію, суд з питань сім’ї/опікунства). 

8. Після  того,  як  класний  керівник  поінформував  батьків, керівник  
закладу  освіти повинен повідомити  про   можливий  злочин  прокуратурі,   
поліції  або      окружному  суду, департаменту у справах сім’ї та 
неповнолітніх. 

9.Відповідальність за подальші дії несуть органи, згадані у попередньому 
пункті. 

10. Якщо про можливий випадок насильства проти дитини  повідомляється 
батькам або опікунам  дитини,  але  факт  такого  випадку  не  
підтверджується,  батьки  або  опікуни дитини мають отримати інформацію 



про це в письмовій формі. При  реагуванні  на  повідомлення  про  випадок  
насильства  розробляється  таблиця  вжитих  заходів  (втручання).  

11.Таблиця  має знаходитися в особовій справі дитини. 
12. Усі працівники  та інші особи, яким стало відомо про випадок 

насильства або будь -які  пов’язані  з  ним  питання  в  межах   своїх  
службових   
обов’язків,  повинні зберігати конфіденційність,  за  винятком  інформації,  

яка  передається  компетентним  органам відповідно до порядку 
реагування. 

 
Відповідальність осіб причетних до булінгу (цькування) 

Відповідальність за булінг (цькування) встановлена статтею 173 п.4 
Кодексу України про адміністративні правопорушення такого змісту:  

«Стаття 173 п.4» . Булінг (цькування) учасника освітнього процесу.  
Булінг (цькування), тобто діяння учасників освітнього процесу, які 

полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному 
насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, 
що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи або такою 
особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла 
бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю 
потерпілого, тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до ста 
неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські роботи на 
строк від двадцяти до сорока годин.  

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене групою осіб 
або повторно протягом року після накладення адміністративного стягнення, - 
тягне за собою накладення штрафу від ста до двохсот неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або громадські роботи на строк від сорока до 
шістдесяти годин.  

Діяння, передбачене частиною першою цієї статті, вчинене малолітніми 
або неповнолітніми особами віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, 
тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 
п’ятдесяти до ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або 
громадські роботи на строк від двадцяти до сорока годин.  

Діяння, передбачене частиною другою цієї статті, вчинене малолітньою 
або неповнолітньою особою віком від чотирнадцяти до шістнадцяти років, 
тягне за собою накладення штрафу на батьків або осіб, які їх замінюють, від 
ста до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або громадські 
роботи на строк від сорока до шістдесяти годин.  

Неповідомлення директором закладу уповноваженим підрозділам органів 
Національної поліції України про випадки булінгу (цькування) учасника 
освітнього процесу – тягне за собою накладення штрафу від п’ятдесяти до 
ста неоподатковуваних мінімумів доходів громадян або виправні роботи на 
строк до одного місяця з відрахуванням до двадцяти процентів заробітку. 

Розділ VІІ 
Алгоритм щодо попередження булінгу 



1. Ознайомлення  учасників  освітнього  процесу  з  нормативно  -  
правовою базою  та  регулюючими  документами  щодо  превенції  проблеми     
насилля  в освітньому середовищі. 

2. Проведення зустрічей, круглих столів, семінарів, тренінгів із 
залученням представників  правоохоронних  органів,  служб  соціального  
захисту,  медичних установ та інших зацікавлених організацій. 

3. Запровадження  програми  правових  знань  у  формі  гурткової, 
факультативної роботи. 

4. Організація роботи гуртків, факультативів із психології. 
5. Створення інформаційних куточків для учнів із переліком організацій, 

до яких можна звернутися у ситуації насилля та правопорушень. 
6. Ознайомлення учителів і дітей з інформацією про прояви насильства 

та його наслідки. 
7. Батьківські збори - це форма організації спільної діяльності батьків, 

учителів, практичного психолога, яка передбачає їх спілкування з метою 
обговорення  актуальних  питань  навчання  і  виховання, ухвалення рішень. 

8. Консультації - форма роботи з батьками, яка передбачає надання 
фахівцями психологічної служби допомоги батькам із різних проблем 
родинного виховання. 

9. Педагогічний  консиліум  -  форма спілкування учнів, учителів, 
фахівців психологічної служби  навчального  закладу  та  батьків, метою якої 
є цілісне, різнобічне вивчення особистості учня, вироблення єдиної 
педагогічної позиції; визначення  головних  напрямів удосконалення  
виховного  процесу  зусиллями вчителів,  батьків, самого учня; тренінги 
спілкування, методики оволодіння аутотренінгом. 

10. Для успішного попередження та протидії насильству треба 
проводити заняття з навчання навичок ефективного спілкування та мирного 
розв’язання конфліктів. 
 


