
Оферта об услугах ИП Шевченко Ольга 
Андреевна 
Индивидуальный предприниматель Шевченко Ольга Андреевна предлагает заключить договор 
на условиях оферты: 

 

1. Оферта адресована клиентам — юридическим и физическим лицам, которые отправили 
заявку на обучение через сайт https://siladeneg.com/course   

2. Предмет — уроки и задания для проверки знаний согласно перечню занятий на сайте 
https://siladeneg.com/course . Стоимость, программа и формат уроков — на 
https://siladeneg.com/course ​
​
Клиент получает простую неисключительную лицензию на право доступа и частного 
воспроизведения текстовых, графических и аудиовизуальных материалов, видеолекций без 
права их сублицензирования, распространения или отчуждения. 

3. Договор считается заключённым на неопределённый срок с момента акцепта оферты — 
оплаты оказанных услуг. Даты начала и окончания обучения определяются программой на 
сайте https://siladeneg.com/course   

4. Клиенты оплачивают уроки по безналичному расчету. 

5. Исполнитель и клиенты не подписывают акты. Оплата подтверждает качество услуг. 

6. Исполнитель и клиенты обязаны разрешать все разногласия в обязательном досудебном 
порядке и предоставлять друг другу полную информацию, влияющую на исполнение договора. 
В этом случае клиент высылает исполнителю описание проблемы по электронной почте. У 
исполнителя есть 30 рабочих дней на изучение претензии и ответ. 

7. Исполнитель обязан оказывать услуги качественно, своевременно и в полном соответствии 
с условиями договора. 

8. Cтоимость услуг не облагается налогом на добавленную стоимость в связи с применением 
упрощённой системы налогообложения и может быть оплачена любым третьим лицом, 
действующим в интересах клиента, в том числе — юридическим лицом, индивидуальным 
предпринимателем, родителем или опекуном. 

9. Клиент вправе заранее забронировать услугу, оплатив её полностью или внеся предоплату. В 
случае, если клиент внёс предоплату, он оплачивает полную стоимость услуги за вычетом 
предоплаты за один календарный день до даты старта курса или раньше. Если клиент не 
оплачивает услугу полностью как минимум за один календарный день до даты старта, 
исполнитель вправе отказаться от услуг и не возвращает клиенту предоплату.  

10. Клиент вправе оплатить услугу в два этапа: 50% стоимости в любой момент до даты старта 
курса или раньше, и 50% — в течение 14 календарных дней с момента внесения первого 
платежа. Если клиент не оплатил вторые 50%, исполнитель вправе отказаться от услуг и не 
возвращает клиенту оплату первых 50% стоимости.  
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Оплачивая первый тариф (вступая в клуб), клиент соглашается на ежемесячные 
автоматические списания оплаты. При этом клиент может выйти из клуба в любой момент и 
отказаться от подписки. 

11. Клиент разрешает исполнителю использовать разработанные им при исполнении договора 
учебные материалы и результаты занятий в информационных, полемических, ​
рекламных, коммерческих и маркетинговых целях, с указанием или без указания имени автора 
и без выплаты авторского вознаграждения, с правом изменения и переработки. 

12. Исполнитель и клиент освобождаются от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой 
силы, засвидетельствованных уполномоченными органами Республики Казахстан. 

13. Клиент разрешает исполнителю обрабатывать свои персональные данные и предоставляет 
ему право собирать их, систематизировать, накапливать, хранить, обновлять, изменять, 
использовать в любых иных целях, не противоречащих закону и договору, а также передавать 
третьим лицам, намеревающимся заключить с клиентом трудовой договор. 

14. Старт курса начинается с даты, указанной на сайте https://siladeneg.com/course   
 
15. Доступ к личному кабинету программы меняется в зависимости от тарифа — 3 или 6 
месяцев с момента старта курса, с возможностью скачать записи всех встреч. 
 
16. Клиент вправе отказаться от услуг, уведомив об этом исполнителя по электронной почте 
olga.helppy@gmail.com. Клиент прикладывает заявление о возврате денег и отсканированную 
копию нотариально заверенного заявления об отказе от претензий со стороны клиента. 
Исполнитель возвращает клиенту, оплатившему полную стоимость услуги, стоимость 
неоказанных по договору услуг в зависимости от даты получения уведомления: 

в течение 3 календарных дней с момента оплаты — 90 % от стоимости услуги; 

позднее — исполнитель не возвращает клиенту стоимость услуг. 

Возврат осуществляется в течение 14 рабочих дней.  

В случае оплаты курса в кредит на 6,9 или 12 месяцев от банков, клиент не может отказаться от 
продукта на первой неделе учёбы, потому что заключает соглашение с третьим лицом — 
другой организацией, и действует согласно их договору.   

17. Исполнитель вправе отказаться от услуг, если клиент не сдал или не вовремя сдал 
обязательные задания согласно программе. В этом случае исполнитель уведомляет об этом 
клиента за один день до даты прекращения обязательств. Стоимость услуг при этом не 
возвращается. 

18. При полной оплате курса исполнитель открывает доступ ко всем урокам программы. При 
оплате частями (50/50) и при не внесении второй половины суммы, закрываются все уроки 
курса. 
 
19. Клиент обязуется предоставить отзыв любого содержания о программе обучения. Отзыв 
публикуется на официальной странице Исполнителя в социальной сети Фейсбук в любом 
удобном для клиента формате, согласно анкете. 
 
20. Исполнитель вправе изменить договор. Договор считается заключённым на новых условиях 
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на третий день после публикации новой редакции оферты, если исполнитель не получил от 
клиента электронное письмо о расторжении договора в трёхдневный срок. 

21. Электронные письма, смс и сообщения в социальных сетях, отправленные клиентами, 
признаются подписанными простой электронной подписью — аналогом собственноручной 
подписи. 

22. Исполнитель вправе рекламировать себя, рассказав об услугах на своём сайте. 

23. Подсудность неурегулированных споров — Арбитражный суд города Алматы, Казахстан. 

 

Исполнитель: 
ИП Шевченко Ольга Андреевна. 

Греция 11633, Аттика, Паграти, ул. Хремониду, 35, Афины 

ИНН 870611400117. 

Адрес электронной почты: shkolafrilansa@gmail.com , ​
Номер телефона: +306992804568 
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