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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong thoi dai hoi nhap ngay cang sau rong nhu hién nay, cdc doanh nghi€p nudc
ngoai dang dua nhau dau tu va phat trién tai thi truong Viét Nam dudi nhiéu hinh thire.
Tuy nhién, day ciing 13 giai doan gép rut dé cac doanh nghiép trong nudc xac dinh cho
minh nhitng hudng di cu thé dé giir vitng duoc thwong hiéu ciing nhu thi phan tai Viét
Nam. Cac doanh nghiép hién nay da tim thiy nhiing co hoi kinh doanh méi cho riéng
minh bang cach giit viing thi trudng trong nude va timg budce vuon ra thi trudng quic
té. Pén nay, nhiéu doanh nghi¢p da tuy xac dinh cho minh muc ti€éu mai, chién lugc moi
bang cach chu trong vao san pham, quan tdm nhiéu dén cong nghé dé phu hop véi cac
thi truong kho tinh nude ngoai. Khong chi ding lai mot s thi truong truyén théng va
quen thudc nhu Trung Qudc, Lao, Campuchia, nhiéu doanh nghiép dang tiép tuc tim
kiém nhirng co hoi kinh doanh, dau tu tai cic nudce chau Au, chau My,.... Tranh thu tim
kiém, ndm bat cac co hoi kinh doanh mdi tai thi truong qudc té chinh 1a cach gitp
doanh nghiép cing ¢ tiém luc dé co thé dimg vimg, vuot qua giai doan kinh té khé
khan hién nay, tirng budc khang dinh trén thi trudong qudc té.

Khong nam ngoai xu thé d6, Cong ty Thach Ban dang timg budc dua cac san
pham gach Op 14t cia minh hoi nhap véi thi truong thé gidi bang nhitng chién lugc san
phém chét luong, doc déo va khac biét.

Cong ty TNHH Thach Ban 1a 1 trong 7 cong ty thanh vién ciia Cong ty co phan
Tap Poan Thach Ban, tién than 1a mot don vi san xudt gach ngdi dugce thanh lap tor nam
1959. Trai qua 59 niam san xuét kinh doanh, ciing v6i su truéng thanh khong ngimg cua
nganh san xudt VLXD ca nuéc, xi nghiép gach ngdi thach Ban da phat trién thanh
Cong ty truc thudc Tong Cong ty Viglacera - Bo xay dung va chuyén doi hinh thirc so
hitu thanh Cong ty cd phan tir thang 1/2006.

Hién tai cong ty san xuat cic san pham chi yéu: Gach 6p lat Granite, Gach ngoi

dat sét nung, ¢4 mai gach Granite, xay lap chuyén giao cong nghé san xuat



VLXD va xay dung dan dung. Trong tién trinh d6i méi dat nudc, cong ty Thach Ban
ludn di tién phong trong moi linh vuc hoat dong, phat trién bén virng va toan di€n, gop
phan tich cuc vao sy nghiép Coéng nghiép hoa - Hién dai héa nganh san xuit VLXD
Viét Nam. Céc san phim mang thuong hiéu Thach Ban rit c6 uy tin trén thuong truong
va duoc xuat khau téi nhiéu nude trén thé gidi. Cong ty da duoc nha nudc va Bo xay
dung tang thuong nhiéu huan, huy chuong va danh hiéu cao quy.

Véi dinh hudng phat trién méi, trong nhiing nim gan day, gach Thach Ban di chu
trong nhiéu hon dén san phdm nhim mé rong kénh phan phdi ra thi truong nude ngoai.
Theo do, cac san phém ctia Thach Ban dugc thiét ké theo bd, nhat quan vé y tuong,
mau sic va duong nét. Trong mdi san pham déu c6 nhiéu vién trang tri dé khach hang
¢6 nhiéu lwa chon cach phdi mau cho gian phong. Hién san pham cua cong ty di c6 mit
tai mot s thi truong nhu: Han Quéc, Pai Loan, Malaysia va dang nhiam dén céc cac thi
truong tiém ning 1a: Australia, Trung Pong, My... Bén canh nhitng thanh cong budc
dAu, viéc thAm nhap thi truong ciia Cong ty Thach Ban van gip nhiéu kho khan, thach
thirc, doi hoi doanh nghiép phai nhan thirc day du dé tim ra giai phap khic phuc nham
nang cao hiéu qua kinh doanh tham nhap thi truong qudc té.

Vi nhitng 1y do trén, tac gia quyét dinh lya chon dé tai nghién ctru: “Chién lwoc
tham nhap thi truong qudc té ciia Cong ty Thach Ban” lam dé tai nghién ctru luan
van thac si ciia minh

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

2.1 Tinh hinh nghién civu dé tdi trén thé gidi:

Trong tinh hinh toan cau héa hién nay, dé tai nghién curu chién lugc thAm nhap thi
truong luén duoc vu tién quan tim hang dau. Mot sé cong trinh nghién ciru ma tac gia
da tham khao dé hoan thién luan van nhu sau:

Dé tai: “Analysis of foreign market entry strategy for Islenska Gamafélagio ” cia
tac gia Amir Mulamuhic, luan an nay dé cap dén hd tro Islenska Gamafélagid trong

viéc tham nhép thi trudng nudc ngoai va dé xut chién lugc tham nhap tot



nhit c6 thé tai mot trong nhimg qudc gia Balkan dugc chon. Sau khi tién hanh phan
tich chi tiét vé nganh quan 1y cht thai va phan tich tit ca cac yéu té c6 thé anh hudng
dén viéc gia nhap thi truong cia cong ty, tac gia khuyén nghi Islenska Gamafélagid
tham gia thi trudng bang cach thiét 1ap quan hé di tac véi mot trong nhitng cong ty dia
phuong tai quéc gia dugc chon. Xét dén viéc Islenska Gamafélagid khong co kinh
nghiém quéc té, co thé két luan rang viéc hop tic véi cac cong ty trong nudc tir thi
truong nudc ngoai dugc lya chon s€ lam giam rii ro cua cong ty khi tham gia thi
truong nudc ngoai, cu thé 1a Croatia.

Pé tai nghién ciu cia Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones: Strategic
Management - An Integrated Approach. Houghton Mifflin Company, 2001 . Van ban
toan dién va hap din nay trinh bay su phirc tap ctia quan 1y chién lugc thong qua cac
g dung hoc bong va thuc hanh cap nhat. Céac tac gia Hill, Schilling va Jones tich hop
nghién ctru tién tién vé cac chu dé bao gém loi thé canh tranh, quan tri doanh nghiép,
da dang hoa, 1anh dao chién luoc, cong ngh¢ va ddi moi, va trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép théng qua ca nghién ciru Iy thuyét va thyc té

Cubn sach “Loi thé canh tranh — Competitive Advantage” cua Michael E.
Porter nghién ctru va kham phd nhiing co s& ¢t 161 ciia 1o thé canh tranh trong timg
doanh nghiép. Tac pham thir hai trong bo ba tac pham dic biét nay ciia Porter mo ta
mot cong ty da gianh dugc cac loi thé trudc cac dbi thu canh tranh nhu thé nao. Cuén
“Loi thé canh tranh” gidi thi€u mdt cach thure hoan toan mai trong viée tim hiéu xem
mot cong ty 1am nhiing gi. Khai niém “chudi gid tri - value chain” cta Porter tach
bi€t mot cong ty thanh nhiing “hoat dong” khac nhau, nhiing chirc nang hoac quy
trinh riéng biét dai dién cho timg yéu t6 tao nén loi thé canh tranh. Pé tai nay tap
trung phan tich hoat dong cuia chudi gia tri va loi ich ctia khach hang khi ho tham gia
va chudi gia tri va nang cao ning luc dé hd trg su phat trién thi trudng cho khach
hang thong qua cac hoat dong nghién ciru, phat trién mang ludi budn ban va cac chinh
sach xuc tién thuong mai.

2.2. Tinh hinh nghién ciru dé tai trong mede:
Hién nay ¢ trong nudce nghién ctru vé chién lugc tham nhép thi truong chua duoc

nhic¢u nha nghién ctru thuc hi¢n. Cac nghién ctru chi dung & muc khoa luan tot



nghiép nén khong thé van dung duoc vao nghién ciru nay. Mot sé cong trinh nghién
ctru ¢o thé sir dung dé tham khao cho nghién ctru nay nhu sau:

Luan van thac sicua cac tac gid truong Pai Hoc Thuong Mai: “chién lugc
tham nhap thi trudng Trung Qudc san pham tém ciia Cong ty co phan tap doan thity san
Minh Phd” cua tac gia Tran Thanh Thu An. Ludn vin di sau nghién ctru thuc trang
chién lugc tham nhap thi truong Trung Qudc cua Minh phu va du bao khai quat moi
truong, thi truong, va 7 nhom giai phap nham hoan thién Chién luoc tham nhép thi
truong tom Trung Qudc cua cong ty.

Luén van: “Trién khai chién lugc thAm nhap thi truong san phém light beer cua
tong cong ty co phan bia — ruou — nudc giai khat Ha Noi” cua tac gia DS Thi Lidu.
Luan van phan tich danh gia thyc trang trién khai chién lugc thAim nhap thi truong san
pham Light beer cia Habeco va dé xuat cac giai phap ting cuong thuc hién va diéu
chinh, d6i méi dé c6 mot chién luge hidu qua linh hoat trong giai doan tiép theo.

Hai Ha (2018), bai viét “Bi quyét thanh cong khi tham nhap thi truong méi”, ding
trén bao Doanh nhan Sai Gon. Theo bai viét, bi quyét thanh cong téi quan trong khi
tham nhap thi truong méi 1a phai c6 mot phuong phap tiép can khoa hoc va nghiém tic.
Bai viét cling néu mot sd vi du vé cac cong ty da thanh cong khi thim nhép thi truong
qudc té nhu hing Zara — hing béan 1é cia Tay Ban Nha, Mahindra & Mahindra — hang
san xudt xe tién ich 16n nhat An Pd. Nhu vay, 3 yéu td thanh cong trong linh vuc
thwong mai d6 1a thwong hiéu, chién lugc va hé théng.

Gi4o trinh “Kinh doanh quéc t&” (2014), Nha xuat ban Kinh t& qudc dan. Theo
gido trinh nay, kinh doanh ngay nay khong con 13 van d& noi dia va qudc té ma déu can
phai hiéu biét kién thirc va ky ning quan tri kinh doanh qudc té. Cac cong ty 16n hay
doanh nhan nhé ciing déu mudn cap nhat nhiéu hon nhimng kién thic dé ton tai trong
mot thé giGi hoi nhap diy bién dong. Thach thirc nhiéu va co hoi ciing rat 16n 13 diéu ai
cling nhan ra. Tuy nhién, khong phai ai cling ing hd qua trinh toan cau hoa vi nhimng ly

do va loi ich cac nhom rat khac nhau.



Nguyén Viét Diing (2007), Luan vin thac si “Kinh nghiém thAm nhép thi truong
quéc té cla cac cong ty Nhat Ban va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam”. Luan van
nghién ctru cac van dé 1y luan lién quan dén hoat dong Marketing cia cac cong ty trén
thi truong qudc té, ddc biét chi trong nghién ctru cac phuong thirc tham nhap thi truong
qudc té va cong cu marketing trén thi truong quéc té; nghién ctru thyc tién hoat dong
Marketing ctia cac cong ty Nhat Ban trén thi truong qubc té. Lam rd nguyén nhan cia
nhitng thanh cong ctia ho dé tir d6 co co sé dé xuit cac goi ¥ cho doanh nghiép Viét
Nam. Nhat Ban khong phai 12 qudc gia khai sinh 1y thuyét Marketing nhung ho lai 1a
nguoi biét van dung thanh cong 1y thuyét nay. Do d6 viéc nghién ctru mét s6 kinh
nghiém cua Nhat Ban trong hoat dong marketing noi chung va trong qua trinh tham
nhap va mé rong thi trudng qudc t& néi riéng 1a can thiét. Trén co s¢ d6 dua ra nhiing
goi ¥ cho cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé hoc tap va diéu chinh cho phu hop véi
hoan canh cu thé va diéu kién riéng dé ap dung linh hoat va hi¢u qua trong hoat dong
kinh doanh qudc té cua Viét Nam.

Ha Van Hoi (2002), Gido trinh “Kinh doanh quéc t€”, Nha xuat ban Buu dién.
Gido trinh gém 11 chuong dé cap khé toan dién cac van dé chu yéu cua kinh doanh
quéc té nhu, cac hinh thirc kinh doanh quéc té chtl yéu, méi truong kinh doanh qubc té
va anh hudng cta né t6i hoat dong kinh doanh qudc té ctia doanh nghiép; Hoat dong
clia cac cong ty, nghién ciru cac thé ché qudc té va thé ché qudc gia, chi ra anh hudng
cta cac thé ché d6 véi kinh doanh quéc té; Nghién ctru va phan tich co cdu cua chién
luoc kinh doanh quéc té, cac budc hoach dinh va thuc hién chién lugc kinh doanh quéc
té; cac ly thuyét va phuong thirc to chirc kinh doanh thwong mai, dau tu va dich vu
quéc té; Cac van dé vé tai chinh, nhan luc trong kinh doanh qudc té.

Nguyén Nhu Hai (2012): “Chién lwoc tham nhdp thi truong quéc té cua Tong
cong ty Vién thong Quan doi Viettel”, Truong Hoc vién Tai chinh. Luén van da tap
trung nghién ciru mot cach hé thdng nhitng co sé 1y luan co ban vé chién lugc tham
nhap thi truong quéc té dé tir d6 1am tién dé cho viéc van dung xuc tién dau tu va kinh
doanh tai cac thi trudng nudc ngoai. Pong thoi xem xét, dbi chiéu véi thuc trang chién

lwgc tham nhép thi trudng qudc té cua Viettel bao gdm phan tich cac



nhén td anh huong, lua chon thi trudong muc tiéu, phuong thirc tham nhap va chién luoc
marketing - mix, dé tim ra nhitng mat dat duoc, nhirng mat chua dat dugc. Tu do, luan
van dé xuit mét sb gidi phap dua trén muc ti€u va dinh hudéng chung cua Viettel, dé két
hop nhitng nd lyc ciia Tong cong ty voi Chinh phi nham hoan thién chién luoc tham
nhap thi truong quéc té. Tom lai, cac cong trinh nghién cuu trén day duogc thuc hi¢n
theo cac huong nghién ctiru vu tién khéc nhau, phan anh quy trinh va ndi dung tham
nhap thi trudong quéc té & cac goc do khac nhau. Nhitng cong trinh trén 12 ngudn tai liéu
quy bau dé hoc vién ké thira khi nghién ctru chién lugce thim nhép thi truong qubc té
cua Cong ty Thach Ban. Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién tai, ¢ rat it ludn vin thac si
hay luan an tién si duoc thuc hién vé chién luge tham nhép thi truong quéc té ciia mot
doanh nghi€p Viét Nam, dac biét 1a nghién ctru vé chién lugc tham nhép thi truong
qudc té ciia Cong ty Thach Ban. Nhu vay, dé tai “Chién lwoc thim nhdp thi truong
quéc té ciia Cong ty Thach Ban” 13 can thiét, c6 ¥ nghia khoa hoc va khong tring lap
véi cac cong trinh nghién ctru trude do.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé chién luoc tham nhép thi truong qubc té cia
DN.

- Phan tich thyc trang chién luwoc tham nhap thi truong qudc té cuia Cong ty
Thach Ban; tir 6 phan tich cac wu diém va han ché cta chién lugce thadm nhap thi
truong qudc té ciia Cong ty Thach Ban.

- Dé xuit cac giai phap hoan thién chién lugc tham nhap thi trudng qudc té
cua Cong ty Thach Ban.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

Doi twong nghién ciru: Cac yéu td cau thanh va anh hudng téi chién lugce tham
nhap thi truong qudc té clia cong ty Thach Ban.

Pham vi nghién cuu:

V& noi dung: Nghién ctru cong tac hoach dinh va trién khai chién lugc thim nhap

thi trudng qudc té ciia cong ty Thach Ban



Vé khong gian: Luan vin di sdu nghién ctru chién luoc tham nhép thi trudng cua
Thach Ban vao thi truong My va Iraq.

Vé thoi gian: Ludn van tién hanh nghién ctru voi cac dir liéu thu thap trong
khoang thoi gian tir ndm 2016 dén ndm 2020, va dinh huéng giai phap dén nim 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuong phéap thu thap va xu 1y s6 liéu

- Phuwong phdp thu thdp dir liéu so cap

Tac gia da thyc hién cudc phdong van truc tiép voi téng giam dbe cong ty Thach
Ban 13 6ng Nguyén Trong Kién trong 4 tiéng, ong d3 gidi thiéu tong quan vé cong ty
cling nhu tinh hinh kinh doanh va dinh huéng trong twong tai ctia cong ty, dong thoi
ong ciing bay to quan diém mudn qudc t& hoa va md rong thi trudng kinh doanh ¢ nude
ngoai cu thé 1a My va Iraq. Bén canh d6 tac gia ciing dd tham van ¥ kién cua ong Bui
Ptic Duy- chuyén vién phan tich thi trudng cuia FPT dé hiéu rd hon vé thi truong gach
bp l1at Viét Nam va thé gidi trong nhitng nam trudc va giai doan hién nay dé hoan thanh
luan van.

- Phuwrong phdp thu thdp dit liéu thir cdp t

Dtr liéu thir cép tlr bdo cdo cta B tai chinh va cac bao céo tai chinh, cc s6 liéu
lién quan t6i hoat dong xuat khau, tai liéu chinh théng khac cta phong Kinh doanh cia
Cong ty Thach Ban. Ngoai ra tdc gid con nghién ctru dua trén cac sach, bao, tai liéu
gido trinh chién lugc xAm nhap thi truong cia cac tac gia trong va ngodi nudc.

Dit liéu thir cdp trong nghién ctru nay chu yéu trén mang Internet, tir cac co so dit
liéu cua Thu vién Pai hoc Thuong mai va cac truong dai hoc khac khdi kinh té, trang
thong tin cia cac co quan Nha nudc nhu sach chuyén khao, bai bdo, bai nghién ctru,
cac luan an, luan van,... co6 li€n quan dén dé tai, cac bao cdo cla cac co quan Nha
nudc,...

5.2. Phuwong phdp phan tich, tong hop tai liéu

Tac giai nghién ctru cac van dé mot cach vira tong the, vira chi ti€t. Viéc



nghién ctru vin d& mot cach tong thé gitip cho viéc ndm bat van dé mot cach khai quat,
nhanh chéng. Nhu vay, khi 4p dung phwong phap phan tich tong hop giup cho viéc
nghién ctru cac van dé vira dam bao duoc cai nhin téng thé, vira dam bao nam bat duogc
cac vin dé mot cach chi tiét, cu thé. Thong qua viéc phan tich s6 liéu, sur dung céc tai
liéu thuc té lién quan dén chién luogc thim nhap thi truong cuia doanh nghiép, tac gia co
thé dua ra nhiing két luan mang tinh tong hop hon va dua ra cac kién nghi, nhém giai
phap mang tinh téng thé hon. Ngoai ra ddy ciling 1a phuong phap dé tac gia c6 thé tong
hop, va lya chon 1y luan, dé ap dung 1y luan d6 vao thuc tién van dé can nghién ctru.

Tac gia cling st dung phuong phap phan tich TOWS nham muc dich phat trién
cac lwa chon chién lugc bang cach phén tich ca nhitng yéu t6 bén trong 1an bén ngoai
doanh nghi€p va 1a mot cong cu rat thuc tién, dic biét trong linh vuc quan tri kinh
doanh va marketing.

6. Két cAu ciia luén viin

Ngoai phén mé dau, muc luc, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin
g6m nhing ndi dung chinh sau:

Chuong 1: Mot sd van dé 1y luén co ban vé chién lugc tham nhap thi truong quéc
té ctia doanh nghiép

Chuwong 2: Thuc trang chién lugce tham nhép thi trudng qudc té cua cong ty
Thach Ban

Chuwong 3: Mot sb giai phap hoan thién chién lugc tham nhap thi truong qudc té

cua cong ty Thach Ban



CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE CHIEN LUQC
THAM NHAP THI TRUONG QUOC TE CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mét s6 khai niém co ban

1.1.1. Chién lwgc

Trong nhiéu nam, gidi quin su thudng dung thuat ngit chién luge theo nghia cac
ké hoach 16n, duoc khoi thao trén co sé tin chic cai gi dbi phuong co thé 1am hodc
khong thé lam, chéng han nhu cha d¢ cac cong trinh nghién cuu chién luoc hién dai
Carl Von Clausewitz da dinh nghia:” Chién lwgc quan sy la viéc mwon chién truong de
gianh chién thang, két thiic cudc chién ” hay nhu tir dién Webster’s New World
Dictionary lai cho réng:” chién lugc 1a khoa hoc vé hoach dinh va diéu khién cac hoat
dong quan sy”. Trong khi thuat ngir “chién lugc” van bao ham y nghia canh tranh nhur
thuong 18 thi cac nha quan li dung nd ngay cang nhiéu dé phan anh nhiing linh vyc rong
16n trong hoat dong doanh nghiép.

Trong bdi canh hién nay, Bruce Henderson, chién luoc gia d@)ng thoi 1a nha
sang lap Tap doan Tu van Boston di két ndi khai niém chién luoc véi loi thé canh
tranh. Loi thé canh tranh 1a viéc dat mot cong ty vao vi thé t6t hon doi thu dé tao ra gia
tri vé kinh té cho khach hang. Hendersoncho ré‘mg: » chién luoc la sw tim kiém thdn
trong mot ké hoach hanh dong dé phat rién va két hop loi thé canh tranh cia t6 chire.
Nhung diéu khac biét gitta ban va doi thii canh tranh la co s& cho loi thé cia ban”

Gan day hon v&i nhan thic vé dic diém tién hoa lién tuc va dﬁy bét tric cua moi
truong kinh doanh, khai niém chién lugc da duoc F. David mé rong theo hudng:” tdp
hop quyét dinh va hanh dong cho phép du doan truoc, hodc it nhat la du bdo dwoc mot
twong lai ¢6 thé nhin thdy truée nhwng van con day bat trdc va riii ro ™

Mot cach tong quat G. Johnson & K, Scholes dinh nghia:” Chién lwoc bao ham
viéc an dinh cdc muc tiéu co ban, dai han cia doanh nghiép, déng thoi lva chon cach
thire hodc tién trinh hanh dong va phan b6 cdc nguén luc thiét yéu dé thuc hién cac

muc tieu do”



Tém lai, chién luoc ciia mot doanh nghiép bao gém nhung muc ti€u phai dat toi
trong dai han, nhung dam bao vé nguén luc dé dat duogc nhirng muc ti€u nay va déng
thoi nhitng cach thuc, tién trinh hanh dong trong khi str dung nhung ngudn luc nay. Do
d6, chién lugc duge hiéu nhu 1 mot ké hoach hodc Hinh tac nghiép téng quat dinh
hudng sy phat trién va tao lap loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Mot chién luoc tdt,
duogc thuc hién hiéu qua s& giup cic nha quan tri va nhan vién & moi cip quan 1y xac
dinh r& myc tiéu, nhan biét phuong hudng hanh dong, gop phan vao sy thanh cong cta
doanh nghiép.

1.1.2. Quadn tri chién lwoc

Quan tri chién lugce 14 mot nghé thudt va khoa hoc thiét 1ap, thuc hién danh gia
cac quyét dinh dan chéo nhiéu chirc ning cho phép mot to chuce dat duoc nhitng muc
tiéu dé ra. Nhu vay, quan tri chién luoc tdp trung vao viéc hop nhét viéc quan tri
Marketing, tai chinh, ké toan, san xuét tac nghié€p, nghién ctru phat trién, va cac hé
thong thong tin cac linh vuc kinh doanh dé dat dwgc thanh cong cua to chirc. Noi
chung, quan tri chién lugc duge dinh nghia 1a mot tap hop cac quyét dinh va hanh dong
duoc thé hién théng qua két qua cta viéc hoach dinh, thuc thi va danh gid cac chién
luoe, duoc thiét ké nhim dat duoc cic muc tiéu di dé ra cua mot doanh nghi¢p (F.
David, 2008).

Giai doan hoach dinh chién lugc gém vi€c phat trién nhiém vu kinh doanh,
xéac dinh cac co hoi va nguy co tir bén ngoai, chi rd diém manh va diém yéu bén trong,
thiét 1ap cac muc tiéu dai han, tao ra cac chién lugc dé thay thé va chon ra chién lugc
dic thu dé theo dudi. Trong qua trinh thiét 1ap chién lugc, doanh nghiép s& quyét dinh
kinh doanh nganh kinh doanh méi nao, rat lui khoéi nganh nao, c6 tham gia vao thi
truong thé giéi hay khong va tranh quyén khong ché cua d6i thu ra sao.

Giai doan thyc thi doi hdi doanh nghié€p phai thiét 1ap cac muc tiéu hang nam, dat
ra cac chinh sach, khuyén khich nhan vién va phan phéi tai nguyén dé cac chién lugc
lap ra co thé thuc hién.

Giai doan danh gia chién lugc 1a giai doan giam sat va kiém tra cac két qua



cua hoat dong thiét lap va trién khai chién lugc. Giai doan nay gém viéc do luong
thanh tich ciia doanh nghiép dong thoi co nhitng diéu chinh can thiét cho phu hop véi

thuc trang.
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Hinh 1.1. M hinh quan tri chién hroc tong quat

(Nguon: David 1991)

1.1.3. Phwong thirc thaim nhdp thi truong quéc té
Mot khi cong ty da quyét dinh muc tiéu 1a mot nude cu thé nao do, thi nd phai xac
dinh cach tham nhép tt nhat. Co rat nhiéu cach nhu: xuit khau gian tiép, xuat khau
tryc tiép. Cap gidy phép san xuat, thanh 1ap xi nghiép lién doanh va dau tu truc tiép.
M&i phuong thirc ké tiép lai chtra dyng nhiéu hon cam két, rai ro, quyén kiém soat va
tiém nang sinh 10i, nam phwong thic thim nhap thi truong qudc té duoc thé hién qua

hinh 1.2:



Xudt khéu gian tiép .
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Hinh 1.2. Nim cach thAm nhip cac thi trwong qudc té
- Xudt khdu

Xuit khau 12 mot qua trinh thu doanh lgi bang cach ban san pham hay dich vy ra
cac thi trudng nude ngodi. Gom co:

<> Xuat khau gian tiép 1a mot mirc d6 tham nhép thu dong trong d6 cong ty
xudt khau lau lau mot chuyén theo chu truong ctiia minh dé dap tng nhitng don dat
hang do khach hang tir nuéc ngoai giri dén. Xuat khau cha dong dién ra khi cong ty
cam két m& rong xuit khau sang mot thi truong cu thé. Trong trudng hop dé cong ty
san xut toan bo cira hang ciia minh & trong nudc, c6 thé co hay khong thich nghi véi
chung voi thi trudng nudc ngoai. Viéc xuat khau chi doi hoi thay ddi rat it chung loai
san pham ctia cong ty cac to chic, viée dau tu hay nhiém vu.

% Xuat khau tryc tiép

Cudi cing cac cong ty c6 thé quyét dinh ty quan 1y viéc xuat khau ciia minh. Vén
dau tu va rai ro s& 16n hon, nhung loi nhun tiém an ciing 16n hon. Mot cong ty c6 thé
thuc hién xuat khau theo mot sd cach: Phong hay bo phan xuét khau dong ¢ trong nudc;
Chi nhanh hay cong ty con ban hang ¢ hai ngoai; Pai dién xuat khau luu dong; Nguoi

phan phdi hay dai li & nudc ngoai.



1.1.3.1. Licensing (Cdp phép san xudt)

La hinh thirc cong ty hoat dong ¢ cac nudc ngoai ma mot cong ty & mot qudc gia
hop dong véi cong ty & qudc gia khac, cho cong ty do sir dung ban quyén ctia minh dé
san xuat va nhan tién ban quyén va céc chi phi khac.

Can phan biét hoat dong Licence 1a hoat dong chuyén giao quyén sir dung céc
dbi tugng s hiru cong nghiép va bi quyét cong nghé. Hoat dong niy duogc cc cong ty
ap dung tai Vi¢t Nam rat nhidu. Nhiéu san phém Viét Nam di duoc san xuét theo ban
quyén nudc ngoai nhu Coca cola, Pepsi, Dream...

Noi dung hop dong Liscense bao gom:

% Chuyén giao cong nghé, bi quyét va quy trinh san xuat

+ Nhan hiéu hang hoa, Brand name hoac Logo cta cong ty

% Kiéu dang san phim

% Nhitng bi quyét vé quy trinh marketing

% Nhitng kién thtrc khac va bi mat thuong
mai Uu diém:

<> Thong qua cong tic nhung ban quyén dé ting thém thu nhap d6 1a tién ban
quyén, thuong 13 2 - 7 % trén tong sd san pham san xuat va tiéu thu.

% [t rai ro vi khong phai dau tu vao thi truong nudc ngoai

<> Khic phuc dugc hang rao thué quan chi va phi thué
quan Nhuoc diém:

% Tao ra mot ddi thu canh tranh trong tuong lai

< Thi€u sy kiém soat ctia Licensor c6 thé dan dén mat uy tin nhan hiéu vi

cac License dit ra cac didu kién rang budc License khong duoc xuat khiu sang nudc
ngoai. Piéu nay lam cho chinh phu License thuong khong chap nhan

1.1.3.2. Franchising (Nhwong quyén)

Day 14 hinh thirc nhdm dua san phidm tham nhap thi trudng nude khac. Hinh thirc
nay la truong hop dac biét cua Licensing. Pay 1a hinh thirc Licensing khong hoan toan.
Trong trudng hop nay, nhitg Franchiser (nhitng ngudi c6 ban quyén) s& cung cap

nhitng thanh td quan trong, do 1a nhitng nguyén vat liéu, nhién li¢u hodc



ban thanh phdm cho viéc san xuét ra thanh pham. Thong qua dy, ngudi ta mudn tao ra
trén thé giéi mot hinh anh dong nhat vé mat chat luong, tao ra mot hinh thirc gan gidng
nhau, Franchiser s& gitip cho nhitng co s& ctia minh vé quang cdo va huén luyén nhan
vién.

Dic diém:

Nhitng Franchicc ddm nhén viéc kinh doanh véi thuong hi€u riéng ctia minh hoac
gin lién voi tén thuong hiéu cua Franchiser va phu hop véi hoat dong kinh doanh cua
Franchisce, Franchiser s& kiém soat hoat dong cua Franchisee dé dam bao tinh théng
nhét vé hiéu qua, ho tro Franchisee trong viéc kinh doanh.

Loi thé ciia Franchising

% Nhén hiéu san pham duoc dén véi thé gidi va co thém tién ban quyén

% Ngudi c6 ban quyén thuong cung cap, tu van va quan tri cho Franchisce

<> Franchiser ¢ thé gop von vé6i Franchisc dudi hinh thirc cho vay hay mua
nha may.

Han ché:

V& nhin hiéu san phém néu khong kiém soat dugc hoat dong cua Franchisee thi
d& mat uy tin ctia nhén hiéu

1.1.3.3. San xudt theo hop dong

Pay 1a mot muc tiéu dé thim nhap thi truong nudc ngoai ciia cac cong ty. N6 1a
su pha tron gitra hop dong thué va dau tu tryc tiép ctia mot cong ty B hop dong véi nha
san xuit hodc ddy chuyén san xuit san pham cua nod thong qua nha san xuat dwoc thanh
1ap ¢ thi truong nudc ngoai, hodc 1a dat dugc nhiing chi tiéu vé doanh thu & d6 hodc
nhitng noi khac nhung van gilt dugc chirc ning vé marketing va phan phdi san pham
ctia n6. Thong thuong mot hop ddng s& doi hoi mdi nha chuyén nhuong cung cap cong
nghé, ki thuat ho tro cho nha san xuét co ban cho thi truong nudc ngoai.

Thuan loi:

<> Yéu cau dau tu ti thiéu vé mit tién mit, thoi gian va tai ning quan 1i thich
hop mot cach cu thé ¢ nhimg thi truong rui ro va cho phép nhanh chéng tham nhap vao

thi trudng mai



O

< Tao ra su kiém soat qua cong tac marketing, dich vy hau mai va bao vé
nhan hiéu.

+ Tranh nhiing rui ro hién tai va van dé kho khan veé tai chinh

< La mong mudn mot cach cu thé vé noi ma mot co sd san xuat can thiét (co
nghia 1a thit chit nhitng kiém soat bén trong, hodc chi ¥ t6i nhitng hang rao thué quan
cao) nhung quy mé cua thi truong khong dam bao mot sy dau tu.

<& Cho phép dan nhan hi¢u 1én san phém, diéu nay la co hoi tao ra mot cam
giac t6t vé& xudt x{r ctia san pham

<> Tranh nhimg vén dé vé gia trong tip doan ma c6 thé phat sinh véi chi
nhanh nudce ngoai hay lién minh

<& C6 mét tréd ngai ma phai chép nhan. Thr nhit, lgi nhuan tir viéc san xudt
dugc chuyén nhuong cho chit hop dong. Thir hai, nhu hop dong cho thué, né huén
luyén mot cach canh tranh tiém ning ngudi s& c¢6 bi quyét san xuat ra san pham chat
lugng cao.

Kho khan:

Tao ra ddi thu canh tranh trong tuong lai, cong ty phai thudng xuyén kiém tra
chat lugng san pham

1.1.3.4. Lién doanh voi nuoc ngoai

Hinh thirc cach thic két hop trong marketing qudc té boi sy san xuit & nude
ngoai thi hoat dong lién doanh 1a kha phd bién, chi c¢6 cach nay méi cé thé nhanh chong
dua san pham ra thi truong nudc ngoai. Pay 1a hinh thic két hop giira hai hay nhiéu doi
tac & cac qudc gia khac nhau tao ra mot phap nhan méi dé dam nhan viéc san xuit san
pham thi truong nudc ngoai. Pay ciing 13 co hoi cho nhitng Cong ty vira va nho tham
nhap nhiéu thi trudng nudc ngoai, giam thiéu rai ro trong kinh doanh.

Uu diém

% Tén dung duoc thé manh cta cac bén

<> Pay 1a co hoi cho nhitng cong ty c6 ngudn tai chinh han hep qudc té hoa
cong ty ciia minh

Nhuoc diém:



Nhitng rii ro c¢6 thé phat sinh do khong thdng nhat ddi tic, mau thuin trong viéc
str dyung nhan sy, mau thuan trong ké hoach kinh doanh, mau thuan trong phan chia loi
nhuan.

1.1.3.5. Thanh lap cong ty 100 % von nude ngodai

Pay 1a hinh thire kho thuc hién nhit trong cac phwong thic tham nhap thi truong
nudc ngoai. Coéng ty dau tu ra nudc ngodi dé san xuat san pham tai thi trudng nude
ngoai. Chi ¢6 nhiing cong ty c6 tiem nang manh maoi ¢ thé thuc hién duge.

Uu diém:

Cong ty c6 thé tu than van dong ma khong 1¢ thudc vao bat cir trung gian nao
trong quy trinh san xuat va tiéu thu san pham, c6 thé chii dong trong cong tac phat trién
san pham, d6i méi san pham dé phuc vu tot nhu cau ciia khach hang. Loi nhuan khong
phai chia cho déi tac nao.

Nhuoc diém:

Rili ro ciing rat cao néu khong am hiéu thi truong nude ngoai

(Tham khdo cuén Strategic Management Competitiveness and Globalization,
Nelson Education Ltd)

1.2.  Khai niém va ndi dung chién lwgc thAm nhap thi truong qubc té caa
doanh nghié¢p

1.2.1. Chién lwoc tham nhdp thi truong quéc té

+ Khai niém

Chién lugc tham nhap thi truong quéc té 1a chién luge tim kiém dé gia ting thi
phan cia cac san pham hién thoi tai cac thi truong qudc gia khac thong qua viée gia
ting cac nd luc nghién ciru thi trudng va marketing.

Chién lugc nay duoc st dung rong rai nhu 1a mot chién luge don 1¢ va lién két
v6i cac chién luge khac. Su quyét dinh cach thirc cia mot chién lugc tham nhap phu
thudc rit nhiéu vao cac yéu td lién quan dén thi treong tham nhap, cac ddi thu canh
tranh va ban than nang lyc cia cong ty.

Pé lya chon thi truong doanh nghiép can co nghién ctru danh gia vé moi trudng

tham nhap bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Sau d6 tién hanh phan tich



moi truong bén ngoai va kha nang tham gia thi truong ciia doanh nghié€p, doanh nghiép
xéac 1ap duoc thi truong theo tiém ning va trién vong cua cac thi truong do. Tiép dén,
can phai xac dinh thi truong muc tiéu dya trén 3 can co sau::tiém nang cua cau thi
truong, cuong do canh tranh, muc tiéu va nguén nhan lyc cia doanh nghiép

Sau khi quyét dinh tién hanh tiéu thu ¢ pham vi thi trudng nao dé, diéu quan
trong dbi véi nhitng nha quan tri chién lugc cua cong ty 1a phai lya chon dugc phuong
thire tot nhat dé tham nhap thi trudng da chon. Boi co nhu vay thi cong ty méi c6 thé
xac dinh mot cach cin ban toan by chuong trinh marketing lién quan. Mdi quan diém
chién luoc xép sau doi hoi phai ganh chiu nhiéu trach nhiém hon va rii ro ciing nhiéu
hon, nhung lai htra hen 191 nhuan cao hon. Cong ty can phai can nhéc moi kha nang lya
chon, danh gia than trong ca nhitng chi phi c6 thé khong kiém soat duoc, chang han chi
phi trung bay san phdm dén tan khach hang cudi cung tryc tiép tiéu dung va nhiing rui
ro cé thé phat sinh. Ngoai ra, phuong thirc tham nhap thi truong dugce lya chon cling
phai phu hop véi cac chién lugc tong thé cua cong ty, voi muc dich va thoi han cia
tirng muc tiéu ma cong ty dit ra. Mot lua chon toi wu 1 phai phéi hop hai hoa ca vé chi
phi, cac rui ro va cac yéu t6 phai kiém soat.

Trong nén kinh té thi truong, thi truong duge coi 1a van dé sdng con ciia mdi
doanh nghiép, bai vy ma cac doanh nghiép ludn cb gang c6 duge thi trudng va chiém
linh n6 véi thi phan 16n. Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té hién nay, néu nhu cac
doanh nghi¢p chi trong cho vao thi truong ndi dia véi luong ngudi ti€u dung co6 han, va
ngdy cang xuat hién nhiéu dbi thu canh tranh trong nudc va nude ngoai thi mong mudn
chiém duoc thi phén 16n khé ¢6 thé dat duoc. Doanh nghiép co thé khic phuc tinh trang
d6 bang cach chuyén sang linh vuc kinh doanh khac hay nghién ctru cai tién san
pham..., tuy nhién thi trudng van han hep vi sb luong ngudi tiéu dung khong ting 1én.
Do d6, tim kiém va phat trién ra thi trudng nudc ngoai s& 14 mot giai phap hay boi thi
truong bén ngoai bién gidi qudc gia 1a vo cung rong 16n véi nhu cau rat da dang, phong
pht. Doanh nghiép s& c6 nhiéu co hdi kinh doanh trén cac linh vyc khac nhau néu ho
c6 di kha nang dap ung. Tham nhép thi trudng thé gidi khong chi cé tac dong tich cuc

v6i1 doanh nghi¢p ma con c6 191 cho sy phat trién cia quoc gia.



Poéi véi doanh nghiép: Nang cao ning luc canh tranh cia doanh nghiép; Tim
kiém khach hang méi; Cho phép doanh nghiép kéo dai vong doi san pham:

San pham cta doanh nghiép tiéu thy ¢ trong nudc dang ¢ giai doan chin mudi khi
dua ra ban trén thi trudng nudc ngoai cé thé bat dau lai mot chu ky sbng mai, san pham
s€ duoc kéo dai thoi gian tdn tai trén thi truong quéc té; Giam chi phi san xuét; Trai
rong thi truong dé giam bot rai ro trong kinh doanh.

Déi véi sw phdt trién cia quoc gia: Tan dung duoc nhiing loi thé cta qubc gia so
v6i cac qudc gia khac dé nhanh chong phat trién kinh té, nang vi thé cua dat nudc trén
truong qudc t&; Tham nhdp thi truong nudc ngoai cé ¥ nghia 16n trong viée thic day
san xuat trong nudc va mo rong thi truong tiéu thuy.

Toém lai, viéc tham nhap thi truong nudc ngoai, tham gia vao hoat dong thuong
mai quéc té 1a mot van dé cép thiét, mot xu thé bat budc va mot yéu cau khach quan.
Tham gia mau dich qudc té dem lai loi ich cho ca qubc gia va doanh nghiép: tan dung
loi thé so sanh dé phat trién kinh té, mo rong thi truong tiéu thu dé déy manh san xut,
nang cao ning lyc canh tranh cua san pham. ...

1.2.2. Phin doan chién lugc (SBU) va xdc dinh tuyén bo siv mang kinh
doanh ciia SBU

1.2.2.1. Phdn doan chién lwgc (SBU)

Nhin chung, cac hoat dong kinh doanh cta mot doanh nghiép khong phai la dong
nhéat. Mot doanh nghi¢p canh tranh trén thi truong voi nhiéu linh vuc hoat dong khac
nhau d6. Do d6 dé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh néi chung va xay dung
chién lugc kinh doanh noéi riéng, doanh nghiép phai tién hanh phan chia cac hoat dong
kinh doanh ctia minh thanh nhiing phan doan déng nhét doc 1ap vo1 nhau.

Viéc phan doan trén cho phép doanh nghiép danh gia nhitng hip dan cua ting
phan doan dugc thé hién trén thi truong. Tu do, xac dinh nhitng nhan td cbt yéu thanh
cong, ciing nhu muc d6 1am cha ciia chung dé thang thé trong canh tranh. Doi hoi viée
phan doan chién luoc tré thanh hién nhién dbi véi doanh nghiép ngay sau khi tu dit ra
bai toan vé dam bao céc nguén lyc. Linh vyc hoat dong nao can thiét phai uu tién trong

dAu tu. Viée phan doan xac dinh nhitng uu ti€n trong cac lya



chon vé tai chinh, k¥ thuat, ngudn lyc ciing nhu cac giai phap trong giai doan hanh
dong chién luge. Tir d6, xac dinh duoc phan doan nao phai phat trién ciing nhu nhitng
linh vuc ndo doanh nghiép xét thay phai gitr thé on dinh, tham chi c¢6 chién lugc rit lui.
Viéc phan doan 13 diém méu chét cua bude chuyén bét budc trong tién trinh chién lugc
va dugc coi nhu nén tang ctia moi quyét dinh. Do ciing 1a cong viéc kho khan, phirc tap
khi thyc hién phai dugc tién hanh can thén, cong phu c6 can cor mdi cho phép dat két
qua mong mudn. Doanh nghiép phai c6 quan diém dong trong van dé phan doan. Boi vi
thi trudng voi nghia cung va ciu 13 luon thay d6i. Hon nita phai két hop hai hoa cach
nhin tong quat ca tir phia cung va phia cau.

Doanh nghiép c6 thé sir dung mot sd tiéu chuan chu yéu sau lam co s& cho
vi€c phan doan chién luoc:

- San phém va dich vu thoa man nhu ciu nao? Do 1a gia tri st dung cua san
pham, 14 chirc ning thod man nhu ciu cia ngudi tiéu dung.

- Nhitng ngudi mua (khach hang), tc 14 san pham gianh cho ai va ¢ dau?
Khach hang chung hay dic biét, 1a thanh nién hay thiéu nién, thanh thi hay néng thén...

- Cong nghé san xuat san pham: DAy 1a mot tiéu chuan quan trong dé phan
doan. Trong diéu kién cua tién bd khoa hoc k¥ thuat va cong nghé ngay nay, dé san
xudt ra mot san pham c6 thé di tir hai thAm chi nhiéu cong nghé khac nhau. Tuong tng
v6i mdi cong nghé d6 1 van dé nang suét, chat luong, chi phi.

Cdc nhdn t6 cét yéu thanh cong (FCS).

Mbi phan doan chién lugc tuong Ung voi mot sy két hop riéng nhitng yéu t6 tao
ra thanh cong cua doanh nghiép trong kinh doanh. Kha ning dép tng nhitng yéu ciu
ctia nhan t6 ndy sé& tao sy khac nhau gitta mot doanh nghiép thanh cong véi cac doanh
nghiép khac. Trong mot sd trudng hop co thé c6 mot nhan t& duy nhat quyét dinh su
thanh céng cua doanh nghiép, chiang han nhan té chi phi v6i nhirng hoat dong khoi
luong 16n. Nhin chung c¢é cic loai nhan té ¢t yéu thanh cong sau

- Vi tri vé phuong dién chi phi: Chi phi & day duoc hiéu 13 toan bo chi phi

c6 lién quan dén khau cung ung, khau san xuat va hoat dong thuong mai ban hang.



Doanh nghiép mudn thing thé trong canh tranh theo ting phan doan chién luoc khong
thé ¢ chi phi cung mg, san xuat va thuong mai ban cao hon mirc binh quan cta cac
doi thu.

- Hinh anh va sy du nhap thuong mai: Noi1 dung ctia nhan t6 nay duoc biéu
hién cu thé & mtc d6 1am chu marketing, bﬁng chinh sach san phém, chinh sach gia ca,
chinh sach phan phdi va chinh sach truyén thong. Diéu quan trong hon 1a su két hop
bbn chinh sach bd phan trong d6 mot ké hoach marketing hdn hop (marketing mix).

- Lam chu cong ngh¢: Cu thé 1a kha nang vé ky thuat, su thich rng cua cong
cu san xuét v4i su bién doi cua cu, cling nhu mirc do vé nghién ctru va phat trién (Rva
D).

- Tiém luc vé tai chinh: thé hién & cac loai von, hiéu qua s dung von, kha
nang sinh lg1, muc do tu chu tai trg, thanh toan...

Diéu quan trong d6i voi doanh nghiép 1a danh gia cac nhan to ¢t yéu thanh cong.
R rang riang cac nhan t trén khong ¢ cung vi tri anh hudng nhu nhau ddi v6i thanh
cong cua doanh nghiép. Do vay, sau khi d3 xac dinh dugc danh myc cac nhén tb thanh
cong, nén thyc hién budc diéu chinh. Cach t6t nhét 1a ding phuong phép cho diém,
bﬁng cach xac dinh cho mdi nhan t6 mot hé sb diéu chinh chrfmg han tir 0 dén 3. Hon
nira ban than cic nhan t6 thanh cong ciing ludn thay déi. Mubn diéu chinh chung phai
thuong xuyén kiém tra, phan tich va danh gia cdc nhan td da xac dinh xem chung ¢
con gitt duge hay mat di tAm quan trong theo thoi gian. Mot cach chung nht cac nhan
t6 trén thuong truong thay doi theo cac giai doan chu ky sdng cta san pham thudc linh
vuc hoat dong, cu thé 1a:

- Pha bat dau: Nhan t6 céng nghé 1a quan trong nhat.

- Pha phat trién: Tam quan trong nhat lai 12 nhan t6 thwong mai.

- Pha bo hoa: Nhan té quan trong 14 san luong, ning suét.

- Pha tan lui: Tam quan trong thudc vé nhén t5 chi phi.

1.2.2.2. Xdc ldp tuyén bo sir mang kinh doanh ciia SBU

Mot t6 chure ton tai d€ thuc hién cac cong viéc nhu: ché tao nhirng chiéc xe



hoi, cho vay tien, cung cép chd ¢.v.v... S& ménh hodc muc dich cu thé cia td chirc
thuong duoc tuyén bd rd rang khi khoi nghiép. Qua thoi gian st ménh c6 thé mat di
tinh thich ing do cac diéu kién thay d6i cta thi truong hodc trd nén khong 16 rang khi
cong ty tung ra thém san pham moi hay mo rong thém thi truong trong danh myc vén
dau tu cua minh.

Khi nha quan tri nhéan ra td chuc dang di chéch khoi st ménh cua minh, ho can
phai d6i moi. Theo Peter Druker, d6 chinh 1a Iic phai tra 10i cac cdu hoi co ban nhu:
Hoat dong kinh doanh cua t6 chirc? Khach hang 1 ai? Gia tri nao ma to chirc mang lai
cho khach hang? Hoat dong kinh doanh cua t6 chirc s& 14 gi va nén 1a gi trong tuong
lai? Nhitng ciu hoi tudong nhu don gian nay lai 1a nhitng cau hoi kho nhit ma td chirc
phai tra 16i. Cac cong ty thanh cong ludn phai thuong dit ra cac cau hoi d6 va phai nd
luc tra 161 mot cach thiu ddo va hoan chinh.

Theo Fred David mot ban tuyén bd nhiém vu xoay quanh 9 ndi dung sau:

- Khach hang: ai 12 nguoi tiéu thu san pham cta cong ty?

- San pham/dich vy: ctia cong ty 1a gi?

- Thi trudong: ctia cong ty ¢ dau?

- Cong nghé: cong ty sir dung cong nghé gi va cong nghé ¢ 1a mdi quan
tam hang dau cua cong ty khong?

- Quan tdm t&i van dé séng con, phét trién va kha ning sinh 10i: cong ty c6 qua
rang budc véi nhitng myc tiéu kinh té hay khong?

- Triét 1y: dau 13 niém tin co ban, gia tri, nguyén vong va cac uu tién triét Iy
cua cong ty?

- Tu danh gia: nang luc ddc biét hay wu thé canh tranh cua cong ty 1a gi?

- Quan tam ddi véi hinh anh cong dong: ddy co phai mbi quan tam cha yéu
cua cong ty khong?

- Quan tAm d6i voi nhéan vién: thai 46 cua cong ty d6i voi nhan vién nhu thé
nao?

Céc t6 chirc can cong bd st ménh ciia minh dé cac nha quan 1y, nhan vién, va

(trong nhiéu trudng hop) khach hang cing chia sé¢. Mot bang tuyén bd st ménh



duoc trinh bay rd rang s€ giup cho nhan vién nhan rd va cung chia sé muc dich, dinh
huéng va cac co hoi. Bang tuyén bd st ménh huéng dan cac nhan vién lam viéc phan
tan & cac khu vuc dia ly cach thirc lam viéc doc 1ap nhung cé y thic tap thé ddi véi
viéc hoan thanh muc ti€u chung cua t6 churc. Tuyén bd st ménh duoc xem 1a t6t nhat
khi n6 duoc dinh huéng boi 1 tAm nhin hay vién canh, ching cung cip su dinh huéng
hoat dong cho cong ty trong 10 cho dén 20 nam.

1.2.3. Phdén tich tinh hinh méi truwong chién liwgc

1.2.3.1. Phan tich moi truong bén ngoai

MBoi trudng bén ngoai 1a tip phirc hop va lién tuc cac yéu td, luc lwong, diéu kién
bét budc ¢ anh huong quyét dinh dén sy ton tai, van hanh va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép trén thi trudng. moi trudng bén ngoai bao gdm moi truong vi md va moi trudng
nganh.

a. Moi truwong vi mo

Bao gom cac lyc lugng rong 16n c6 anh hudng dén cac quyét dinh chién luoc

trong dai han ctia doanh nghiép. Céc yéu té ndy ciing chinh 14 nguyén nhan chinh tao ra
co hoi cling nhu nguy co cho cac hoat dong ctia nd. Mdi yéu té thudc moi trudng vi mod
c6 thé anh hudng téi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao gdom cac yéu t:

Chinh trj -phap luat, kinh té, khoa hoc cong nghé, van hoa — xa hdi...
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Hinh 1.3. M hinh céu tric méi trwdng chién lwoc
(Nguon: Nguyén Hodang Long & Nguyén Hoang Viét, 2015)

- Nhén t6 ludt phdp va chinh tri.

Khi kinh doanh xuat nhap khiu ¢ bat ky mot qudc gia nao trén thé gidi doi hoi
cac cong ty phai xem xét tinh hinh chinh tri va luat phap cua qudc gia d6. Luat quic té
va luat cta timg qudc gia c6 anh hudng truc tiép dén tinh hinh va két qua hoat dong cta
cac doanh nghi¢p.No6i cach khai quat 1a luat s€ quy dinh va cho phép nhitng linh vyec,
nhimg hoat dong va nhitng hinh thirc kinh doanh nao ma doanh nghiép c6 thé thyc hién
kinh doanh va nhiing linh vuc, nhitng hinh thirc, mat hang doanh nghi¢p khong duogc
phép tién hanh hodc dugc phép nhung phai co diéu kién nhat dinh. M6i trudong chinh
tri va luat phap cé thé dua lai nhitng co hoi hodc thach thirc cho cac cong ty, vi vay,
hiéu va kiém soat duoc moi trudng nay 1a yéu té quan trong trong kinh doanh xuat
nhap khau.

Tinh hinh chinh tri 6n dinh, tao diéu kién tot cho hoat dong san xuét kinh doanh

cua Cong ty. Viéc Vi¢t Nam gia nhap WTO da mé ra cho cac doanh nghiép



trong nudc co hoi tham gia vao nén kinh té toan cau, dic biét trong linh vyc Xuét nhap
khau ciing nhu trao d6i chuyén giao cong nghé. Su hop tac giita cic doanh nhgiép trong
va ngoai nudc sé gitip cho cac doanh nghiép mé rong thi phan va thanh 1ap cac cong ty
lién doanh véi quy mé 16n nham nang cao vi thé ciing nhu hiéu qua kinh doanh dbi véi
tung doanh nghiép.

- Nhan t6 kinh té.

Moi truong kinh té co vai trd cuc ky quan trong trong hoat dong kinh doanh
xuat nhap khau. Trong mot vai thap ky tré lai day, xu hudng toan cau hoa dang dién ra
rat manh, v&i viéc hinh thanh va ra doi cta nhiéu lién minh, lién két mang tinh khu vuc
va toan cau. Viéc hinh thanh cac khéi lién két vé kinh té di gop phan lam ting hoat
dong kinh doanh budn ban va dau tu giita cac qudc gia thanh vién, 1am giam ty 1& mau
dich giita cac nuéc khong phai 1a thanh vién. Bén cach d6, khi tham gia vao cac t6 chuc
kinh té thi nén kinh té trong nudc sé& bi anh huéng nhiéu cua kinh té thé gioi.

Trong thoi gian qua, gia dau tho trén thé gidi khong ngimg bién dong da c6 anh
huong dang ké dén don gia nguyén vat liéu nhap khau cta cong ty, dong thoi anh
huong khong nho dén két qua hoat dong cta cong ty. Tuy nhién, do tao dung duoc thi
truong tiéu thy 6n dinh, c6 uy tin, bén canh d6 nho ¢6 chién luoc hop 1y, cong ty ludn
6n dinh dugc ngudn nguyén vat liéu nhap khau c6 chat luong yéu cau va gia ca canh
tranh cao nhat. Pong thoi chinh sach thi truong linh hoat, phii hop ¢6 thé han ché anh
hudng cua sy bién dong dau viao.

- Nhén té xa héi.

Nhan t6 xa hoi ciing 1a mot trong nhimng nhan t6 anh huéng 1én dén hoat dong
san xudt va xudt khau cua cong ty, thé hién ¢ nhu cau ctia xa hoi vé san pham cua cong
ty.

Thi truong d4 dp lat cao cAp nhan tao thé gidi dang ¢ giai doan phat trién manh
mé. Trén thyc té, ngudn cung cic san pham d4 nhan tao van thip hon ciu trén thi
truong thé giéi. Trong khi d6, ngudn da tu nhién thi hiru han va chi phi khai thac da ty

nhién ngay cang cao, vi vay nhu cau st dung d4 6p lat nhan tao thay thé cho



d4 tu nhién trén thé gidi, dac biét trong cac tng dung 6p mat dung, lat san, ban bép,
bdn rira trong nha tam 1a tat yéu. Boi d4 nhan tao c¢6 nhiéu vu viét nhu: tinh thAm my
cao, dam bao yéu cau vé sinh, an toan ddi véi cac loai san pham, cé thé ung dung da
dang vao cac cong trinh xay dyng, san xuét dd noi that, dd gia dung,... Pay la mdt co
héi 16n cho cong ty.

- Nhin té cong nghé.

Nhan t6 cong nghé 1a yéu t6 mang day kich tinh nhét, c6 anh huong truc tiép
dén hoat dong san xudt, kinh doanh xuét nhap khau cua cong ty. Trong thoi dai khoa
hoc coéng nghé phat trién nhu vii bio, mdi cong nghé méi phat sinh s& huy diét cong
nghé trudc d6 va mot khi doanh nghiép khong theo dudi duge su phat trién cia cong
nghé thi doanh nghiép s€ khong dtrng vitng dugc trén thi truong.

Trong linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh xuat khau cua cong ty thi cong
ngh¢ 1a mot nhan td tao nén su thanh cong cua cong ty trén thi truong thé gidi. Cac
dong san pham duoc san xudt trén cac ddy truyén cong nghé tién tién, hién dai, tu dong
hoa, str dung cong nghé vt liéu méi, cung cap cho ngudi sir dung nhitng san pham doc
d4o, mang nhiéu tinh ning vuot troi so v6i da tu nhién, ddp tmg day da yéu cau ky
thuat cua cac nha thi cong cong trinh, dat chét lugong tiéu chuan quéc té nén da trinh
phuc thi truong qudc té va thoa man nhu cau thAm my cta khach hang. Mot sé san
pham 1a san phdm kho, doi hoi trinh d6 cong nghé cao nén hién nay trén thé gidi co it
nha may san xuat duoc.

b. Moi truong nganh

La moi truong kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat dong, bao gdm mot tap
hop cac yéu té co anh hudng truc tiép dén doanh nghiép va dong thoi ciing chiu anh
hudng tir phia doanh nghiép. Cac yéu té thudc moi trudong tac nghiép quyét dinh moi
trudong dau tu, cuong do canh tranh va mirc lgi nhudn nganh. Méi truong nganh bao
gom: thi trudng, nha cung umg, khach hang, dbi thi canh tranh, ...

- Thi truong: dic diém téng quat cua thi truong muc tiéu 1a diéu chinh yéu
can xem xét khi xay dung cach thirc tham nhap vi moi truong canh tranh kinh té-x4 hoi,

chinh tri, luat phap ¢ cac nude thuong khong gidng nhau.



- San pham: tinh thuong phdm cta hang hoa. Nhitng hang héa dé hu hong
doi hoi mua ban truc tiép nhanh, t6 chirc phan phdi nhanh; nhitng san pham cé gia tri
cao, can ki thuat cao cap doi hoi phai tiép xtc truc tiép, giai thich pham chit cua san
pham, yéu cau dich vu sau ban hang. Nhitng san pham cong kénh doi hoi giam thiéu
doan duong chuyén chd.

- Khach hang: sé lugng khach hang, sy phén tan theo ving, loi tic tip quan
mua hang, moi trudng vin hoa ma ho chiu anh hudng. Cac khach hang qubc té co nhu
cau vé chat luong san pham twong ddi cao so voi nhu cau cta khach hang trong nudc,
chinh vi vay nhiing san pham chién luvoc mudn xAm nhép vao thi trudng qubc té can c6
chat luong t6t dé tang kha ning canh tranh ctia minh.

- Ddi tha canh tranh: Khi gia nhdp vao thi truong nudc ngoai, viéc ddi mat
v6i cac ddi thi canh tranh 13 diéu tit yéu. Su canh tranh d6 khong chi bo hep trong quy
mod cua mot nudc ma né mang tinh chit toan cau. Mtrc do canh tranh tai thi truong quéc
té rat gay gét, canh trang c6 thé xuat phat tir cac doanh nghiép cing nganh, cic nha
canh tranh tiém ning, su de doa tir san pham thay thé hay 4p lyc tir phia khach hang va
nha cung cip... Cac doanh nghiép can nim bat tét vé& co cau canh tranh, cac d6i thu
canh tranh, dé tir d6 tao ra su khac biét thong qua cac vu thé sdn c6 nhu: nang luc san
XuAt san phém, hé théng co s& vat chat phuc vu san xuét, danh tiéng va uy tin san
phém, bi quyét ki thuat cong nghg, loi thé vé dia diém kinh doanh, cac ban hang truyén
théng. ...

1.2.3.2. Phan tich moi truong bén trong

Moi trudng bén trong doanh nghiép dugc nhan dang trén co s& ngudn luc cia
doanh nghiép. Dbi v6i cac doanh nghiép xuat khau, c6 thé tap trung vao phéan tich moi
truong bén trong & cac ndi dung:

Tai chinh cua cong ty.

Tai chinh cong ty 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong, noé quyét dinh sirc
manh, ning luc canh tranh ciia cong ty trén thi truong. Mot khi cong ty c6 ngudn vén,
cong ty s& co nhimng ké hoach hop 1y cho san xuit dé dem lai hiéu qua cao nhat. Cu thé

nhu: cong ty c6 san ngudn von 16n cong ty s€ mua dugc nguyeén vat



lidu dau vao véi gia ré, tir d6 giam duoc gia thanh san phim. Mot mat nita 1a cong ty s&
khong phai huy dong ngudn von & bén ngoai nhu vay ngan hang, diéu d6 cé nghia co
cdu No/ Von chu so hitu thap, chi phi 13i vay giam.

Su trudng von ciing tao ra khi niang nim bat thong tin nhanh chong hon, chinh
x4 hon do c6 diéu kién st dung cac thong tin hién dai. Ngoai ra, né con cho phép cong
ty thuc hién cic cong cu marketing quéc té trén thi truong vé gia ca, cach thirc phan
phéi, hoat dong quang céo va xuc tién ban hang, do vay ma tao diéu kién xuit khau
duge nhiéu hon.

Mt hang xudt khau.

Mit hang xuit khau 1a mot yéu t6 quan trong, né quyét dinh sy thanh cong ctia
doanh nghiép trén thi truong thé gidi. Anh hudng cta nhan t6 nay dén hoat dong xudt
khau thé hién &: chat lugng, mau sdc, kich thudc, chung loai ctia san phém. M at hang
xuat khau cang c6 duoc nhiéu cac dic tinh trén thi cang dap tmg cao nhu ciu cua thi
trr ong.Mot khi san pham cua doanh nghiép dugc thi truong thé gidi chap nhan va tin
nhiém thi do 1a mot thanh cong 16n, doanh nghi¢p s€ nhanh chong chién linh dugc thi
phan 16n.

Ngu&n nhan luc.

Nguén nhan lyc bao gdm: ngudn dét dai, khoang san, luc lugng lao dong co
bap, doi ngli chuyén gia, cong nhan co tay nghé k¥ thuit cao,... Xét vé tiém luc doanh
nghiép thi con ngudi 12 von quy nhét ddnh gia sitc manh cong ty d6 nhu thé nao. Dic
biét, quy trinh san xuét cua cong ty 13 cd mot qua trinh can muc d6 chit ché, ty mi va
chinh x4c cao. Do d6, mot luc lugng céng nhan co tay nghé cao dé dam bao san pham
san xuat ra dat tiéu chuén 1a khong thé thiéu va xem nhe. Hon nita, trong hoat dong
xuét nhap khdu tir khau nghién ctru thi trudng, tim kiém ngudn hang, ddi tic dén cong
tac giao dich ki két hop dong, thuc hién hop dong néu dugc thyc hién béi nhiing can bo
nhanh nhen, trinh d chuyén moén cao thi chic chén sé& dat hiéu qua cao, hoat dong Xuét

nhap khau ciing dugc tién hanh mdt cach lién tuc va sudn sé.



Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép: 14 kha ning danh chién thang trong su
ganh dua gitta cac chu thé trong cing mot moi trudng va khi cing quan tdm t&i mot dbi
tuong. Trén giac do kinh té, nang luc canh tranh dugc xem xét & cac goc do khac nhau
nhu nang lyc canh tranh quéc gia, nang lyc canh tranh doanh nghiép, nang luc canh
tranh clia san pham

1.2.3.3. Phdn tich tinh thé chién luoc cia doanh nghiép

Dé phan tich tinh thé thi trudng doanh nghiép c6 thé sir dung cong cu phén tich
TOWS vo61 muc dich tan dung cac diém manh han ché cac diém yéu trong ndi tai doanh
nghiép dé c6 thé ndm bat nhitng co hoi thoi co va giam thiéu dén muc thap nhét cac
nguy co cua moi trudng bén ngoai

Xay dung mo thire TOWS

+ Muc tiéu chinh: Thuc hi¢n danh gia cac nhan td bén trong va bén ngoai anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, dé tir d6 xay dung cac
chién Iuoc thé vi phu hop.

- Quy tfnh phan tich TOWS bao gdm 8 budc:

Budc 1- liét ké cac co hoi

Budc 2- Liét ké cac thach thic

Budc 3- Liét ké cac thé manh bén trong

Budc 4- Liét ké cac diém yéu bén trong

Budc 5- Hoach dinh chién luge SO( Chién luge diém manh va co hoi)

Budc 6- Hoach dinh chién luge WO( Chién lugc diém yéu va co hoi)

Budc 7- Hoach dinh chién luge ST( Chién lugc diém manh va thach thirc) Budce

8- Hoach dinh chién lugc WT( Chién lugc diém yéu va thach thic).

+ Cau triic m6 thirc TOWS



Biang 1.1 Bang ciu tric mé thire TOWS

STRENGTHS WESKNESS
Céac diém manh Céc diém yéu
OPPORTUNITIES | SO Strategies WO Strategies
Céc co hoi Chién lugc phat huy diém Chién lugc han ché diém yéu
manh dé tan dung co hoi dé tan dung co hoi
THREATS ST Strategies WT Strategies
Céc thach thuc Chién lugc phat huy diém Chién luoc vuot diém yéu va
manh dé han ché thach thirc né tranh thach thirc

1.2.4. Hoach dinh muc tiéu va cdc phwong dn CLPTTT quéc té

Mot trong nhitng nhan té anh hudng truc tiép t6i hidu qua cua cong tac hoan thién
chién lugc phat trién thi trudng cua doanh nghiép chinh 1a myc tiéu chién luoc phat
trién thi trudng ctia doanh nghiép. Do 6, trudc khi tién hanh thuc hién cong tac trién
khai hay hoan thién chién luoc phat trién thi truong ciia doanh nghiép thi ching ta can
phai ndm 1 va hiéu chinh xac muc tiéu ma doanh nghiép hudng ti.

Muc tiéu 1a nhitng két qua, trang thai ma doanh nghiép mong muén dtat duoc
trong twong lai. La dich ma doanh nghiép mudn dat dugc sau mdi thoi ky nhét dinh.
Mot muc tiéu tot phai 12 sy két hop cta nhitng diéu doanh nghiép mudn, diéu doanh
nghiép can va nhirng diéu ma doanh nghiép dat dugc. Muc ti€u do phai dap tng dugc
nhiing yéu cau sau: cu thé, linh hoat, dinh luong, kha thi, nhét quan va chép nhan duoc.

Trude hét cac doanh nghi¢p phai xay dung va xac dinh dugc muyc tiéu chién
lugc phat trién thi truong téng thé ctia minh. Muc tiéu nay khong nén dé dat dugc hoic
khong nén kho qud. Muc ti€u nay khong chi phai phu hop voi nang luc cua doanh
nghiép ma con phit hop véi tinh thé thi truong thuc té va dién bién ciia né trong tuong
lai. Cling can thiét dé xuat muc tiéu trong thoi gian cu thé dé thuc hién nhu ké hoach

trong dai han thi 5 ndm, 10 nam,...



Sau khi xdy dung duoc chién lugc phat trién thi truong tong thé ciia doanh
nghiép, can phai nhan dang nhiing van d¢ dat ra d6i véi muc tiéu phat trién thi truong
ma doanh nghiép hudng téi dé xay dung nhitng phuong an thyc hién chinh xac, phu
hop, dam bao dem lai két qua cao nhit. Viéc phan tich muc tiéu chién lugc phat trién
thi truong cuia doanh nghi¢p 1a v cung quan trong bai tir d6 médi xay dung, hoach dinh
duge cac chién luoc, chién thuat phu hop voi ting giai doan, ting bd phan mdt cach
hop 1y nhit. Bé doanh nghiép c6 co s¢ dé phan bd ngudn luc ciia minh mot cach hop
ly.

Tuy vao timg trudng hop, tinh thé ciia doanh nghiép ma doanh nghiép xay dung
cho minh nhitng muc tiéu cu thé. Di véi chién lugc phat trién thi trudng, doanh nghiép
khong thé phat trién tran lan tit ca céc thi truong duoc ma phai xac 12 dinh thi truong
chién lugc ctia minh 13 gi dé thyc hién muc tiéu ctia minh. Cac doanh nghiép xay dung
céc chién lugc, chinh sach phat trién ting thi truong hay phan doan thi truong muc tiéu
clia cong ty. Viéc thyuc hién cac muc tiéu phat trién cac doan hay timg thi trudng nham
thuc hién duge muc tiéu tong thé ma doanh nghiép da dé ra. Ciing tir sy phan tich chinh
x4c vé muc tiéu ctua doanh nghiép, doanh nghiép méi cé tiéu chuan dé danh gia qua
trinh thuc thi chién lugc phat trién thi trudng ctia minh dé kip thoi ¢ nhimg phuong an
hoan thién phu hop. Nhim dat dugc muc tiéu dé ra ma doanh nghiép hudng téi. Cac
muc tiéu dé c6 thé 1a:

- Nang cao doanh thu va lgi nhuan trén cac doan thi truong.

- Duy tri tap khach hang truyén théng va tim kiém khach hang méi.

- Nang cao vi thé canh tranh trén doan thi truong.

- Mé& rong quy mo thi truong hién tai.

Theo d6, cong ty dinh hudng chién lugce tham nhap thi truong theo hai phuong
an:

- Tham nhap thi truong méi bang san pham c6 san

- Tham nhap thi truong méi bang san pham mai.

Véi tu cach 1a mot ké hoach dai han trong viéc dinh hinh chién lwgc tham nhép thi

truong, phuong an san pham 1a ndi dung chi yéu quy dinh pham vi hoat



dong ciia cong ty. N6 quy dinh rd trong chién lugce thidm nhap thi truong thi cong ty s&
cung cap cho thi truong My va Iraq nhimg san pham gi? Lam thé nao dé san pham phu
hop véi diéu kién kinh doanh tai thi trudng nay. Ngoai ra, con can xac dinh d6 13 san
pham hién c6 hay 1a mot san pham méi khac biét hoan toan v6i san pham hién c6; hay
12 mot su cai tién so v&i nod. Viée xac dinh san phém tham nhap sé tao tién dé cho cong
ty trong viéc xdy dung chién lugc tham nhdp hop 1y va tip trung toan bd nd luc can
thiét nham dat dwoc muc tiéu da dinh trudc.

1.2.4. Lwa chon va hoach dinh néi dung chién lwgc phdt trién thi truong quéc té

1.2.4.1. Chién lwoc phdt trién thi truong theo chiéu rong

Mdi doanh nghiép san xuat kinh doanh déu c6 sin nhitng san pham hién tai cua
minh va luén luén mong mudn tim nhitng thi truong méi dé tiéu thy nhitng san pham
hién tai d6 sao cho s luong san pham tiéu thu ra trén thi trudng ngdy cang ting 1én, tir
d6 dan toi doanh sb ban cling tang lén. Phat trién theo chiéu rong dugc hiéu 1a mé rong
quy mo thi truong. O ddy c6 thé mé rong theo ving dia 1y hodc mé rong ddi twong tiéu
dung.

a. Mo rong thi truong theo vung dia ly.

Phat trién thi truong theo chiéu rong tirc 1 mo rong ranh giéi thi trudng theo khu
vuc dia 1y hanh chinh. Pdi voi cac doanh nghiép nho, viéc phat trién theo ving dia Iy
c6 thé 1a dua san pham cua minh sang tiéu thu & cac ving khac. Viéc mo rong theo
vung dia 1y 1am cho sé lwong ngudi tiéu thu ting 1én va dan toi doanh sé ban ciing ting
theo. Tuy theo kha nang mé rdng td1 cac vung lan can hodc xa hon nita l1a vuot khoi
bién gidi qudc gia ma khdi luong hang hoa tiéu thy s& ting 1én theo. Hién nay nhiéu
cong ty 16n manh thi viéc mé rong thi truong khong chi bao ham vuot ra khoi bién
€161, khu vue ma con vuon sang ca chau luc khac.

Tuy nhién dé c6 thé mo rong thi trudng theo ving dia 1y thi san phadm ctia doanh
nghiép san xudt ra phai phi hop va c¢6 mot kha ning tiéu chuan nhat dinh ddi véi
nhitng khu vyc thi trudng méi. Co nhu vay méi ¢6 kha nang san pham duoc chap nhan
va tir 46 méi tang duoc khdi lugng hang hoa ban ra va cong tac phat trién thi truong

moéi thu duogc két qua.



Song trudc khi ra quyét dinh mo rong thi trudng ra mot khu vuc dia 1y khac thi
cong tac nghién ctru thi truong 1a rat can thiét, khong thé d& dang clr dem san pham cua
minh dén mot chd khac ban 13 thanh cong ma phai xem xét téi kha ning cua doanh
nghiép, cac kho khin vé to chirc tai chinh... Nhung néu san phim duoc chip nhén thi
s& 1a diéu kién tot dé doanh nghiép phat trién.

Dé c6 thé phat trién thi truong theo ving dia 1y doi hoi c6 mot khoang thoi gian
nhat dinh dé san pham cé thé tiép can duoc véi ngudi tiéu dung va doanh nghiép phai
td chuc duogc mang ludi ti€u thy t8i wu nhét.

b. M6 réng doi twong tiéu ding.

Bén canh viéc m¢é rdng ranh gidi thi truong theo vung dia 1y, ching ta c6 thé m&
rong va phat trién thi trudng bang cach khuyén khich, kich thich cac nhom khach hang
ctia d6i thii chuyén sang sir dung san pham cta doanh nghiép minh.

C6 thé truéc day san pham ciia doanh nghiép chi nham vao mot sé ddi twong nhat
dinh trén thi trudng thi nay di thu hut thém nhiéu dbi tuong khac nira. Piéu nay ciing
lam ting doanh sé ban va dan t6i ting loi nhuan. Mot s san pham dung dudi goc do
ngudi tiéu dung xem xét thi né doi hoi phai dap ing duoc nhidu muc tiéu sir dung khac
nhau. Do d6 c6 thé dé dang nhim vao nhitng nhém ngudi tiéu dung khac nhau khong
hoic it quan tAm téi hang hoa, san pham do doanh nghiép san xuat ra. Nhom ngudi ndy
cling c6 thé duoc xép vao khu vuc thi truong con bo tréng ma doanh nghiép c6 kha
nang khai thac.

C6 thé cung mot loai san pham nay, di véi nhém khach hang thuong xuyén thi
nhin nhan dudi mot cong dung khac nhung khi hudng ndé vao mot nhom khach hang
khac, dé co thé phat trién thi truong c6 thé doanh nghiép phai huéng ngudi st dung
vao mot cong dung khac, mic du d6 1a san pham duy nhat. Phat trién thi trudng theo
chiéu rong nham vao cac nhom ngudi tiéu dung mai 1a mot trong cac cach phat trién
thi truong song nod lai doi hoi cong tac nghién curu thi truong phai dugc nghién clru can

k&, can than néu khong cong tac phat trién thi thi truong s& khong dat hiéu qua cao.



Viée tang s6 lugng nguoi tiéu dung hang hoa nham ting doanh s ban tir d6 thu
duoc loi nhuan cao hon chinh 1a ndi dung ctia cong tac phat trién thi truong theo chiéu
rong.

1.2.4.2. Chién lwoc phat trién thi truong theo chiéu sdu

Céc nha san xuét kinh doanh cling c6 thé d3t cau hoi liéu véi nhin hiéu san phém
hién tai ctia minh, véi tiéng vang sin co vé san pham thi c6 thé ting khoi lugng hang
ban cho nhém khach hang hién c6 ma khong phai thay doi gi cho san pham. Tir d6 dan
toi tang doanh s6 ban va thu dugc nhiéu loi nhuan hon. Hay noi cach khac doanh
nghiép van tiép tuc kinh doanh nhiing san pham quen thudc trén thi truong hién tai,
nhung tim cach diy manh khéi luong hang tiéu thu 1én. Trong truong hop nay doanh
nghiép c6 thé van dung bang cach ha thip gia san pham dé thu hit ngudi mua mua
nhiéu hon trudc hodc quang c4o san phém manh m& hon nita dé dat duoc muc dich cubi
cung 1a khong dé mét di mot nguoi khach ndo hién co ctia minh va tap trung sy tiéu
dung cua nhom khach hang sir dung dong thdi nhidu san phdm twong tu sang sir dung
duy nhét san pham cua doanh nghiép minh.

a. Xam nhdp sdu hon vao thi truong.

Day 14 hinh thirc mé rong va phat trién thi truong theo chiéu sau trén co so khai
thac t6t hon san pham hién tai trén thi truong hién tai. Do d6 dé tang dugc doanh sb
ban trén thi truong nay doanh nghiép phai thu hiit dugce nhicéu khach hang hién tai. Vi
thi truong nay, khach hang da quen vé6i san pham ciia doanh nghiép. Do vay dé thu hit
ho, doanh nghiép c6 thé van dung chién luoc giam gia thich hop, tién hanh quang céo,
xtc tién, khuyén mai manh mé& hon nita dé khong mat di mot doanh nghi¢p nao hién cé
clia minh va tap trung sy tiéu ding ciia nhom khach hang str dung dong thoi nhidu san
pham twong ty sang st dung duy nhat san phidm ctia doanh nghiép minh.

Viéc tham nhap sau hon vao thi truong san phém hién tai cling 1a mdt trong
nhimg kha ning phat trién thi truong tiéu thy san phdm cta doanh nghiép. Mic du
doanh nghi¢p c6 thuan loi 1a ndm bat duoc cac cac dic diém cua thi truong nay nhung

vap phai kho khan 1a viéc nguoi tiéu dung da qué quen voi san pham cua



doanh nghiép. Va dé giy duoc sy chl ¥, tip trung cta ngudi tiéu dung thi doanh
nghiép budc phai c¢6 nhiing cach thirc va cé nhitng chi phi nhét dinh.

Xam nhép sau hon vao thi truong con tuy thudc vao quy mo cua thi truong hién
tai. Néu quy mo cua thi trudng hién tai ciia doanh nghiép qua nho bé thi viéc xam nhap
sau hon vao thi trudng hay ndi mot cach khéac 1a phat trién thi trudng san pham theo
chiéu siu co thé thuc hién ngay ca tai nhitng thi trudng méi. Nhimng thi truong nay
chinh 14 nhiing thi truong doanh nghiép mdi phat trién theo chidu rong, nguoi tiéu
dung da bat dau co khai niém vé san pham cta doanh nghiép.

b. Phan doan, lya chon thi truong muc tiéu.

Cac nhom nguoi tiéu dung co thé hinh thanh theo cac dic diém khac nhau nhu
cac dic diém vé tim ly, trinh d9, do tudi, dic diém vé tam ly... Qua trinh phan chia
nguoi tiéu dung thanh nhom trén co sé cac dac diém khac biét vé nhu ciu, vé tinh cach
hay hanh vi goi 1a phan doan thi truong.

Poan thi truong 1a mot nhém nguoi tiéu dung cd phan ung nhu nhau di véi
cung mot tap hop nhirng kich thich cua Marketing.

M0di doan thi truong khac nhau thi lai quan tdm té1 mot dac tinh khac nhau cua
san pham. Cho nén mdi mot doanh nghiép déu tip trung moi nd luc ctia minh vao viée
thoa man tot nhat nhu ciu dic thu cua mdi doan thi truong. Phat trién thi truong san
pham ddng nghia véi viéc doanh nghiép dung san phim ciia doanh nghiép minh dé
thoa maén tot nhat bat ky mot doan thi truong nao tir d6 tang doanh sb ban va tang loi
nhuan. Thyc té c6 rat nhiéu khach hang song khong phai tat ca déu 1a khach hang cua
cong ty, khong phai tat ca déu la khach hang trong diém. Do d6, qua cong tac phan
doan thi trudng cong ty sé tim dugc phan thi truong hap dan nhat, tim ra thi truong
trong diém, xac dinh duoc mat hang nao l1a mat hang chu luc dé doanh nghiép tién
hanh khai théc.

c. Pa dang hod san pham.

X4 hoi cang phat trién thi nhu cau cua con ngudi cang ting, chu ky séng ctia san
pham trén thi truong ngdy cang ngin lai. Do vdy san pham ngay cang doi hoi phai

dugc d6i mai theo chiéu hudng tot va phi hop hon véi nhu cau tiéu ding. Quy



luat dung ich trong co ché thi trudng chi ra rang muc tiéu cudi cing cta nguoi tiéu
dung 1a t6i da hoa lgi ich ctia minh va cting v6i mot khdi lugng hang hoé nhét dinh tiéu
dung tang 1én thi dung ich ctia n6 ddi véi ngudi ta giam di. Nghién ctiru quy luat nay,
cac doanh nghiép phai ban duoc hang khi ngudi tiéu ding dang ¢ dung ich t6i da ho s&
tra voi bat clr gia ndo, tranh ban hang & dung ich t6i thiéu vi nguoi tiéu dung s& dimg
dung v6i hang hoa. Do vAy phai nghién ctru dung ich téi da va dung ich téi thiéu cua
céc loai hang hoa ma hing kinh doanh tir d6 khong ngimg thay d6i mau ma, kiéu dang,
chung loai san pham dé thay d6i dung ich cta nguoi tiéu dung.

Tuy nhién nghién ctru quy luat dung ich chi 1 mot phan cua tim hiéu nhu cau cta
khach hang dbi v6i san pham moi. O day ¥ mudn ndi nhu cau d6 con chiu dnh hudng
ctia nhiéu yéu t6 khac nhu sy phat trién cta cong nghé k¥ thuat, thu nhap cua nguoi
tiéu dung, ky vong cua ho...

d. Phdt trién vé phia trudc.

La viéc doanh nghiép khdng ché dudng day tiéu thy san pham dén tan nguoi tiu
dung cubi cliing.

Phat trién thi truong san pham bang cach khdng ché duong day tiéu thy co
nghia 1a doanh nghiép t6 chirc mot mang ludi tiéu thu, kénh phan phdi hang hod day
du, hoan hao cho dén tan tay ngudi tiéu thu cudi cung. Nhu vay viée 6n dinh va phat
trién thi trudng 13 rat c6 lgi. Thong qua hé thong kénh phéan phdi va duong day tiéu thy,
san pham dugc quan Iy mot cach chit ché, thi truong san pham sé& c6 kha ning mé rong
va dam bao ngudi tiéu ding s& nhan dugc san phdm méi véi mirc gia téi wu do doanh
nghiép dit ra ma khong phai chiu bat cir mot khoan chi phi nao khac. Viéc phat trién
thi trudng trong truong hop nay ciing dong nghia to chirc mang ludi tiéu thu va kénh
phan phéi san phdm cua doanh nghiép. Hé thong tiéu thu san phim ngay cang mo xa
bao nhiéu thi kha nang phat trién thi trudng cang 16n bay nhiéu.

Phét trién thi truong san pham dua vao viéc phat trién va quan 1y cac kénh phan
phéi dén tan nguoi tiéu tiéu thy cudi cung, cung véi viéc td chirc cac dich vu tiéu thu
san pham can thiét chic chin doanh nghiép s& thanh cong trong viéc phat trién thi

truong san pham.



e. Phat trién nguoc.

La viéc doanh nghiép khéng ché ngudn cung cap nguyén vat liéu, vét tu dé 6n
dinh dau vao ctia qua trinh san xudt.

San pham cta doanh nghiép san xuit ra lién quan mat thiét toi qua trinh dau vao
clia qué trinh san xuat nhu nguyén vt liéu, lao dong. Mudn phat trién thi trudng san
pham tit yéu doanh nghiép phai c6 dugc mot mirc gia va chat lugng phi hop véi ngudi
tiéu dung. Ma dé dat duoc diéu nay thi doanh nghiép phai ¢6 ging khéng ché dugc
ngudi cung cap dé 6n dinh cho san xuat. Khi dau vao cua qua trinh san xuét dugc on
dinh thi viéc phat trién thi truong san pham s& dé dang hon.

f. Phdt trién théng nhat.

La viéc doanh nghiép phat trién thi trudng san pham bang cach cung mot lac vira
khdng ché hé thdng tiéu thy vira dam bao ngudn cung cap 6n dinh.

Viéc phat trién thi truong theo cach nay la rat khé khan. Béi 18, ngudn luc cua
mdi doanh nghiép 14 c6 han, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam. Ma dé vira 6n
dinh dau vao vira khéng ché duong day tiéu thy thi doi hoi doanh nghiép phai c6 mot
trinh d6 quan 1y cao cung voi mot ngudn kinh phi 16n. Day 1a mot mé hinh phat trién 1y
tuong song chi dé dang thyc hién d6i véi doanh nghiép co tiém luc, con cac doanh
nghiép nhé thi rat khé khan. Do vay cic doanh nghiép thuong tu tim cho minh mot
cach phat trién thi truong san pham phu hop nhit va dem lai hiéu qua cao nhat.

Nhin chung, dé c6 thé phat trién thi trudng san pham mot cach tot nhat trong giai
doan nguén lyc cac doanh nghiép con c6 han thi ta co thé chia lam hai giai doan:

Trudc mit, tao mot ngudn san pham day di va dung nhu cau thi truong nhim
phuc vu tdt nhat thi truong hién tai va phuc vu thi truong dé tao mot thoi quen tiéu
dung san pham cta doanh nghiép minh tién t6i 6n dinh thi truong.

Lau dai, timg budc chiém linh thi trudng. Khai thac triét dé nhu cu, ngdy cang
hoan thién san pham tao da thay thé cac san phdm khac, mo ra kha ning chiém linh cac
phan thi truong con lai. Cling voi 6 dua ra cac san pham moi tao thé canh tranh trén

thi truong.



1.2.4.3. Trién khai cdc chinh sach thuc thi chién lwoc phdt trién thi truong quoc té

a. Chinh sdch sin phim

Theo Philip Kotler “san pham 1a nhitng hang hod va dich vu véi nhitng thudc tinh
nhit dinh, voi nhitng loi ich cu thé nhdm thoa mén nhu cAu doi hoi cuia khach hang”.
Trong chinh sach san phim, doanh nghiép phai xac dinh dugc mé hinh ba muc do cua
san pham:

- Phén c6t 16i ctia san pham phai giai dap duoc cau hoi: “Ngudi mua thyuc
su dang mudn gi?” doanh nghiép phai kham phé ra nhiing nhu cau tiém an dang sau
mdi san pham va dem lai nhimg loi ich chtr khong phai chi nhimg dic diém.

- Phan san pham cu thé: bao bi dic diém, tén hiéu, chét lugng, kiéu dang.

- Phan phu thém cua san phém: phu tung kém theo, dich vu bao hanh, giao
hang, sy tin nhiém.

Ngoai ra cac doanh nghiép ciing phai xac dinh cac chinh sach san pham phu hop
Vi cac giai doan ciia chu ky séng ctia san pham giai doan timg san pham ra thi trudng,
giai doan phat trién giai doan chin mudi giai doan suy thoai.

b. Chinh sach gia

Chinh sach gia ctia doanh nghiép 1a tap hop cac cach thic va quy tic xac dinh
muirc gid co sé clia san pham va quy dinh bién d6 giao dong cho phép thay d6i muc gia
ay trong nhitng diéu kién nhat dinh trén thi truong.

Xay dung va quan 1y chién luoc gia dung dan la diéu kién quan trong dam bao
doanh nghiép c6 thé xdm nhép va chiém linh dugc thi trudng va hoat dong kinh doanh
c6 hiéu qua cao. Tuy nhién gia ca chiu sy tac dong nhiéu yéu t6. Sy hinh thanh va van
dong cua n6 rat phirc tap. Viéc quan tri chién luoc gia hop 1y doi hoi phai giai quyét
nhiéu van dé tong hop va dong bo.

Pé quyét dinh duoc chinh sach gia hop 1y, doanh nghiép phai xac dinh va phan
tich dugc cac yéu td sau: muc tiéu marketing, chién lugc phdi thirc marketing, chi phi,

thi truong, nhu cau, canh tranh, cac yéu t6 khéc (tinh hinh kinh té, lam phat...).



c. Chinh sach phén phéi
Chinh sach phan phdi 1a bd phan cu thanh cua to hop dong bo chién luoc
Marketing. Trong d6 doanh nghiép phai xac dinh duoc kénh phan phdi va cac trung
gian st dung, pham vi phan phdi (dai tra, dai Iy ddc quyén hay phan phdi chon loc).
Chinh sach phéan phdi c¢6 vai tro vo ciing quan trong trong hoat dong Marketing. Mot
chinh sach phan phéi hop 1y s& 1am qué trinh kinh doanh an toan, ting cuong kha ning
lién két trong kinh doanh, giam dugc su canh tranh va lIam cho qua trinh luu thong
hang hoa nhanh va hiéu qua. Chinh sach phan phéi phy thudc
rat nhiéu vao chinh sach san pham va chinh sach gia ca.
d. Chinh sdch xiic tién thwong mai
Xc tién thuong mai 1a mot linh vuc hoat dong Marketing dac bi¢t va c6 chu dich
duoc dinh hudng vao khach hang, chiéu khach va xac lap mbi quan h¢ thuan lgi nhét
giita khach hang cua né véi khach hang tiém ning, nham phdi hop trién kha niang dong
chién lugc Markting da lua chon cho cong ty.
Ban chat cta xuc tién thuong mai 13 mot qua trinh truyén thong bang cach thic:
quang c4o, xtic tién ban, quan hé cong chung, ban hang ca nhan, marketing truc tiép.
Chinh sach xuc tién thuong mai 1a tién trinh phét trién va duy tri phéi thirc xtc
tién thuong mai dé thu hat khach hang tiém ning trén co so str dung t6i da cac ngudn
luc cua cong ty nhim dat duoc muc tiéu Marketing.
1.2.5. Hoach dinh ké hoach trién khai chién lwoc phdt trién thi trwong quoc té
1.2.5.1. Trién khai chinh sich marketing trong chién lwoc tham nhdp thi
truong quoc té
+ Chinh sach phan doan thi truong
Phan doan thi trudng dam bao cho cic doanh nghiép tiép can duge véi timg nhom
ddi tuong khach hang khéac nhau dé thoa man tit ca nhu cau cta ho dé dem lai loi
nhuan cao cho cong ty.
X Chinh sach dinh vi san phém cua cong ty trén doan thi trudong muyc ti€u
Dinh vi 14 viéc x4c dinh vi thé canh tranh san pham ctia DN so véi cac san

phém canh tranh cung loai trén thi truong. Pinh vi san phém nhiam tao dung cho san



pham mot hinh anh t6t nhat trong con mét khach hang, gitp ting kha ning canh tranh
cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Cach thuc dinh vi:

+ dinh vi san phém dua vao dac tinh cong dung cia san phém, ddi thu canh tranh,
chat lwong va gia ca.

+ Dinh vi dya vao thudc tinh st dung hay chét lugng san phém: tire 1a dinh vi dua
vao loi ich san phdm mang lai cho nguoi tiéu dung.

+ Pinh vi dua vao ddi thu canh tranh: DN dinh vi nhim cung vao nhém khach
hang véi ddi thu canh tranh, né doi hoi DN phai c6 stc manh canh tranh va doan thi
truong 1on.

+ DPinh vi béng gia ca, chét luong: day la dinh vi ma doanh nghi¢p dat gia ré hon
han so v6i cac DN khéc trong nganh.

Sdn phim:

Khi 1ap ké hoach chao hang hay san phdm ctia minh, nha kinh doanh can suy nghi

day da vé 5 muc do cua san pham nhu duoi day:

San pham tiém an

San pham hoan thién
an pham mong doi

...... an pham chung
;'.::_':::::::::_;; LQiiChCéthi

Hinh 1.5: 5 mirc dd ciia san pham.
Céc quyét dinh chinh sach san pham c6 tim quan trong co ban va dang nhan dugc
mot su luu tAm cao nhat cua cac uy vién trong Ban quan tri, ddc biét khi cong ty thuc
hién chién luogc tham nhap thi truong. Cac san phém ma cong ty lya chon dé tham nhap

tao thanh mot phdi thirc Marketing Qudc té hdn hop cia cong ty va



thuong han ché cac lua chon co thé ton tai trong linh vuc c6 lién quan cua chinh sach
Marketing. Nhitng trinh bay bé ngoai ctia san pham trén phuong dién thiét ké, dic diém
cong nang, tén nhan hiéu cling tao thanh madt sy hién dién rét séng dong va sé co tac
dong chu yéu d6i v6i hinh anh nhan thic cia khach hang vé cong ty minh. Dé tham
nhap thi trudng nudc ngodi, cong ty co thé st dung cac chinh sach san phim nhu:
Chinh sach mé rong truc tiép, chinh sach thich nghi san pham hodc chinh sach sang tao
san pham.

& Dinh gid trong qud trinh tham nhdp:

Gia ca 1a yéu t6 duy nhét va linh hoat nhét trong Marketing - Mix tao ra thu nhap.
Cac cong ty quan ly dinh gia theo nhiéu chiéu hudng khéac nhau. Do sy can bﬁng cua
trao d6i, khach hang c6 thé nhan thdy c6 nhiéu mirc gia cho mét loai san pham. Trong
qua trinh tham nhap, gia ca ciing 1a mot nhan td quan trong ma cong ty cin xem xét dé
dua ra mirc gia hop li nhét cho chién lugc. Thong thudng dé ting thém khach hang va
nan long ddi tha canh tranh dang hién dién, chién luge tham nhap st dung chinh sach
gia thdm dan hodc gia tiéu diét, tuy thudc vao muyc ti€u ma cong ty dat ra.

& Phin phoi:

Muc dich ctia phan phdi 12 quan 1y cac mang ludi cung tng, tirc 13 cac dong gia
tang gia tri tir nguoi dung dén nguoi st dung cudi cung.

Mot chién luge phan phéi nudc ngoai 1la maot ké hoach muc tiéu, nham dat dugc
cac muc tiéu phan phdi cua cong ty ¢ thi truong nudc ngoai. Chién luge phan phdi ra
nudc ngoai bao gdbm nhitng quy dinh gin lién voi viéc lra chon, phat trién va kiém soat
cac phan phdi dé dap ung duogc cac diéu kién va muc tiéu moi trudng, thi truong va

canh tranh ctia nudc chi nha.
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Hinh 1.6: Mé hinh kénh phén phéi



% Xiic tién thwong mai:
Pay 1a qua trinh thong tin 6 huéng nham tac dong téi mot sd ddi tuong nhat
dinh nhu khach hang trén thi trudng muc tiéu, cong ching, cac to chic.

Phéi thic giao tiép - khuyéch truong hdn hop bao gdm 4 thanh phan, do 1a:

Quang cao.

Khuyén mai.

Tuyén truyén.

Ban hang cac nhan.

Ca4 yéu td ndy luén dan xen, hd tro nhau dé dam bao sy nhét quan phan bo thoi
gian thich hop va hiéu qua cua chi phi. Qua trinh giao tiép - khuyéch truong 1a mot
trong 4 thanh phan cu thanh Marketing - Mix & cong ty. Nhiing nguoi lam Marketing
dac bi¢t 1a Marketing Quéc té phai biét cach sir dung quang cao, kich thich tiéu thy,
Marketing truc tiép, quan hé quan chiing va ban hang truc tiép dé thong bao dén khach
hang muc tiéu ton tai va gia tri san phrflm. Xiic tién thuong mai dac biét quan trong khi
cong ty thuc hién chién lugc tham nhép thi trudng quéc gia.

1.2.4.1. Trién khai chinh sdch phat trién nguon luc trong chién luoc tham nhdp
thi twong quoc té

% Hé théng thong tin marketing

Heé thong thong tin marketing (MIS) bao gdm con ngudi, thiét bi va quy trinh thu
thap, phan loai, phén tich, ddnh gi4 va phan phdi nhimg thong tin can thiét, kip thoi va
chinh x4c cho nhitng ngudi soan thao cac quyét dinh marketing.

Lam thé nao dé ban lanh dao cong ty cé thé nam dugc nhitng mong mudn ludén
thay d6i ciia khach hang, nhitng sang kiém méi cua dbi thu canh tranh, cac kénh phan
phéi ludn thay d6i? Va cau tra 10i don giai nhét la Ban lanh dao phai phat trién va quan
tri hé thong thong tin tot.

% Chinh sach phat trién ngudn nhén luc

Pé co duoc ngudn nhan lyc td thi trude hét doanh nghiép phai lam tir khau dau
tién clia cong tac quan tri nhan luc 13 tuyén dung. Tiép theo 1a chung trong dén cong tac

dao tao phat trién can b cong nhan vién ca mai va cli nhu da dang cac loai hinh



dao tao, thuong xuyén mé cac khoa dao tao vé nghiép vu, giao luu trao ddi kinh
nghiém gita cac phong ban. Khéi k¥ thuét thi 4p dung hinh thic dao tao trong cong
viéc nhu cho di thyc té nudc ngoai hay cho chuyén gia huéng dan... Hon nita cong ty
cling can c6 ché do dii ngd tét nhu lwong thudng rd rang, cong bang va xay dung 16
trinh cong danh cho nhan vién dé khich 1é tinh than lam viéc cta ho.

Vi vay ma dé dam bao cho viée trién khai chién lugc thAm nhap thi truong quéc
té hiéu qua doanh nghiép can hoan thién nguén nhan luc vé ca sb luong, chét lugong va
co cau.

+ Ngan sach hoat dong

Céc doanh nghiép san xuat kinh doanh céc thiét bi gach p 1at thuong chu ¥ tap
trung vao phan bd ngudn von vi dic trung co ban ciia nganh gach p lat 1a can ngudn
vbn 16n. Chinh vi vy khi phan b6 tai chinh cac doanh nghiép phai xem xét, can nhic
viéc phan bd va can nhéc k§ nhu cau vé von sao cho viéc phan bd hop Iy mang lai hiéu
qua cao nhét, dic biét 1a ngan sach cho viéc cai tién, quan h¢ cong chung... Tat ca phai
duoc phan bdo mot cach hop 1y va phu hop véi nguodn lyc tai chinh hién tai cua doanh
nghiép.

1.3. Kinh nghiém thim nhap thi treong qudc té va bai hoc kinh nghiém

1.3.1. Kinh nghiém tham nhdp thi trwong quéc té

Trén thé gidi c6 rat nhiéu cong ty kinh doanh gach 6p lat thanh cong trong linh
vuc tham nhap thi truong qudc t& nhu: Mohawk; SCG; Group Lamosa; group Cedasa...
nhung trong ludn van nay tac gia xin trinh bay kinh nghiém ciia Mohawk va Group
Lamosa.

- Déi v6i Mohawk

Tru sé chinh ciia Mohawk dat tai: Hickory, Bic Carolina, My. Mohawk Finishing
cung cap cac san phadm son va hoan thién gd chét luong hang dau trén toan qubc va trén
toan thé gidi thong qua cac nha phan phdi dang kinh. Chuyén vé cac san pham cho thi
truong nodi that, ta va san, Mohawk ciing cung cp cac san pham stra chita va stra chita
than thién v41 moi truong.

Cong ty Mohawk duoc thanh 1ap 1948 véi khoan dau tu ban dau 1a 5.000 d6



la. nam 1973, cong ty da hop nhat cong ty ctia minh voi RPM, mot cong ty ¢6 tru so tai
Ohio. Pén nam 1980, Mohawk ¢6 200 nhan vién, 140 ngudi trong s6 ho & Amsterdam.
Nim 2001, PRM déng cira nha may & Amsterdam va chuyén san pham hoan thién
Mohawk dén Hudson, Béc Carolina.

Kinh doanh san phdm son va g chét luong chua phai 1a muc tiéu cudi cung cia
Mohawk. Ban 1an dao cong ty da mo rong thi truong sang Chau Phi; Bahrain; Bélarut;
Blazil; Canada; Héng Kong; Indonesia; Ai — len ; Nhat Ban; Kazakhstran; Han Quéc,
Viét Nam.... Nhiém vy cta cac co so nay la gidi thibu ngudi tiéu dung va tim kiém
khéach hang. Doanh thu cia Mohawk cai thién 10 rét.

Khi ngudn khach hang da 16n, dé giit dwoc khach hang, cong ty phai c6 ngudn
hang 6n dinh khi vao cao diém cua mua hang. Pé thuc hién ké hoach 6n dinh ngu@)n
hang, cong ty di xdy dung cic nha may san xudt tai cac nha phan phdi va tai cac nudc
dang phat trién. Nha may & My s& thuc hién nhitng don hang phirc tap, doi hoi 4p dung
nhiing cong nghé cao. Con cac nha may & cac don vi phan phdi va cac nudc dang phat
trién s& thuc hién nhitng don hang dé nham tan dung ngudn nhan cong ré va ngudn
nguyén liéu ddi dao tai cac nudc ban xtr. Piéu ndy s& 1am gia thanh cta san pham s&
thip hon rat nhiéu néu san xuat & My. San phim Mohawk véi gia vira canh tranh va
mau mi vira phong pht da dang thi tit yéu s& dugc ngudi tiéu dung chip nhan nhanh
chong.

Khoéng ngii quén trén chién thang, cong ty khong dimng lai & cac san pham son hay
cung cép gb thuan tay. Bat dau vao nhimg nim 200, Mohawk di phat trién nhiing san
pham gach 6p 14t véi nhitng nguyén liéu khac. Chinh buéc dot pha ndy mang lai mot
phong cach méi la cho Mohawk. Nhimng san pham gach &p lat cia Mohawk khéng chi
dé trang tri san thuan tay, ma no két hop véi cac nguyén liéu khac tap nén nhing tién
ich khac cho ngudi tiéu dung trong cudc séng hang ngay.

Bén canh viéc phat trién mau ma, Mohawk ciing ap dung chinh sach hot vang cho
san phim mang tinh thoi trang nham 1y lai nhanh chong vén dau tu ban dau. Khong
chi ap dung chinh sach hét vang, Mohawk ciing 4p dung chinh sach gia 6n dinh cho cac
khach hang 16n, khach hang thuong xuyén. Cac chién dich khuyén mai



hang von ap dung thudng xuyén nham giai quyét hang ton kho hang niam, thu hoi
nhanh chéng vén dau tu, ludn chuyén vong tién mat mot cach hiéu qua.
- P6i v6i Group Lamosa:

Group Lamosa 1a Tap doan san xuat gach truyén théng, voi quy mé cong nghiép
rat som, voi tién do phat trién nhanh. San xudt gach & quy md hang ho4 bit dau nam
1867 va duoc san xuét voi mot trong nhiing thé manh vé xuét khau va 1a mot trong
nhitng ngudn thu ngoai t& chinh ctia Group Lamosa, chiém 15% tong thu nhap xuat
khau, 88% tong sb lao dong cong nghiép.

Group Lamosa dugc xem 1a nha xuat khau gach Crilic hang dau trén thé gioi.
Hién d3 tham nhdp viing chic vao nhing thi trudng nhap khau 16n nhu Nga, CIS
(Cong ddng cac qudc gia doc 1ap thude Lién X6 cii), cac Tiéu vuong qudc A rap,
Jordan, Ai Cap va la nha cung cép chinh cho nhiing thi truong nay.

Nganh gach Group Lamosa da thyc hién da dang hoa thi truong ti€u thu va tham
nhap vao cac thi truong tai cac khu vyc dia 1y khac nhau, nhu vay cé thé giam thiéu
nhitng tac dong do bién dong bét 1gi vé nhu cau tiéu thu tai tung khu vue.

Cung cap nhiéu chiing loai san pham gach, san xuét ca gach Crilic orthodox va
CTC. bac biét da co6 thanh cong trong viéc san xuét va xudt khau nhiéu loai gach co
gi4 tri gia ting. Trong sb cac qudc gia xuat khau, gach Group Lamosa 1a qudc gia co
ty 1& xuat khau gach gi tri gia ting cao nhat. Riéng tong gia tri xut khau mit hang
nay chiém gan 34% tong xuét khau vé gach loai nay cta thé gidi.

Céc cong ty xudt khau gach ctia Group Lamosa ciing di thiét 1ap duogc sy
lién két v6i cac nha phan phdi, nguoi nhap khau tai thi trudng tiéu thy.

- Gach Group Lamosa c6 uy tin thwong hiéu cao trén thi trudng thé gidi.

Nhiing thanh cong trén cia nganh gach Group Lamosa dat dugc la do nhiing
nguyén nhan co ban sau:

Thir nhat, c6 chinh sach phat trién nganh gach hop ly. Nham phat trién nganh

gach cua dat nuGe nay, tr ndm 1992, da x6a bo thué xuét khau gach, cac hinh thuc



han ché xuat khau, chinh phii khong kiém soat gia trén thi trudng, xay dung chinh
sach marketing co ban cho phat trién nganh gach cua ho.

Thit hai, cach t6 chirc quan Iy nganh gach hét strc chit ché, khoa hoc. Mic du
Group Lamosa c6 lgi thé vé khi hau, tai nguyén thich hop cho san xuat gach, nhung
quan trong nhat 13 cach t6 chirc quan 1y hét sirc chit ché, khoa hoc gitra cac khau,
cong nghiép kho tang, hé théng phan phdi san pham rat chuyén nghiép, voi trinh do
cao. Trong d6, c6 thé ndi cong nghiép san xudt va hé thong ddu gia va nhitng chuin
muc vé chat lugng la nhiing loi thé canh tranh ndi bat tao uy tin thuong hi€u va gia tri
san pham gach Group Lamosa. Pic biét 1a hé théng kiém soat chat lugng cua nganh
gach Group Lamosa rat tt, tao nén hinh anh chat luong cao d6i voi gach Group
Lamosa.

Thiwr ba, c6 do1 ngli thwong nhan c¢6 trinh do. Nganh gach ctia Group Lamosa c6
rat nhiéu doanh nghiép tham nhap thanh cong trén thi truong thé gidi, nguyén nhan la
do ho c6 ddi ngii thuong nhan c6 trinh do, nang lyc kinh doanh tot. Ngoai ra ho con
c¢6 su hd tro rat 1on tir doi ngdi quan 1y, d6i ngli chuyén gia c6 sin trong nudc vé cic
linh vuc c6 lién quan nhu cong nghé san xuat, dong goi, quang cdo, quang ba san
pham, xay dung thuong hiéu, quan 1y hoat dong xuat khau.. .

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém cho cdac doanh nghiép Viét Nam

Mohawk va Group Lamosa di thuc su chiém linh thi truong thé gi6i voi thi phan
kha 16n vé hang gach 6p lat. Pay 1a mot kinh nghiém quy bau cho cic doanh nghiép
kinh doanh va san xuit gach 6p lat tai Viét Nam.

Véi chién lugc kinh doanh tham nhép thi truong da dang, cac doanh nghiép Viét
Nam c6 thé nhin vio Mohawk dé xay dung chién lugc tham nhap thi trudngcho minh.
Cu thé:

- Chién lugc da dang hoa san pham: trong kinh doanh gach &p 1at, cac doanh
nghi¢p Viét Nam can chu dong phat trién, sdng tao cac san phém moi, mé rong thi
truong san pham dé dap Gng da dang nhu cau cua khach hang. Ciing nhu tao dugc sy
khac biét trong san pham cua cong ty voi ddi thi canh tranh.

- Chién lugc gia: Gia ca 1a mot yéu t6 quyét dinh dén kha ning tiéu dung cua



khach hang. Doanh nghiép mudén ban dugc nhiéu san pham, thu hat duge nhiéu khach
hang quan tAm dén cong ty can dua ra chinh sach gia hop Iy. Thudng xuyén c6 nhimng
chuong trinh khuyén mai; chiét khau hoa hong cho khach hang gidi thiéu san pham cho
cong ty...

- Chinh sach phan phdi: dé thi truong kinh doanh m¢ rong, dugc nhiéu
khach hang biét dé san pham gach Op lat ctia cong ty. Cac DN Viét Nam can mo rong
thi truong phan phdi téi cac dia phuong, cac tinh, cac qudc gia khac dé dinh vi thuong
hiéu ciing nhu khang dinh chat luong va uy tin ctia san pham.

Ngoai nhitng bai hoc kinh nghi€ém trén, qua ludn van nay, cac doanh nghiép co

thé ap dung mot s6 chién luge duge néu ¢ ludn van cua tac gia.



CHUONG 2: THU'C TRANG TRIEN KHAI CHIEN LUQC THAM NHAP THI
TRUONG QUOC TE CUA CONG TY THACH BAN

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé cong ty Thach Ban

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Thach Ban 1a 1 trong 7 cong ty thanh vién ctia Cong ty cd phan
Tap Poan Thach Ban, tién than 12 mot don vi san xuét gach ngoi dugc thanh 1ap tir nam
1959.Trai qua 59 nam san xuit kinh doanh, cung v&i su truong thanh khong nguing cua
nganh san xuat VLXD ca nudc, xi nghiép gach ngoi thach Ban da phat trién thanh
Cong ty truc thudc Tong Cong ty Viglacera - Bo xay dung va chuyén doi hinh thirc s&
hiru thanh Cong ty ¢ phan tir thang 1/2006.

Hién tai cong ty san xuat cac san pham cha yéu: Gach Op 1at Granite, Gach ngéi
dat sét nung, d4 mai gach Granite, xay ldp chuyén giao cong nghé san xuit VLXD va
xdy dyung dan dung. Trong tién trinh d6i méi dat nudc, cong ty Thach Ban ludn di tién
phong trong moi linh vuc hoat dong, phat trién bén virng va toan dién, gop phan tich
cuc vao su nghiép Cong nghi¢p hoa - Hién dai nganh san xuit VLXD Viét Nam. Céc
san phim mang thuong hiéu Thach Ban rét c6 uy tin trén thuong truong va duoc xuét
khau téi nhiéu nudc trén thé gidi. Cong ty di duge nha nudc va Bo xdy dung ting
thuong nhiéu huan, huy chuong va danh hiéu cao quy.

71 Mot sb mée lich sir

- Thang 2/1959 tién than cua cong ty ra doi véi tén goi: Cong truong Gach
Thach ban..

- 1995 Cong ty bat dau xuét khau gach di Singapore.

- 1998 Granite Thach Ban bat déu co uy tin trén thi truong trong nude va
xuat khau di Han Qudc.

- 2005 Chuyén thanh cong ty c¢d phan Thach Ban Viglacera, thanh lap céc
cong ty CP Thach Ban mién Biéc, cong ty CP Thach Ban mién Trung hoat dong chu yéu
trong linh vuc kinh doanh XNK.

- Thang 02/2017 Chuyén d6i nha méay 1én Bic Giang



] Nganh nghé kinh doanh:

- San xudt va phan phdi gach men, gach 6p lat trang tri

- San xuit, kinh doanh vt liéu xdy dung, vat li¢u trang tri ndi that, san
pham co khi va cac loai vat liéu khac.

- Nghién ctru dao tao, chuyén giao cong ngh¢ san xuét vat lidu xay dung.

- Thiét ké téng mat bf?mg, kién trac, ndi ngoai that ddi voi cong trinh dan
dung, cong nghiép phuc vu nganh vat li€u xay dung.

- Tu van giam sat thi cong cong trinh xay dung dan dung, céng nghiép, giao
thong thuy loi.

- Khai thac va kinh doanh khoédng san.

- Kinh doanh xuit nhap khau cac linh vuc: vat tu nguyén li€u, nhién li¢u,
phu gia, hoa chét (trr hoa chit nha nudc cém), thiét bi, phu tung khodng san va cadc mat
hang khac.

- Kinh doanh dich vy thuong mai- Kinh doanh I hanh ndi dia quéc té cac
dich vu khach du lich.

- Pau tu va kinh doanh bat dong san.

- Khai thac va ché bién nguyén nhién vt liéu.

- Kinh doanh van tai hang hoa.



2.1.1. Hé thong to chikc ciia cong ty
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Hinh 2.1: T6 chitc ciia Cong ty Thach Ban
Nguén: Phong Hanh chinh — Quan tri

Hién tai, Cong ty Thach Ban c¢6 01 nha may san xuat d4 nhan tao cao cip (gom 03

phan xudng san xuit) va 08 Phong chuyén mén nghiép vu. Chirc ning, nhiém vu cia

cac phan xudng san xuat va cac phong chuyén mén nhu sau:

* Nha may san xudt da nhan tao cao cap.

Gom 03 phan xudng: phan xudng Bretonstone, phan xudng Terastone va phan

xudng Nghién

sang

- Phdan xuong Bretonstone va Terastone: Nhiém vu chinh ctia hai phan

xuong nay la to chuc san xuat ra cac san pham da op lat cao cap nhan tao theo ké

hoach, mau ma, chét luong, k¥ thuat va tién do cua cac don hang da duoc chép thuan

- Phdn xuéng Nghién sang: Nhiém vu chinh ctia Phan xudng Nghién sang 14

to chirc san xuat cung cap du nguyén li¢u dau vao dam bao chat lugng theo yéu cau

cong nghé va so6 lugng cho hai phan xudng Terastone va Bretonstone.

* Cac phong chuyén mon




Gom 09 phong chuyén mén nghiép vu: /. Phong T chuc - Lao dong, 2. Phong
Hanh chinh - Quan tri, 3. Phong Tai chinh - Ké hoach, 4. Phong Vat tu, 5. Phong Kinh
doanh - Xuat nhap khau, 6. Phong Pau tu, 7. Phong Cong nghé - Chat luong,

8. Phong K¥ thuat. 9. Phong marketing.

- Phong Té chirc - Lao ddng: 13 phong chuyén mén c6 chirc ning lam dau moi
tham muu giup viéc cho Giam ddc Cong ty trong linh vuc quan 1y, hoach dinh cac
chinh sach dao tao va phat trién nguén nhan lyc, thuc hi¢n cac cong tac vé td chuc - lao
dong - tién luong - bao hiém, an toan lao dong va vé sinh céng nghiép dam bao tot moi
truong 1am viéc va doi sdng vat chat, tinh than cho doi ngii can bo cong nhan vién.

- Phong Hanh chinh - Quan tri: 1a phong chuyén mén ¢ chitrc nang lam dau mbi
tham muu gitp viéc cho Giam ddc Cong ty trong linh vic quan tri hanh chinh, xay
dung hé thong ndi quy, quy ché quan 1y ndi bd ctua Cong ty, thuc hién luu giit cac vin
ban cua cong ty, ddm bao an ninh chung cua toan Cong ty.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: 13 phong chuyén mén ¢ chtrc ning lam dau
moi tham muu gitp viéc cho HPQT va Giam déc cong ty trong linh vuc tai chinh, ké
toan nham quan 1y hiéu qua cic ngudn vbn ctia Cong ty. TO chirc cong tac hach toan ké
todn, thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat va kiém toan ndi bd ddi véi moi hoat dong
kinh té cia Cong ty theo dang quy dinh vé ké toan - tai chinh ctia Nha nudc.

- Phong Vit tw: 1a phong chuyén mén c6 chirc ning lam dau mbi tham muu
gitip viéc cho Giam dbc Cong ty trong cong tac quan 1y vat tu, thanh pham. Trén co sé
ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty, 1ap ké hoach vat tu, chu tri dé xudt phuong
4n mua sam vat tu, nguyén li€u, phu tuing dam bao tinh lién tuc cua qua trinh san XUAt.

- Phong Kinh doanh - Xudt nhdp khdau: 1a phong chuyén mén c6 chirc ning
lam dAu mdi tham muu gitp viée cho Giam ddc Cong ty trong linh vuc tim kiém, khai
thac va phat trién thi trudng trong nudc va qudc té. Thuc hién cong tac tim kiém, mua
va cung Ung vt tu, nguyén vat liéu, phu tung thay thé bao dam cho cong tac san xuat

dugc lién tuc theo ding ké hoach.



- Phong Pdu tw: 1a phong chuyén mén cé chirc nang lam dau méi tham muu
gitip viéc cho HPQT va Giam dbc Cong ty trong cong tac 1ap ké hoach dau tu, quan 1y
cac du an dau tu, hoan tat thu tuc quyét toan d6i v6i cac du an dau tu hoan thanh.

- Phong Céng nghé - Chdt lwong: 1a phong chuyén mon c6 chirc ning lam
dau mbi tham muu gitp viéc cho Giam déc Cong ty trong cong tic hoach dinh ké
hoach chét luong, xay dung va diéu phéi thuc hién hé théng quan ly ISO 9001-2000,
chiu trach nhiém nghién ctru va phat trién mau san pham méi pht hop vdéi thi hiéu thi
truong, xay dung quy trinh va coéng thirc san xuat, chuyén giao cho dén khi san xuat dai
tra dat tiéu chuan.

- Phong Ky thudt: 1a phong chuyén mén c6 chie nang lam dau mdi tham muu
gitip viéc cho Giam ddc Cong ty trong cong tac quan 1y thiét bi, co s¢ ha tang k¥ thuat
cua Cong ty; chiu trach nhi€ém xay dung ké hoach, chuong trinh va diéu phéi, thanh
kiém tra, don ddc thuc hién chuong trinh bao tri, bdo dudng thiét bi may moc; hoach
dinh, xay dung chién lugc phat trién va to chtrc thuc hién chuong trinh tng dung cong
nghé mai, ky thudt méi trong toan Cong ty; chu tri chuong trinh ndi dia hoé ciia Cong
ty.

- Phong Marketing: Thu thap thong tin thi truong dé xac dinh nhu cau thi
truong, thi truong muc tiéu, thi truong moi. Xac dinh pham vi thi truong cho nhitng san
phém hién tai va du bdo nhu cau cta san phém hang héa moi, hudng ti€u thu san phém,
ban hang, nghién ciru xu hudng phat trién cta khéi lugng va co cdu nhu ciu, xac dinh

nhirng dac thu cua cac khu vuc va cac doan cua thi truong



2.1.2. Tinh hinh lao dong cua cong ty

Bang 2.1: Tinh hinh lao dgng ciia cong ty qua 3 nam (2017-2019)

Nim 2017 | Nim 2018 | Nam 2019 | Toc dd phat trién(%)
Chi tiéu SL SL SL

(Nguoi] (%) | (Nguoi] (%) (Nguoi) (%) T s B
Téng s6 lao dong 446 460 460 103,14 100,00 | 101,57
I, Theo tinh chit lao
dong
1, Cong nhan san xuat 371 83,14 380 (82,61 380 [82,6] 102,43 100,00 | 101,21
2, Nhan vién phuc vu 15 3,36 20 |[435 20 |4,35] 133,33 100,00 | 116,67
3, Can b quan ly 60 13,49 60 [13,04 60 (13,04 100,00 100,00 [ 100,00
I1, Theo trinh dd chuyén
mon
1 Pai hoc va trén dai hoc | 106 (23,71 106 [23,04 107 [23,24 100,00{ 100,94 | 100,47
2, Cao dang 45 110,09 47 [10,2] 44 |9,57| 104,44 93,62 | 99,03
3, Trung cap 30 16,73 28 |6,09 28 |[6,09 9333 100,00]| 96,67
3, Trinh d6 khac 265 159,41 279 [60,619 281 |61,09 105,28 100,72 | 103,00

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh nam 2017-2019)

Lao dong 1a mot yéu té quan trong trong qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh

nghiép. Qua biéu trén, ta thdy luong cong nhan cua cong ty khong c6 nhung bién dong

16n. Nam 2018 téng s cong nhan 1a 460 ting 14 ngudi so v6i naim 2017. Nam 2019

luong cong nhan khong thay d6i. Nguyén nhan 1a do hoat dong san xuét ciia cong ty da

di vao on dinh. Gach 6p lat ctia cong ty di chiém duogc 1ong tin cta nguoi tiéu dung va

b6 vo1 cong ty.

khang dinh dugc chd ding trén thi trudng. Cong nhéan vién gin

Cu thé, néu xét theo tinh chét lao dong thi sb lugng cong nhan san xuét 1a nhiéu

nhat va tuong doi on dinh. Diéu nay la do quy md san xuat ctia cong ty khong co su

thay doi 16n. Lugng nhan vién phuc vu c6 su thay doi tr 15 ngudi nam 2017 1€n 20

nguoi nam 2018.

Theo Tong giam dbc cong ty, luc luong lao dong 1a ngudn sirc manh mang t&i




thanh cong cua cong ty. Cong nghé gach &p lat granite nhan tao 1a mot cong nghé mai

va kho nhét trén thé gidi. Vi vy lao dong cta cong ty doi hoi trinh do chuyén mén kha

khat khe. Véi chinh sach tré hoa doi ngii can bo khoa hoc ki thuat, cong ty da thu hat

dugc mat lyc lugng dong ddo can bo tré, c6 nang luc. Hién tai, cong ty c6 hon 100 can

bo dai hoc va trén dai hoc, hang trim cong nhan ky thuat tay nghé cao. Cong ty ciing da

cu nhi€u can by cia minh ra nudc ngoai tham quan hoc tép, tao di¢u ki¢n cho can bd ky

thudt tiép xuc voi nén khoa hoc tién tién trén the gidi.

2.1.3. Tinh hinh tai sdn va nguon von cua cong ty

Bang 2.2: Tinh hinh tai san va ngudn von ciia cng ty qua 3 nam (2017-2019)

Chi tieu Niim 2017 Niim 2018 Niam 2019 | Téc dd phat trién (%)
SL SL SL
. (%) . (%) . (%) | 18/17 19/18
(Ty dong) (Ty dong) (Ty dong)

A. Tong tai san 182,95 | 100 | 202,24 | 100 | 214,95 | 100 | 110,54 106,28
I. Tai san ngin han
Tién va cac khoan twong duong tién| 6,3 344 62 |3,07 6,4 298| 98,41 103,23
Céc khoan phai thu 31,7 17,33 41,1 [20,32] 55 [2559 129,65 133,82
Hang t6n kho 748 [40,89] 75,6 [3738] 76,6 [3564] 101,07 [ 101,32
Céc khoan ngan han khéac 7.8 426 6,7 |3.31 6 2,79 85,90 89,55
I1. Tai sdn dai han
Tai san c6 dinh 58,3 [31,87] 68,6 [33,92 67 |31,17] 117,67 97,67
Céc khoan dau tu tai chinh dai han 3.8 2,08 38 1,88 3.8 1,77 100,00 | 100,00
Tai san dai han khac 025 [014| 024 [012] 024 [o0,11| 96,00 100,00
B. Tong ngudn von 182,95 [ 100 | 202,24 | 100 | 214,95 | 100 | 110,54 106,28
I. N¢ phai tra
No ngan han 142 [77.62] 160 [79,11] 163,6 [76,11] 112,68 102,25
No dai han 21,4 [11,70] 29,1 [14,39] 33,6 [15,63] 13598 115,46
IL. Ngudn von chii sé hiru
Ngudn vén, quy 197 |10,77 135 |6,68| 17,9 |833| 68,53 132,59
Nguon kinh phi, quy khac 0,15 |[-0,08] -036 [-0,18[ -0,15 [-0,07| 240,00 41,67

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké hoach nam 2017-2019)




Ciing nhu lao dong, von 1a yéu té khong thé thiéu dugc trong qua trinh san xudt
kinh doanh cua bat ky doanh nghiép nao. Duy tri duoc co cdu von hop 1y dam bao cho
cong ty phan tng nhanh nhay duoc cac bién dong thi truong vé mat tai chinh va gia ca.
Pay 1a yéu t6 rat quan trong gitip doanh nghiép ton tai, ding viing trong su canh tranh
khéc liét cua kinh té thi trudng.

Qua biéu trén, ta thay tai san cta cong ty 1a trong ddi 16n va lién tyc ting trong 3
nam. Vi la doanh nghiép san xuat kinh doanh nén céc khoan phai thu va hang ton kho
chiém mét luong 16n trong co ciu tai san ngan han. Co cdu luong hang ton kho c6 xu
huéng giam qua 3 ndm. Nam 2017 hang ton kho chiém 40,89% tong tai san, nam 2018
1a 37,38% va nam 2019 1a 35,64%. Bén canh d6, do cong ty ludn chu trong du tu cong
ngh¢ mai, trang thiét bi may moc phuc vu cho san xuét kinh doanh nén tai san cb dinh
clia cong ty ciing chiém ty 1& 16n trong tong tai san. Cu thé ndm 2017 tai san ¢6 dinh
chiém 31,87% tong tai san, nim 2018 12 33,92% va nam 2019 1a 31,17%.

Pé hiéu hon vé tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép chiing ta c6 thé phan tich
mét s6 chi tiéu tai chinh. Hé sb vén tu c6 cua doanh nghiép (Vén chu sé htru/ téng tai
san) thap. Vén chu s¢ hitu chi chiém tir 8% dén 17% tong ngudn vén cua doanh nghiép.
Diéu nay khién mirc d6 ty chu vé von cua doanh nghiép khong cao. Nhung déy ciing 1a
ty 186 thuong gip & rat nhiéu cong ty. Ho phat trién bang cach chiém dung von. D6 ciing
1a 1i do khién céac khoan no phai tra, dac bi¢t 1a ng ngén han chiém mot ty trong cao
trong tong ngudn voén. Ty 1& nay qua 3 nam 2017, 2018, 2019 lan luot 1a 77,62%;
79,11% va 76,11%. Mac du ty I¢ ng cao nhung hé s6 thanh toan hién thoi (téng s6 tai
san/ tong s6 ng phai tra) van 16n hon 1. Tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép van duoc
coi la lanh manh va véi viéc tan dung tdt moi nguén von doanh nghi¢p s& khong phai

doi mat voi nguy co xau ve tai chinh.



2.1.4. Két qud hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép qua 3 nim

PVT: Ty dong

Nim | Nim | Niam | Toc dd phat trién (%)
Chi tiéu
2017 2018 2019 19/18 | 18/17 BQ
Doanh thu BH&CCDV 558 608 842,8 | 108,96 | 138,62 | 123,79
Cac khoan giam trur 8 20 52,8
Doanh thu thuan vé ban hang va
) 550 588 790 106,91 | 134,35 120,63
cung cap dich vu
Gi4 v6n hang ban 417,28 | 4064 | 587,2 | 97,39 | 144,49 | 120,94
Loi nhudn gop vé gia von hang
) 132,6 | 145,92 202,6 | 110,05| 138,84 | 124,44
ban va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 0,76 3,16 8,4 415,79 | 265,82 | 340,81
Chi phi tai chinh 45,8 47,56 | 57,76 | 103,84 | 121,45| 112,64
Chi phi ban hang 60,28 | 69,08 [ 80,72 | 114,6 | 116,85 115,72
Chi phi quan ly doanh nghiép 21,96 | 22,96 | 40,68 [ 104,55| 177,18 | 140,87
Loi nhuan tr HDKD 5,32 9,48 32 178,2 | 337,55| 257,87
Loi nhuéan khac 4 13,2 3 330 22,73 | 176,36
Tong loi nhuan ké toan trudce
) 9,32 22,68 35 243,35| 154,32 198,83
thué
Loi nhun sau thué 9,32 22,68 | 30,12 | 243,35| 132,8 | 188,08

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké hoach)

Vi ti€u chi tai tao vé dep thién nhién bang san lugng chat lugng cao, san pham cua

cong ty da khang dinh dugc chd ding cia minh trén thi truong. Doanh thu trong cac

nam gan ddy cta cong ty ludn ting. Cu thé doanh thu nim 2017 1a 558
ty dong, nam 2018 1 608 ty déng, nam 2019 1a 842,8 ty.

Khong chi ¢6 vay, cong ty ludn tim toi ing dung cac bién phap tai chinh hop 1i,

tiét kiém vat tu so voi dinh mirc, ap dung cong nghé mai trong phun séy, thay doi nhién

lidu tir DO sang FO, gop phan giam gia san pham. Vi vy gid von hang ban




dd c6 su thay doi theo chiéu huéng tich cuc. Tdc d6 ting trung binh 20,94% nhé hon
toc do tang ctia doanh thu 13 23,79%. Pic biét nam 2018 1a nam dau tién thay doi nhién
liéu tir DO sang FO lam gid vén hang ban giam so véi nam 2017 khi doanh thu van
tang. Bén canh d6, nim 2018 san phim nano chit luong cao ra doi da danh tring thi
hiéu nguoi tiéu dung, stc tidu thy rat t6t. Chi phi ban hang ciing ting trong 3 nim
nhung toc d6 ting nho hon téc d6 ting cua doanh thu ban hang va cung cip dich vu.
Diéu nay cho thay chi phi ban hang ctia doanh nghiép ngay cang hop 1y hon.

Nam 2019 so v&i 2018, chi phi quan Iy doanh nghiép ting manh 1a do c6 su diéu
chuyén vi tri cong tac cia mot sd can bo quan 1y, cir can bo quan 1y tham gia cac 16p
dao tao ngan han & nudc ngoai, nang cip hé théng may tinh phuc vu cho quan Iy...

Trong két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép c6 mot diém danh chua y 1a
phan thué thu nhap doanh nghiép phai ndp. Theo quy dinh ctia nha nudc thi cac cong ty
¢d phan méi thanh 1ap khong phai nop thué thu nhéap trong 2 nam dau va chi ndp 14%
tong loi nhuan trude thué trong 3 nam tiép theo. Va day 1a khoan khong phai chi kha
16n ctia doanh nghiép, 1am loi nhuan sau thué ting 1én.

2.2. Phan tich tinh thé méi truwong chién lwgc ciia Cong ty Thach Ban

Sau khi 1én danh sach nhiing thi truong nudc ngoai minh quan tdm, cong ty
Thach Ban di tién hanh nghién ctru, phan tich cu thé méi trudng kinh doanh cua timg
g vién két hop cung viéc phan tich cac ngudn luc hién c6 ctia ban than cong ty dé c6
duoc quyét dinh vé quéc gia muc tiéu. Thuc té Thach Ban da lva chon M7 va Iraq la
diém dén cho nhitng ké hoach kinh doanh ctia minh.

2.2.1. Méi trwong vi mé quéc gia My va Iraq

% MOdi truong vi mo tai My

e Chinh tri - Phap luat

Trong chién luge phat trién kinh té xa hoi giai doan 2020-2025, Chinh phu My da
dua ra 4 muc tiéu tong quat trong d6 c6 viéc day phat trién khu vuc tu nhéan, thu hat dau

tu va thuc day tang truong nganh xay dung. Chinh phit My ciing di cam két



thuc hién cai cach céac chinh sach trong linh vuc xay dung. Tinh hinh chinh tri & My
cling dang c6 nhiéu bat 6n do c6 nhiéu xung dot gitta My va Trung Qudc khi xay ra
dich bénh toan cau Covid19 va tranh ctr gitra Tong thong Trump dwong nhiém va Biden
van chua c6 két qua, vi vay, cac nha dau tu nudc ngoai dang cho doi dé dau tu.

Hién tai Bo Xay dung My dang xdy dung chién luoc tong thé nham thuc day su
phat trién cta nganh xay dung nudc nay.

Do 1a nhiing yéu td quan trong c6 tac dung kich cau thi truong gach, vat li¢u xay
dung tai My trong nhitng nam toi.

Co hoi: Su thu hut dau tu trong linh vuc xay dung sé 1a diéu kién dé doanh
nghiép cac nudc thuc day xuat khau khau vat liéu xay dung, gach men sang thim nhap
thi truong My dé dang hon.

Nguy co: Trude tinh hinh chinh tri phic tap hién nay thi viéc déu tu cho xay dung
khong nhiéu nhu nhimg nam trudc, nén sé co su canh tranh gay git hon giita cac doanh
nghiép ctia cac qudc gia mudn tham nhép vao thi truong My.

e Kinhté

Nén kinh t&¢ My khép lai 2019 v6i muc ting truong duoc duy tri ¢ mirc do vira
phai, nhd sy hd trg cta chi tiéu tiéu dung va thi trudng lao dong manh mé.

S6 liéu thong ké ctia Bo Thuong mai My cho thay kinh t& nudc nay trong quy
11172019 tang truéng 2,1% so vdi cung ky nam ngodi, tang nhe so voi muc 2% trong

quy II nhung giam manh so v&i mirc 3,1% trong quy I dau nam.



Hinh 2.2. Mirc d¢ ting truéng GDP My giai doan 2016 — 2019
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Trong khi d6, két qua khao sat cia Hiép hoi Kinh té kinh doanh qubc gia (NABE) cong
bb gan day du béo tang truong Téng san pham qudc ndi (GDP) ctia
My s€ gidm con 2,3% trong nam nay, so voi murc 2,9% ctia ndm 2018

Chi tiéu tiéu dung, chiém t6i 70% san lugng cua nén kinh té My d4 ting manh
trong 3 quy dau nam 2019, lan luot & mic 1,1%, 4,6% va 3,2%, phan nao giai toa
nhing lo ngai vé stic khoe ctia nén kinh té 16n nhat thé gidi.

Trong khi do, ty 1¢ that nghiép, hién duy tri & mtc dudi 4% ké tir ddu nam nay, da
giam nhe xudng con 3,5% trong thang 11 vira qua, muc thap nhit trong gan 50 nim
qua.

Business Roundtable - Hiép hoi giam dbc didu hanh (CEO) ctia nhidu cong ty 16n
nhat & My, cho biét chi sb du bao trién vong kinh té cta cac CEO trong quy IV/2019 da
giam xudng con 76,7%, thap hon mic trung binh trong lich sir va danh diu muc giam
trong quy thtr 7 lién tiép.

6 Thang dau nam 2020, tinh hinh kinh té & M¥ ciing dang c6 nhiéu bat 6n do
dich bénh Covid 19 kéo dai va gay thiét hai nghiém trong, vi vay, cac nha dau tu nuée

ngoai dang cho doi dé dau tu. Pai dich COVID-19 dang khién nén kinh té My



anh huéng ngoai stc tuong tuong, khi danh gia méi nhét cia Qiiy Tién té Qudc té
(IMF) cho rang, nén kinh té thé gidi da sut giam téi 37% trong quy 11/2020 va 6,6%
cho ca nam nay. FED cho biét trong thang 6 vira qua nén kinh té My bat dau cho thay
tin hiéu hdi phuc, nhung van chua thé quay trd lai mirc ting trudng nhu trude khi xay
ra dai dich COVID-19 va trién vong kinh té du bao & murc "bat 6n cao".

Co hoi: Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cting nganh trong nudc My ciing
khong tranh khoi tinh trang khing hoang trong qué trinh san xuat san phim gach men
va vat liéu xay dung, tao co hdi cho cac nudc xuét khau nhu Thach Ban thAm nhap vao
thi truong My dé hon.

Nguy co: Nhu cau sir dung cac san pham ciing nganh giam cho thét chit chi
tiéu nén sy canh tranh gitra cac doanh nghiép xudt khau vao thi trudng My ciing trd nén
khic nghiét hon.

e (CoOng nghé

Niam 2019, tinh hinh khoa hoc — cong nghé M§ ¢ nhiéu bién doi.

My luén 13 qubc gia dan dau thé gidi vé trinh d6 cong nghé ki thuat, nhung di lién
v6i cong nghé cao 1a gia thanh ciing v6 cing dat do. Nhiing san pham gach op lat cong
nghé cao chi hudng t6i nhiing ddi twong khach hang co tai chinh doi dao, trong khi d6
nhu cau vé gach dp lat cia M§ con rat nhiéu ¢ nhitng ddi twong khach hang trung luu
va thu nhap thap.

Co hoi: D& canh tranh vé gia

Nguy co: Kho dap tmg duoc chat luong san pham cua nhitng di tuong khach
hang c6 tiém lyc tai chinh tdt.

e Y¢u to nhan khau va xa hoi

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019, dan s Hoa Ky uéc tinh 1a 330.028.987
ngudi, ting 1.937.734 nguoi so v6i dan sé 328.073.095 ngudi nam trude. Nam 2019, ty
1¢ gia ting dan sd tu nhién 13 duong vi s6 nguoi sinh nhiéu hon sé nguoi chét dén
1.047.436 nguoi. Do tinh trang di cu dan s ting 890.298 nguoi. Ty 1¢ gidi tinh trong
téng dan s6 14 0,979 (979 nam trén 1.000 ni¥) cao hon ty 18 giGi tinh toan cau. Ty 1& gidi

tinh toan cau trén thé gidi nam 2018 khoang 1.017 nam



trén 1.000 ntr.
Co hoi: Viéc tang dan s6 s& 1am ting nhu cau str dung san pham ciia nudc
My.
Nguy co: Vi ngudn nhan luc doi dao, My s& ting san luong san xuét va
giam san luong nhap khau.
% Moi truong vi mo Iraq
e Kinhté
Téng san pham qudc ndi (GDP) & Iraq tri gia 225,50 ty d6 la M¥ vao nam 2019,
theo dir liéu chinh thirc tir Ngan hang Thé gidi va du bao tir Kinh t& Thuong mai. Gia
tri GDP ciia Iraq chiém 0,19% nén kinh té thé gidi.
Hinh 2.3. Mirc d¢ tang truéng GDP tai Iraq giai doan 2010 — 2019
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2010 2012 2014 2016 2018 2020
Nguoén: Tap chi tai chinh
<* Co cau GDP 2017: Nong nghiép (3,3%), cong nghiép (51%), dich vu
(45,8%)
<> Co céu lao dong 2017: néng nghiép (21,6%), cong nghiép (18,7%), dich
vu (59,8%)
Téc 6 tang truong GDP: Tong san pham qubc nodi ciia Iraq da giam -0,6%
trong nam 2018 so v&i ndm ngoai. Ty 1& nay cao hon 0 — 1/10 ctia mot phan trim so véi

con s6 -2,5% duoc cong bd vao nam 2017.



Kinh té Iraq phu thudc chu yéu vao nguén loi thu duoc tir ddu mo, hang nam thu
duoc khoang 95% cho ngudn ngoai té cia dat nude. Xuit khau dau tho cua Iraq ting
1én 3,603 tri¢u thung/ngay trong thang 8/2019, tir 3,566 tri¢u thung/ngay t rong thang
trude do.

Iraq 1a qudc gia san xuat ddu mo 16n the hai trong T chirc cac nude xuat khau
dau mo (OPEC). Trong nam 2019, 90% ngan sach qudc gia cia Iraq, tvong duong 112
ty USD, dén tir nganh cong nghiép xuat khiu loai tai nguyén nay/

Co hoi: Cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cing nganh trong nudc ciing
khong tranh khoi tinh trang khiing hoang trong qua trinh san xuat san pham gach men
va vat li¢u xay dung, tao co hdi cho cac nudc xuat khau nhu Thach Ban thim nhap vao
thi truong M¥ dé hon.

Nguy co: Nhu cau str dung cic san pham cing nganh giam cho thét chat chi tiéu
nén sy canh tranh giita cic doanh nghiép xuat khau vao thi truong Iraq ciing tré nén
khic nghiét hon.

e Chinh tri - phap luat

Trong chién luge phat trién kinh té xa hoi giai doan 2015 — 2020, chinh phu Iraq
dd dua ra cac muc tiéu tong quat trong d6 c6 viée dy phat trién khu vuc tu nhan, thu
hat dau tu va thuc day tang trudng nganh vt liéu xay dung gach op 1at. Chinh Phu Iraq
da cam két thuc hién cai cach cac chinh sach trong cac linh vyc kinh doanh va vat li¢u
xay dung.

Tinh hinh chinh tri & Iraq trong nhitng ndm gan day nhiéu bién dong nhung dang
dan 6n dinh. Vi vay, cac nha dau tu nude ngoai dang cho doi dé dau tu.

Co hoi: Su thu hit dau tu trong linh vuc xay dung s¢€ 1a diéu kién dé doanh nghiép
cac nudc thiuc déy xuét khau khau vt liéu xay dung, gach men sang tham nhap thi
truong Iraq dé dang hon.

Nguy co: Khi tinh hinh chinh tri on dinh, s& c6 nhiéu nha dau tu hon 1am tang tinh
canh tranh trong nganh.

e (Congnghé

Vé cong nghé gach op lat, hién nay, cong nghé san xuat gach 6p lat dugc chia


https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BA%A7u_m%E1%BB%8F

theo s6 1an nung san pham, cu thé 1a cic cong nghé nung mot 1an, hai lan va ba lan.
Trong d6 day chuyén gach Op lat nung mot 1an 1a ddy chuyén tién tién nhat voi thoi
gian san xuat nhanh dong thoi tiét kiém chi phi san xuat.

Co hoi: Luong khach hang truyén thdng thich chat lugng cac san pham cé cong
nghé nung nhiéu lan s& dé tiép can hon.

Nguy co: Thach Ban s& kho khin hon trong viéc canh tranh vé gia voi doanh
nghiép trong nudc.

e Van hoa xa hoi

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2019, dan sb Iraq wdc tinh 14 39.792.144 nguoi,
tang 912.710 ngudi so véi dan s6 38.893.706 ngudi nam trude. Nam 2019, ty 1¢ gia
tang dan sb tu nhién 1a duong vi s6 ngudi sinh nhiéu hon s nguoi chét dén
932.433 ngudi. Do tinh trang di cu dan sb giam -19.723 ngudi. Ty 1é gidi tinh trong
téng dan s6 1a 1,024 (1.024 nam trén 1.000 ni¥) cao hon ty 1& gidi tinh toan cau. Ty 18
gidi tinh toan cau trén thé gi¢i nam 2018 khoang 1.017 nam trén 1.000 nit.

Co hdi: Viéc ting dan s s& lam ting nhu cau sir dung san pham.

Nguy co: Vi ngudn nhan luc doi dao, Iraq sé ting san luong san xuat va giam

san luong nhap khau

2.2.2. Moéi trwong nganh kinh doanh

La moi truong kinh doanh ma doanh nghiép dang hoat dong, bao gdm mdt tap
hop cac yéu td co anh huéng truc tiép dén doanh nghiép va ddng thoi ciing chiu anh
hudng tir phia doanh nghiép. Cac yéu té thudc mdi truong tac nghiép quyét dinh moi
truong dau tu, cuong do canh tranh va muirc loi nhuén nganh. Méi truong nganh bao
gdém: nha cung tng, khach hang, d6i thu canh tranh, cong ching. ..

% Nha khai thac gach 6p 1at tai My & Iraq
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Hinh 2.4: Hinh cic doanh nghiép dirng diu trong san xuit gach op lat

trén thé giéi.
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BSan lwong san xuat 2018+ Ti [é sén xuaticdng suat thiét ké

Nquon: Acimac, FPTS Research.

e Thi truong My

Nguon: Tap chi tai chinh

Hién nay, DN Mohawk Industries ding dau voi san luong 223 tri¢u m2 va doanh

thu mang gach Op lat 2018 dat 3,6 ty USD (36% tong doanh thu tap doan Vitromex)/

- Cong ty Mohawk Industries:

Mohawk Industries 1a nha san xuat van san cia My co6 tru s¢ tai Calhoun,

Georgia, Hoa Ky. Mohawk san xuat cac san pham phu san cho cac img dung dan cu va

thuong mai ¢ Bac M¥y va cac tng dung dan cu & Chau Au. Danh muc sdn xuat cua

cong ty bao gom cac san pham san mém, san pham san cing, san go, nhya vinyl va

gach vinyl sang trong. Cong ty c6 37.800 hoat dong tai Uc, Brazil, Canada, Chau Au,

An Do, Malaysia, Mexico, New Zealand, Nga va Hoa Ky.

biém manh:

La cong ty kinh doanh gach dp lat ding dau tai My véi doanh thu dat 3,6 ty USD.

Puogc su ho trg va dau tu tir chinh phu va cac doi tac

C6 thi truong khach hang va chi nhanh 16m (hon 37.800 co s0)



Diéu yéu:
Gia thanh cao, pht hop voi phan khic khach hang c6 diéu kién kinh té Co
hoi:
Duy tri hinh anh nha kinh doanh gach &p 1at ¢6 thi phan va viing phu song 16n
nhit My
e Thi truong Iraq
Bang 2.4: Tinh hinh nhap khiu gach 6p lat trén thé giéi nim 2018 (Pon

vi: Triéu m?)

L Nhap khau
Quoc gia , . A
San luong +/- 18/17 Thi phan
My 209 +3,5% 7,6%
Iraq 124 -3,9% 4,5%
UAE 113 -13,7% 4,1%
Phap 108 -3,6% 3,9%
buic 106 -2,8% 3,9%
Philippines 91 +11,0% 3,3%
Indonesia 77 +20,3% 2,8%
Han Qudc 77 -1,3% 2,8%
Israel 61 +5,2% 2,2%
Thai Lan 57 +3,6% 2,1%
Thé giéi 2.745 -0,3% 100,0%

Nguo”‘n: Acimac, FPTS Research.

Véi nén kinh té phét trién My 1a khach hang nhap khau gach 6p 1at nhiéu nhét
trén thé gidi véi 7,6%, sau d6 1a Iraq voi thi phan 4,6%.

% MOi truong canh tranh

Hién nay, thi truong Gach Op 1at canh tranh ngay cang khdc liét, cac doanh nghiép
déy manh phat trién ha téng co sO vat chit, madu ma san phém, chét lugng gach 6p lat,
sir dyng nhiéu hinh thirc khuyén mai hp din nham thu hat khach hang, gianh thi phan
va khai thach triét dé cac phan doan thi truong.

My & Iraq la nudc co thi truong Gach dp 1at canh tranh kha gay git véi su tham
gia cta cac doanh nghiép, cong ty c6 tiém luc vé kinh té va gidu kinh nghiém. Sy canh
tranh nay 1am cho bién dong cua thi truong manh hon, nhanh hon va thudng xuyén

hon, doi hoi bo may diéu hanh ctia DN phai thich tng rit nhanh méi



¢6 thé theo kip. So v&i doanh nghiép gach 6p 1at cac nude, DN kinh doanh gach 6p lat
VN khong c6 nhiéu loi thé canh tranh nén gip khong it khé khan, thach thirc khi dau
tu, kinh doanh & nudc ngoai.

Véi thi truong Gach dp lat, mac du My & Iraq 1a nhimg thi trudng tiéu thy gach
op lat day tiém nang boi nhu cau ngudi dan va thi truong xay dung, BDS ¢ day dang
phat trién, nhung day ciing 1a thi trudng canh tranh khéc liét khi c6 téi nhiéu nha khai
thac dang kinh doanh hiéu qua & thi truong niy, ndm giit nhiéu % thi phan. Nhing
doanh nghiép kinh doanh gach 6p lat dang hoat dong tai My & Iraq chu yéu 1a nhing
cong ty lién doanh véi nudc ngoai nhu: Trung Qudc Thai Lan, Tho Nhi Ky... nén ho ¢
nhiéu kinh nghiém ciing nhu tiém luc tai chinh dé canh tranh. Chinh vi thé gia gach 6p
lat & My & Iraq thap hon tai Viét Nam. Day 1a mot thach thirc 16n ddi v6i Thach Ban.

Ngoai ra Cong ty con chiu sy canh tranh san phdm gach tir Trung Qudc, Thai Lan
v6i mau ma va chung loai da dang hon.

Do dic thu riéng cua nganh, hoat dong san xuat khong doi hoi cao vé mirc vén
dau tu ban dau, trinh do tay nghé ctia ngudi lao dong ciing nhu kiém dinh khong qua
khit khe vé chat lugng san pham. Vi vdy, mirc d rao can gia nhap thi truong nganh chi

danh gia & mic trung binh va su canh tranh giira cac doanh nghiép twong ddi cao.



Cong Ty Thach Ban Cong ty Pong Tricu Cong ty C6 Phan
(TBC) (DTC) Viglacera (VHL)
Thi Tap trung thi trudng| Tap trung vao céac tinh | Tat ca cac tinh thanh trong
truong | Nam trung b tro ra va thanh phia Bic va Bic | ca nudc, phat huy hiéu
muc tiéu | TPHCM, timg budc | Trung B qua h¢ thong phan phéi

xam nhap thi
Nam B0,

Phat trién san pham gach

truong

ban déo gia thanh ha cho
phan khuc tiéu dung binh
dan

Céc san pham coéng nghé
cao (nano) tap trung cho
phan khuc cao cap va
xuét khau thi truong Han

Quoc, Mi va Chau Au.

Céc san pham cotto
tap trung vao phan
khuc khéach hang c6
thu nhap cao, chu yéu
o cac TP lon

Thi trudng xuét khau
chu yéu sang cac nudc

Pong Nam A

rong khip 63 tinh thanh
Céc san pham cao cap tap
trung vao cac thanh phd
16n va cac dy an bat dong
sdn cao caos

Thi trudng xuat khau tap
trung chinh vao Nhat Ban,
phat huy hiéu qua hé
théng dai 1y truc tiép 24
qudc gia trén thé gidi hién
cO, mo rong tirng budc
thAm nhap thi
Pong Au

truong

- Doi thii canh tranh trong nudc

Theo s0 li€u cua Tong cuc Thong ké, trén ca nudc ¢d hon 300 nha may san xuat

gach st dung cong nghé nung bang 10 tuynel, trong d6 gan 100 DN nha nudc va trén

200 doanh nghiép ngoai qudc doanh. Ngoai ra c6 hang ngan co s san xuat bang 10 tha

cong truyén théng va gan 250 doanh nghiép san xuat bang 10 lién tuc kiéu dimg... Nhu

vay dong nghia voi viée, canh tranh s& ngdy cang trd nén gay gat, kho khan trong viéc

tiéu thy san pham hon.

Cac cong ty 10n trong nganh gach ngdi co thé ké tén dén nhu cong ty C6 phan

gach ngdi Nhi Hiép v6i von diéu 16 1én t6i 14,25 ti dong, doanh thu va loi nhuin hang

nam udc tinh trung binh dat 43 ty dong va 7,04 ty dong; Cong ty cb phan Viglacera véi

vbn diéu 18 11,1 ty dong; Cong ty c6 phan Cau Pudng vdn diéu 18 1a 13 ty dong, doanh

thu va loi nhuan trude thué dat 55 ty dong va 4,46 ty dong.




Nganh gach 6p 1at phan manh véi thi phan 16n nhét thudc vé Prime — doanh

nghiép FDI.

Hinh 2.5: Co ciu thi phin gach dp lat tinh theo san lrong tiéu thu cia cac

doanh nghiép nam 2018
Prime B Vitto
V.T.C B Hoang Gia
Tasa Hoan My
CMC p Catalan
Viglacera Tién Son Viglacera Thang Long
Vinh Thing Viglacera Thang Long
Taicera Pancera
Gach men Thach Anh Y M§
Mikado Viglacera Ha Long
Gach men Thanh Thanh Bach Ma
Gach Dong Nam A B Vitaly
Thach Ban “" Anh em Dic
Gach men Nha Y B Toko
CYC Truc thon
Cosevco DPong Tam
Céc doanh nghiép nho 1¢ khac Bach Thanh

N American Home

Nguon: Tong cuc thong ké, FPTS Research.



Nganh gach &p lat c6 mirc d6 phan méanh cao v&i khoang 82 doanh nghiép quy
mo vira va 16n cung hang loat cic co so san xuat nho 1é. Theo Tong cuc thong ké, nim
2018 ¢o t6i 5.521 doanh nghiép hoat dong trong mang gach ngéi op 1at. Nam 2018 ca
nudce tidu thy khoang 542 triéu m? va trong d6 CTCP Prime Group thudc tap doan Siam
(Thai Lan) chiém thi phan 16n nhét v6i 13,5%. Tiép dén 1a cac doanh nghiép khong
niém yét nhu Vitto, gach men VTC, tap doan Hoang Gia (Royal Group), gach men
Tasa, TNHH Hoan MJ.

Dbi v6i nhom cac doanh nghiép niém yét, cong ty ¢é phan CMC (HSX: CVT) ¢6
thi phan 16n nhat véi 3,09%.

Tiép dén 1a cac doanh nghiép thanh vién ctua Tong cong ty Viglacera gdm
Viglacera Tién Son (HNX: VIT), Viglacera Thang Long (UpCOM: TLT) va Viglacera
Ha Long (HNX: VHL) véi thi phan 2018 lan luot dat 1,82%, 1,57% va 1,34%. Cac
doanh nghiép con lai gém cO Taicera (HSX: TCR) 1,48%; gach men Thanh Thanh
(HNX: TTC) 0,91%; Tric Thon (UpCOM: TRT) 0,76% va gach men Chang Yih
(UpCOM: CYC) 0,51%

Céac DN nay ciing trang bi nha xudng tot va ludn cap nhat cong nghé mai, cai tién
san xuat hang nam, cung voi doi ngii lao dong lanh nghé, day dan kinh nghiém, trang bi
hé thong may méc thiét bi hién dai cua Italia (Cong ty c6 phan Viglacera), hay sir dung
cong nghé tao hinh déo, hiit chan khong, nung dt 16 Tuynel. tmg dung cong nghé nung
d6t nhién liéu dau san xuat gbm cao cép...

Trong cudc chay dua canh tranh vé gia, hién nay gid mot s6 loai VLXD nhin
chung on dinh so vdi cudi nam 2018. Thi truong VLXD néi chung va gach ngéi noi
riéng it co canh tranh vé gia giita cac doanh nghiép. Cac loai son, gach, ngoi... c6 mirc
gia 6n dinh hon cac loai VLXD khac. Trong khi d6 néu ting gia qua cao thi ngudi tiéu
dung s€ “quay lung” vo1 hang ndi. Trude tinh hinh d6 cdc DN phai luén c¢6 cac chinh
sach gia thich hop kém theo d6 13 cac chinh sach khuyén mai vu dai khach hang néu
mua s luong 16n.

Tuy nhién c6 thé thdy mirc d6 phu soéng cua cic san pham mang thuong hiéu

Thach Ban trén cac Showroom va dai Iy ban hang 1a rong khip va da dang hon. Cu



thé, Thach Ban c6 hon 7 cong ty thanh vién trai khip ca nude... Vi thuong hiéu uy tin
nhu hién nay, cong v6i nguodn luc va cong nghé san xuét tién tién hién dai, san pham
ctia TBC van c6 thé dimg viing trén thi trudng.

- Co hoi va thach thirc dat ra voi Cong ty

Co hoi:

Hién tai, Thach Ban la doanh nghi¢p duy nhét cia Viét Nam san xuét dong san
pham da 6p 1at cao cAp nhan tao sir dung chit két dinh hiru co va xi ming. Do d6, Cong
ty s& phai d6i mit véi sy canh tranh quyét liét cia cic nha méy khac trén thé gii cing
san xuét loai san phém tuong tu va c6 kinh nghiém trong linh vuc nay. Hi¢n tai trén thé
gi61 c6 khoang trén 40 nha may hoat dong trong cung linh vuc v4i Thach Ban véi kinh
nghiém hoat dong 30 — 40 nim. Tuy nhién, do d3 x4y dung cho minh duoc bi quyét
cong nghé riéng (know-how) ciing nhu chién lugc san xuat kinh doanh phu hop, cing
v6i viée tiém nang thi truong da dp lat nhan tao cao cip trén thé gidi duge danh gia la
rét 16n, Cong ty tin tudng san phém ctia minh s& ¢6 vi tri nhat dinh trén thi truong thé
gidi. Hién tai, trén 90% san pham cua Cong ty dugc xuat khau ra thi trudng nudc ngoai
va ¢6 mat tai trén 30 nudéc & nam chau luc. Trong dé c6 nhirng thi truong 16n nhu:
MY, Iraq va cac nudc Chau Au. Hang nim, mirc ting truong cua Cong ty lién tuc dat
trén 40% vé doanh sd.

Hién nay, thi truong da Op lat cao cip nhén tao thé gi6i dang ¢ giai doan phat
trién manh mé. Trén thuc té, ngudn cung cac san phadm d4 nhéan tao van thip hon cau
trén thi truong thé gidi. Trong khi d6, ngudn da ty nhién 1 hiru han va chi phi khai thac
da tu nhién ngdy cang ting cao, vi vy xu thé ting cuong st dung san pham da op lat
nhan tao thay thé cho da tu nhién trén thé giéi 1a tat yéu.

Nguon nguyén liéu sir dung cho san xuat d4 nhan tao tuong dbi doi dao do st
dung bot da thuan tién va san c6 hon nhiéu so v&i da ty nhién doi hoi ¢& 1on.

Thach thire:

Tinh canh tranh cao do Cong ty mé&i tham gia vao thi truong qudc té da 6p lat
nhan tao, trong khi lai c6 nhiéu ddi thu canh tranh, cé nhiéu tap doan san xuat d4 nhan

tao trén thé gidi co kinh nghiém hoat dong 1au nam( tir 30 — 40 nim).



Tinh hinh kinh té thé gidi cling nhu Vi¢t Nam chua on dinh, lam phat tang cao
s& anh huong dén hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty. Hon nita, gia cua cac
nguyén liéu nhap ngoai lai phi thudc vao gia dau thé giéi nhiéu bién dong.

Hé thdng chinh sach va co ché phap luat vé xuat khiu cta Viét Nam chua thuc
hoan thién va dong bd gay kho khin cho hoat dong xuit khau ciia Cong ty.

2.2.3. Moi trwong ngi tai cua Cong ty Thach Ban
2.2.3.1. Nguyén vat lieu
% Ngudn nguyén liéu

Cong ty s hitu mot nha may dugc chuyén giao cong nghé hién dai, tu dong hoa
cao. Nhung ngudn nguyén liéu, nguyén phu liéu san xuit san pham da &p lat cao cép
ctia Cong ty chu yéu 1a nhap khau.

Nguon nguyén vat liéu dé san xudt san pham:

P4 thach anh 13 nguyén liéu chinh cau thanh nén san pham cta Thach Ban, chiém
ty 16 khoang 93% trong luong va 30% gia thanh san pham.

Nhya nguyén sinh dang long (nhya Polyester Resin) cling 1a mot nguyén li¢u
chinh, chiém ty trong 15% trong gia thanh san pham. P4y 1a san phiam dugc ché bién tir
dau mo, vi vay su bién dong cua gia dau trén thé gidi co tac dong rat 16n t6i gia cia
nhya nguyén sinh Resin.

Ngoai da thach anh va nhua Polyester Resin, san pham cta Thach Ban con sir
dung cac loai nguyén vat li¢u khac nhu: da Marble, da Granite, cac loai hoa chét Sylan,
Catalyst ... , dic biét 1a ngudn nguyén liéu cét Silic duoc khai thac trong nuéc dang
dugc Cong ty sir dung nhu 13 loai nguyén liéu thay thé cho da thach anh nhap khau san
xuat mot s6 san pham chinh.

Céc loai nguyén liéu khac duogc sit dung bo sung dé ning cip tinh thAm my san
pham cuaThach Ban nhu thuy tinh mau, guong, kim loai dong, vo so ... dap ung thi

hiéu ngay cang da dang ctia khach hang.



Bang 2.5. Ty trong ciia tirng | oai nguyén vt 1i éu trong san phiam ciia Thach

Ban
bon vi:%
TT Nguyén vat li¢u Ty trong khdi lwong Ty trong gia thanh

1 | Da thach anh; cat Silic 93% 30%
2 | Nhua Polyester Resin va

) 6,9% 15%

cac loai hoa chat khac

3 | Bot mau cac loai 0,1% 1%

(Nguon: Xwong san xudt - Céng ty Thach Ban)

Hién nay, nguén nguyén liéu da trong nudc tuy phong phti vé sb lugng nhung chat
luong khong 6n dinh, kha ning khai thac con thap, vi vy Cong ty phai nhap nguyén
liu d4 hat tir thi truong nude ngoai. Bén canh d6, phan 16n cac loai hoa chét va vat tu
phu tro khac ciing phai nhap khau. Thoi gian 1am thi tuc va nhip hang thudng kha lau
(hon 2 thang ké tir ngay ky hop dong).

Pang chu ¥ 1a ngudn cat Silic phu hop voi cong nghé san xuat cua Cong ty rat sin
¢6 & khu vuc mién Trung, dam bao vé sb luong va chét luong, 1a ngudn nguyén lidu sin
c6 dé Cong ty co thé phat trién dong san pham sir dung loai nguyén liéu nay. Viéc tap
trung phat trién cac san pham st dung ngudn nguyén liéu cat tw nhién s& gop phan giam
chi phi gia thanh nguyén liéu dau vao vi gia cla cat tw nhién ré hon rat nhiéu so véi da
hat nhap khau.

Ngay tir dau dé dam bao On dinh cua cic ngudn cung cip nguyén vat liéu Cong ty
da ¢ ké hoach cho riéng mimh:

Pé 6n dinh vé ngudn cung cip nguyén vt liéu, Cong ty di cha dong dit quan
hé véi cac nha cung cip c6 ning luc ca vé tai chinh va ngudn mo tai Giéng Pay,tao
dung mdi quan hé hop tac tin ciy nhim tao ra nhitg ngudn cung (mg nguyén vat liéu
dAu vao 6n dinh, dam bao chat lugng véi gia ca canh tranh nhat.

Cong ty di ky Hop dong khung nhap khau da thach véi Cong ty Chettinad Quartz
Products PVT Ltd, Cong ty Chettinad Morimura Semiconductor (An P6), d4 thach anh
con duge nhap khau theo timg Hop ddng riéng 1¢ tir Cong ty Kaltun




Madencilik va Cong ty Polat Maden (Thé Nhi Ky). Mat khac, Thach Ban da thoa thuan
v6i tap doan Chettinad vé viée lién doanh dau tu mua mo va khai thac dé thach anh tai
thi truong An Do, dam bao chu dong vé nguén thach anh cho lau dai, gidm gia thanh.

Déi v6i nhya Polyester Resin hién Cong ty mua tir hai nha cung cép 6n dinh la
Cong ty Singapore Highpolymer Chemical Products - SHCP (Singapore) va Cong ty
Eternal Chemical (Pai Loan). Pay 1 san pham duogc st dung nhiéu trong cac nganh
kinh té khac trong tuwong lai gin véi sy phat trién ciia cong nghiép dau khi Viét Nam
cung ngudn dau mo tiém tang, loai nhua ndy cling s& duoc san xuat & Viét Nam.

Cong ty ciing hét strc chi trong dén viéc phat trién cac san pham sir dung cat Silic
12 ngudn nguyén lidu sin co tai Viét Nam, san xuat nhitng san pham c6 gia tri ddng thoi
chu dong duoc nguyén liéu dau vao. Hién nay, san pham st dung ngudn nguyén liéu
trong nudc chiém 40% trong co ciu san pham ctia Cong ty.

Cong ty ludn can cir vao ké hoach san xudt hang nam va cac hop dong kinh té dé
¢6 ké hoach nhap khau nguyén liéu kip thoi dam bao san xuat lién tuc va ton kho hop

Trong nhitng nam t&i, Cong ty sé tap trung khai thac t6i da ngudn nguyén vat lidu
trong nudc, hop tic xay dung v6i cic nha may khai thac, ché bién thach anh ngay tai
mo dé co thé giam dugc chi phi nguyén vt liéu dau vao, cha dong ngudn thach anh.

Hién tai, ty trong chi phi nguyén vt lidu tryc tiép chiém khoang tir 38 % dén 40 %
trong tong gia thanh san phidm d4 nhan tao cao cp ciia Cong ty. Trong thdi gian qua,
gia dau tho trén thi trudng thé gii khong ngimg bién dong da c6 anh hudng déng ké
dén don gia nguyén vat lidu nhap khau ctia Cong ty dong thoi anh hudng khong nho
dén két quéd loi nhuan cua Cong ty. Tuy nhién, do tao dung dugc thi truong ti€u thu on
dinh, c6 uy tin, bén canh d6 nho c6 chién luge hop 1y, Cong ty ludn on dinh duoc

nguon nguyén vat liéu nhap khau co6 chat luong yéu cau va gia



ca canh tranh nhét. Béng thoi, chinh sach thi truong linh hoat, phu hop c6 thé han ché
anh huodng cua sy bién dong gia dau vao.

% Anh huong ciia gia ca NVL dén doanh thu va lgi nhuan

Gia nguyén vat liéu trong Cong ty Thach Ban chiém ty trong téi 70-80% gia
thanh ctia san pham. Chinh vi vy, su thay doi vé gia ctia nguyén vat lidu c6 anh huong
rat 1on dén gia thanh cta san pham. Hién nay, gia nguyén vat liéu dau vao ctia Cong ty
Thach Ban tuong ddi 6n dinh, nhung c6 mot sé mit hang thuong xuyén siy ra tinh
trang khan hiém hang khién gia nhap tang 1én, nhat 14 cic nguyén vat liéu nhap khau
nhu: Nhua Polyester Resin va cac loai héa chit khac xay ra tinh trang khan hang do
tinh hinh kinh té - chinh tri c6 nhiéu bién dong, gay kho khin trong viéc nhap khau.
Diéu nay lam cho gia thanh san pham thuong c6 xu hudng ting 1én 1am giam kha ning
canh tranh vé& gia ciing nhu khong dap ung kip thoi tién d6 san xuat cho cac nude nhap
khau.

o Dit sét

Nguyén liéu chii yéu 1 dat sét chiém ti trong binh quéan khoang 30% trong co cau
gi4 thanh, nhién lidu (chu yéu Ia than) chiém ti trong binh quan 30% trong co cdu gia
thanh gach ngoi do cong ty san xuat. Bién dong cua gia ca nguyén vat lidu cling anh
huong dén loi nhuan cia cong ty, dic biét trong bdi canh tinh hinh kinh té kho khin
nhu hién nay. Xét vé chi phi, sau khi da tinh thué tai nguyén, dat sét sir dung san xuat
gach va ngdi nung dao dong tir 136.850 — 195.500 dong/m’ (twong duong khoang 3%
téng chi phi nguyén liéu san xuét gach ceramic).

Nhu vay, dat sét chiém ti trong 16n vé khéi lugng cau thanh xwong nhung thip
vé chi phi san xuat gach 6p lat. Trir luong dat sét trong nudc 16n nhung viée khai thac
con thi cong, so sai va chua c6 cong nghé ché bién gia cong dong bo; dan dén chat
luong dau vao cho san xuit gach &p 1at chua cao.

e (ao lanh va trang thach

Pay 13 hai nguyén liéu chinh trong san xuat gach dp lat ceramic va porcelain do
tham gia vao cd hai quy trinh tao xuong gach va men trang, dac biét ddi voi gach

porcelain xuong st. Trit luong cao lanh phan bé ting dan tir Bic trd vao Nam, trong



d6 3 khu vuc co ti trong trit lwgng cao nhit 1a Bac Trung Bo & Duyén hai mién Trung
(19,4%), Tay Nguyén (29,3%) va Pong Nam Bo (29,4%). Trong khi d6, 90,7% trix
luong trang thach lai tip trung tai mién Bac va Bic Trung Bo. C6 thé thay, voi trix
luong thép tai khu vuc phia Tdy Nguyén va phia Nam, cac doanh nghiép san xuét gach
op lat tai day co chi phi nguyén liéu trang thach cao hon do chi phi van chuyén va
ngudn cung tai chd han ché.

Xét chi phi sau khi da tinh thué tai nguyén, gia cao lanh chwa rdy dao dong ¢ muc
237.300 — 339.000 dong/tan va dudi rdy 632.800 — 904.000 dong/tin. Ddi véi trang
thach, muc gia 1a 289.100 — 413.000 dong/tan.

e Bot talc & cac nguyén liéu phu trg khac

Nhom nguyén li¢u phu tro cho san Xudt gach 6p lat co nguén trlr luong trong
nuée doi dao, dam bao dap Gmg nhu cdu nguyén lidu ciia nganh gach 6p lat Viét Nam
trong twong lai. Theo Téng cuc dia chit va khoang san Viét Nam, cat sillic (cat tring)
c6 trit lwong 13 mo da tham do 14 123 tridu tan. Tong tai nguyén du bao khoang 3 ty tan
va chu yéu phén bd trén 9 tinh ven bd bién Bic Bo va Trung Bo. Hi¢n nay, murc chi phi
cat sillic chua gdm thué gia tri gia ting va phi van chuyén 1a 281.750 — 402.500
ddng/m®. Ngoai ra, cat sillic c6 thé duogc thay thé bang quartzit véi mire chi phi 241.500
—345.000 dong/tan.

D4 voi va d6lomit c6 thé thay thé cho nhau trong viéc cung cap MgO va CaO cho
xuong gach. Cac doanh nghiép san xuit c6 thé dung ngudn dija phwong do trit luong
doi dao va phan bo khip ca nude véi mirc gia dao dong trung binh 161.000 —

230.00 dong/m3.

Mic du c6 trit lugng tot, cao lanh va trang thach khai thac trong nudc co chat
lugng chua cao, lwong thu hoi sau tuyén thip va da phan phai 1am giau moi st dung
duoc. Pé st dung duoc trong san xuat gach 6p lat can phai qua tuyén loc nhiéu lan, gia
tang chi phi nguyén liéu phuc vu san xuat gach

Lién quan dén céc chi phi nhién liéu, do anh huéng ctia khung hoang kinh té, mic
du gia xang dau, than thé gidi giam manh dau nim 2020 do dich Covid — 19, thuc té

cac mat hang nay tai Viét Nam chua giam twong tmg, mot s6 loai ning



lugng con tang gia (gia di€n). Thém vao do, trudc thuc trang tai thi truong ndi dia cung
dang vuot cau, cac DN trong nganh dang c¢6 xu hudng giam gia thanh san pham, tiang
cudng cac chuong trinh khuyén mai dé canh tranh, cong ty da xem xét diéu chinh lai ké
hoach san xuat dong thoi ra soat diy chuyén san xuét dé giam thiéu chi phi bao gém chi
phi dién va than nhung vin dam bao chit luong san pham va ti 1 thu hoi.

2.2.3.2. Trinh do cong nghé

Cong ty c6 mot nha may duoc dau tu theo hinh thirc chuyén giao cong nghé doc
quyén giao tir hing Breton Italy vao nam 2018 véi hé thong day chuyén thiét bi hién
dai, tinh tu dong hoa cao.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao nén nhirng wu thé vuot troi ciia san phém
da 6p lat Thach Ban chinh 1a: ngoai bi quyét vé cong thirc phdi liu (di duoc tdi wu
ho4), Cong ty sir dung cong nghé rung ép hon hop liéu trong méi trudng chan khong, &
tan sd dinh trude dé tao d6 dic chic tuyét ddi cua tAm da. Cong nghé nay cho phép két
dinh cac nguyén liéu kho (dugc tao ra tir cac loai da nguyén liéu trong tu nhién) bang
chét két dinh hitu co chuyén dung hodc vo co tao thanh mot loai d4 nhan tao c6 do chéc
chin tuyét dbi, mau sic theo v mudn, khong thAm nudc va do bén cao.

Nhirng ddc tinh co bdan ciua cong nghé:

o
*

*

Kha ning diéu chinh va sir dung chinh xéc ty 1& cac thanh phan nguyén vat liéu

trude khi rung ép.

< Moi trudong chan khong gitp loai bé hoan toan khong khi trong hon hop
nguyén liu tron trong sudt qua trinh nén ép va két dinh nguyén liéu.

% Thuc hién dong thoi ca hai qua trinh rung va ép trong moi truong chan khong.
Su phdi hop mot cach thong minh va khoa hoc giita ban chat, kich thudc va mau

sdc cua nguyén liéu da véi viéc phdi mau, thanh phan phdi liéu va phuong phap hon

hop nguyén liéu v6i nhau da tao ra tinh thim my doc dao ciia san pham da nhan tao

Thach Ban. Viéc sir dung bd sung cac loai nguyén liéu khac nhu thuy tinh



mau, guong, kim loai déng, vo so.... dd ning tinh thAm m¥ ctia san pham 1én mot tam
cao méi, la va hét strc doc déo.

< Véi nhitng dic tinh vu viét néi trén, v4i bi quyét ctia riéng minh Cong ty
d3 tao ra ba dong san phim doc ddo mang nhan hiéu Thach Ban dat chat lugng tiéu
chuan qudc té nhanh chong chinh phuyc thi trudng quéc té va dap Gmg dugc yéu cau da
dang, khé tinh nhat ctia khach hang. Mot sé san pham cia Thach Ban 1a nhiing san
pham kho, hién nay trén thé gi6i c6 rat it nha may san xuat dugc.Quy trinh san xut

Gach ng6i nung 13 san pham tir dat sét, dé tao ra duoc san pham phai trai qua
nhiéu khau, gom céc bude sau:

< DAt sét nguyén lidu dugc xuc d6 vao may tiép nguyén liéu dé dua vao
cong doan so ché. Cong doan so ché 1an lugt duoc thuc hién, bao gém: tiép liéu —
nghién tho — nghién tinh.

< Sau khi so ché, nguyén li¢u dét sét duge dua vao may nhao tron, bo sung
thém nudc va than dé dat do déo can thiét dé¢ dua qua may nhao dun lién hop tao phoi
san pham

<> Phéi san pham sau khi ¢6 hinh dang chuan duoc van chuyén 1én trai phoi
dé kho tu nhién cho dén khi san phém dat 36 Am nhat dinh

% Xép phoi san pham 18 xe goong x0ng — sdy trong 10 nung mot khoang thoi
gian trung binh 1a 40 gid va san pham dugc lam ngudi ngay trong 16 cho ra thanh san
pham

<> San pham sau khi nung dugc dua ra 10, phan loai va van chuyén vao béi
chira thanh pham

% Trinh d6 cong nghé

Hé thdng may moc, thiét bi san xudt Cong ty Gach ngéi Thach Ban chu yéu 1a
may moc ké thira tir nha may gach Thach Ban. San Xudt gach ngoi su dung cong nghé
10 Tuynel. Pay 1a kiéu 160 nung lién tuc nhung ciing tan dung triét dé nhiét, gitp ning
lugng ti€u hao it, déng thoi giam nhi¢t do va khoi thai ra moi truong, 10 Tuynel 1a loai

10 tién tién, ung dung cong ngh¢ hién dai, cho ra cac san pham nung



dat chat lugng cao voi sb lugng 16m, it hao tdn nhién liéu va 6 nhiém moi trudng so voi
céc kiéu 10 khéc.

% Tinh hinh nghién ciru va phat trién san pham méi

Véi trén 60 nam kinh nghiém tir san xut tha cong chuyén sang san xuét bang
may moéc hién dai, déng thot voi viée lya chon nguén nguyén li¢u t6t nén chat luong
san pham gach ngoi clia cong ty trong thoigian qua dugce khach hang dénh gia cao va la
thuong hiéu ¢ uy tin trén thi trudng. Do vy, cac san pham truyén théng nhu gach xay
va ngdi lop cua cong ty van duoc uu tién phat trién.

Hién tai, hoat dong ctia nha may da dat hét cong suat, do do, trong chién luoc
phat trién & giai doan tiép theo, cong ty di du kién md rong san xuat, ddu tu xay dung
thém nha xuong, Hién tai, cong ty da va dang xtic tién viéc tim kiém dia diém xay dung
nha méay v6i vu diém dam bao yéu t6 gan ngudn nguyén liéu 1én hang dau. Tuy nhién,
v6i tinh hinh ti€u thu gach ngoi hién tai voi dAu hiéu du thira v& strc mua, nhiéu cong ty
budc phai giam b6t cong suat nén cong ty ciing dd can nhic vé 19 trinh thuc hién ké
hoach nay.

2.2.3.3. Hoat dong ban hang va marketing

Cong ty phat trién doanh thu dya vao 2 diém loi thé. Mot 13, Cong ty nam & khu
vuc thuan loi cho viéc cung cip hang héa cho cira hang vat liéu xay dung va cic cong
trinh xay dung. Hai 13, cong ty di xdy dung duoc thuong hiéu tét, dugc khach hang tin
nhiém vé chit luong san pham mang tén Thach Ban.

Toan bd hoat dong ban hang va marketing cua cong ty 1a do phong kinh doanh
dam nhiém. Phong kinh doanh gdm to nghiép vy, t thi trudng va to ban hang truc tiép.
Ngoai ra, phong kinh doanh con phu trach quan 1y cac cira hang cua Cong ty.

Cong ty xdy dung mang ludi ban hang bang viéc phat trién hé thong cac dai Iy
cung cap truc tiép cho ngudi tidu thu thong qua t6 ban hang truc tiép

2.2.3.4. Dinh hwéng chién hege dau tie phat trién

Cong ty xac dinh phuong hudng, chién lugc thuc hién tap trung vao cac ndi dung
sau:

- Pau tu phu hop



V61 myc ti€u moé rong thi truong, trong diéu kién co s& vat chét ha téng hién tai
d4d hoat dong hét cong suat, Cong ty c6 ké hoach dau tu xay dung thém nha may dé san
Xudt ra cac loai san pham tir gach ngéi dat nung CLC, gan vung nhién liéu, phat trién
thém cac san pham phu hop véi diéu kién tu nhién va thuc t& ciia cong ty, phat trién
cong ty timg bude viing chic, dam bao hoat dong tai chinh lanh manh.

- Phat trién san pham

Pa dang hoa san phém ca vé mau ma, kich thuéc, tao ra nhiing nét riéng doc dao
nham dap tng t6i da nhu cau thim my ngdy cang phong phi ciia khach hang, ludn dam
bao va khong ngimg nang cao chét lugng san pham Cac san pham ctia Thach Ban ngay
cang hoan thi¢n, luén thé hién tinh thoi trang, do tinh té vé thAm my, ham lugng tri tu¢
cao vé cong nghé.

Tiép tuc dau tu xay dung va bao ho nhin hiéu hang hod cho cic san pham cia
Cong ty. Day la viéc 1am hét strc can thiét trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi. Vi
nhin hiéu hang hoa 1a cong cu truyén dat toi ngudi tiéu dung uy tin, chat luong cia san
pham va 1a mot phuong tién ghi nhan, bao vé thanh qua ctia doanh nghiép, giup dem lai
su 6n dinh, phat trién thi phén va truge hét 13 trg giup déc luc cho nha san xuét gitr
vitng 6n dinh thi truong hién tai va nhanh chéng tham nhap vao thi truong méi.

- Tang cudng cong tac va nghiép vu ban hang qua mang tang khéi luong dat
hang tir cac khach hang cii, tiém kiém khach hang méi, cd ging tim kiém cac hop dong
cung cdp theo dy an va khach hang 16n. Cai tién lai hé thong dich vu khach hang (
Customer services).

2.3. Thye trang CLTNTT qudc té ciia Cong ty Thach Ban

2.3.1. Thuc trang phdn doan SBU cua cong ty

2.3.1.1. Phdn doan chién lugc (SBU)

Viéc phan doan SBU cho phép cong ty danh gia nhitng hap dan cua timg phan
doan duoc thé hién trén thi truong. Tu do, xac dinh nhitng nhan td cot yéu thanh cong,
cling nhu mirc d6 1am chi cia chung dé thang thé trong canh tranh. Poi hoi viéc phan

doan chién lugc tré thanh hién nhién ddi v6i cong ty ngay sau khi ty dat



ra bai toan vé dam béo cac nguén lyc. Linh vyc hoat dong nao can thiét phai uu tién
trong dau tu.

a. Thi truong san pham.

< Quyét dinh lya chon thi truong muc tiéu

Sau khi nghién ctu toan dién cac nhan t6 anh huéng t6i viéc thAm nhap thi
truong doéng thoi nghién ciru kha ning ndi tai ctia Cong ty, Thach Ban di quyét dinh
lwa chon My va Iraq 1a quéc gia muc tiéu bai nhiing 1y do sau:

Trude hét, My va Iraq la nhimng thi truong nhap khau gach 6p lat dy tiém nang
bdi qua trinh do6 thi hoa xay dung tai My va Iraq ngay cang tang cao. Tai My, nguoi
dan c6 nhu cau tu sira nha vi cic cong trinh & day dang trong giai doan suy thoai can
phai nang cip, con tai Iraq day 1a thi truong tiém ning, thi truong BDS ting cao nén
ngudi dan c6 xu hudng xdy dung nha cira nhiéu hon nita cac cong ty gach 6p lat tai day
van con hoi hot khi dau tu vao thi trudng nay.

Thir hai, so v6i cac qudc gia khéc, cac yéu tb thudc vé méi trudng kinh doanh cia
My va Iraq dugc cho la thuén loi nhét va phu hop voi kha nang ndi tai cua Thach Ban —
cong ty von dd c6 mot co s& me phat trién manh & Viét Nam voi nhiéu nam kinh
nghiém phat trién trén thi truong.

Thir ba, Iraq 1a nude lang giéng thude cac qubc gia Chau A, My 1a cudng qudc vé
kinh té trén thé gidi, nén My va Iraq 1a qudc gia, tng vién sang gia cho hoat dong tham
nhap thi trudng gach 6p lat do c6 nét tuong dong vé van hoa, kha ning am hiéu thi
truong va khoang cach hop 1y 1a loi thé khi xay dung hé théng kinh doanh.

Cubi cing, quan hé giita hai Chinh phu Viét Nam — My va Viét Nam — Iraq da ¢
bé déy truyén théng, nhét 1a vé kinh té nén Thach Ban s& nhan duoc nhiéu su quan tam
va chi dao truc tiép cua cac cép lanh dao.

b. Khach hang muc tiéu

Dua vao viéc phan tich thi truong gach p lat cia My & Iraq, doanh nghiép phai
phan doan thi truong, xac dinh nhom khach hang ma minh hudng tdi, xem xét cac diéu
kién va cac dbi tha canh tranh dé lya chon chién lugc tham nhdp phu hop nhat véi

minh.



Vé6i muyc tiéu thAm nhap va chiém linh thi trudng gach Op lat tai My & Iraq,
Thach Ban hudng t6i phuc vu moi d6i trong khach hang, khong phan biét giau ngheo,
thanh thi hay nong thon. Chinh vi vay, Thach Ban da x4c dinh dugc viéc phan doan thi
truong khach hang 13 viéc khong thé thiéu, boi c6 nhan thire duoc khach hang ho 13 ai?
Ho dang ¢ dau? Ho can gi & Thach Ban? Thi tir d6 mai c6 dugc cach hanh dong phu
hop dé thoa man tét nhat nhu cau cua timg nhom khach hang. Khach hang 1a nguoi tiéu
dung va mua hang hoa do Thach Ban 1am ra. Do vay khach hang 1a ngudi danh gia cudi
cung va chinh x4c nhat vé hang hoa ctia Thach Ban.

+ Phéan doan thi truong khach hang

Qua nghién ctru, phan tich thi trudng, cac nhan t anh hudng va dic trung cua
hang hoa 1a gach 6p lat, Thach Ban d3 tién hanh phan chia khach hang theo tiéu chi
hién trang su dung dich vu. Cu thé nhu sau:

<> Nhom khach hang chua st dung gach &p 14t Thach Ban bao gdm: khach
hang do dit qua nén khong str dung (TBC can giam gia san pham); khach hang chua
biét dén san pham cua cong ty nén chua sir dung (TBC can cho ho dung thir va khuyén
mai gia san pham).

<> Nhom khach hang dang str dung gach p 1at cua cong ty khac (Vitrommex,
Mohawk Industries). Ho s& chuyén sang sir dung gach Thach Ban néu c6 nhu ciu thay
d6i gach hoic thdy gach dp 1at Thach Ban dep nén mudn sir dung.

<> Nhom khach hang lan toa: (khach hang da st dung dich vu cua cong ty va
cam thdy hai 1ong). Xay dung thanh lyc lugng khach hang trung thanh, tuyén truyén
phé bién cho Thach Ban.

Vi muc tiéu phuc vu moi t::ing 16p dan cu & My & Iraq nén moi phan doan thi
truong trén déu tré thanh thi truong muc ti€u cua Thach Ban. Tuy nhién, viéc TBC
phan doan thi trudng thanh nhom khach hang trén van rat can thiét dé co thé tién hanh
nghién ctru, xay dung dugc cac combo san phém dich vu va cach tu van sao cho thoa

man t6t nhat nhu cau cia timg nhom khach hang.
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% Nghién ctru nhoém khach hang

Sau khi phan doan thi trudng TBC da tién hanh nghién cru cu thé nhom khach
hang vé nhu cau, thoi quen... mdi doan thi truong cé nhiing dic trung khac nhau, dic
diém tiéu dung khéac nhau do c6 nhiing khéc nhau & nhu cau, thi hiéu, tinh chét cong
viéc...

Bén canh d6, cac doan thi truong cling khac nhau vé d6 tudi va dia vi xa hdi. Do
tudi va dia vi ciia khach hang 1a mét trong nhitng diéu kién quyét dinh s dung loai
gach Op 1at nao dé phu hop véi dia vi va phong thuy cta khach, boi mdi do tudi, dia vi
khac nhau s& c6 thi hiéu khac nhau.

2.3.1.2. Sur mang kinh doanh cua Cong ty

Str ménh hodc muc dich cu thé cua to chirc thuong dugc tuyén bd rang khi
khoi nghiép. Qua thoi gian sir ménh c6 thé mat di tinh thich tng do cac diéu kién thay
d6i cua thi truong hodc tré nén khong rd rang khi cong ty tung ra thém san phim méi
hay mo rong thém thi truong trong danh muc von dau tu ctia minh.

Céc ndi dung chinh ctia xr mang kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

- Khach hang: tai My & Iraq, Thach Ban hudng t6i phuc vu moi ddi tuong
khach hang, khong phan biét giau nghéo, thanh thi hay nong thon.

- San phélm/dich vu: Cac san phém chinh cung céip cho thi truong My va
Iraq chinh 13 c4c san pham gach 6p lat cao cip Thach Ban. San pham cta Cong ty c6
tinh cong nghé va chét lugng cao, tinh on dinh rét 1on, c¢6 nhiéu vu thé vuot trdi so vai
da tu nhién va céc loai gach 6p lat nhu: da dang vé mau sic, miu mi; kich thudc tAm
16n; déng nhét v& mau séc trén dién tich 16n va khong thdm nudc; d6 bén cao gép 2,5
dén 4 lan; do dic chéc tuyét dbi v.v ... 1a san phdm c6 tinh tham my cao, hop thoi trang
cho hi¢n tai va tuong lai. Thi truong: Sau khi nghién ciru toan dién cac nhan td anh
huoéng téi viéc tham nhap thi truong dong thoi nghién cru kha ning noi tai ciia Cong
ty, Thach Ban da quyét dinh lya chon M¥ va Iraq 12 qudc gia muc tiéu dé xuét khau san
pham.

Cong nghe:

Phén 16n céc san pham gach 6p 1at cia Thach Ban déu dugc san xuat dudi cong

ngh¢ hién dai, vira bdo vé méi truong vira dem lai nét tham mi cao cho nguoi



su dung. Pac bi¢t dong gach Granite voi nhitng cong nghé tién tién, gach Granite dugc
coi nhu cudc hanh trinh xuyén qua thé gio1 vat chét ciia da da dem lai cho Granite sy
but phé trong phong céach thiét ké ciing nhu kha nang tng dung da dang & nhiéu khong
gian va nhiéu khach hang véi chi phi hop 1y va cong nghé nung 2 1an 1a mdi quan tdm
hang dau cla cong ty.

- Quan tdm t6i vin dé séng con, phat trién va kha nang sinh 16i: Bat ky mot
doanh nghi¢p nao cling quan tam t&i myc tiéu nay, Thach Ban cling khong ngoai I¢€.
Chinh vi vay, Cong ty da thuc hién nhiéu bién phap khéac nhau dé nang kha nang sinh
101 ma van dam bao duoc tién d6 san xuat va chat lugng ctia san pham.

Triét 1y: Dap tng su hai long vurot hon ca mong mudn ciia khach hang bang
nhiéu giai phap. Bao vé mdi truong toan cau bang viéc sir dung hidu qua, tiét kiém
ngudn tai nguyén va niang luong han hep. Tao ra mot phong cach cude sébng phong phu,
thoai mai v6i cac thiét bi sir vé sinh. Pap tmg sy hai long vuot hon ca mong mudn cia
khach hang bang nhiéu giai phap.

- Tu danh gia: Hién nay, Thach Ban 14 14 cong ty duy nhét tai Viét Nam va
12 mot trong hai nha may duy nhét tai Viét Nam san xudt cac dong san pham da bp lat
cao cdp nhan tao bang céng nghé nung 2 lan. Quan tdm d6i voi hinh anh cong dong:
day 12 mdi quan tAm chu yéu cua cong ty, vi thé cong ty da thuc hién nhiéu hoat dong
marketing nhim quang ba hinh anh ctia minh téi ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc.

- Quan tdm d6i voi nhan vién: Trong nhiéu nim vira qua, Cong ty luén cha
trong t6i nhan vién trong cong ty, c6 nhing chinh sach dii ngd vé ca vat chat lan tinh
than gitp nhan vién co tu twdng thoai méi lam viée, gin bé 1au dai vdi Cong ty.

2.3.2. Thuc trang cdc yéu 16 noi dung CLPTTT

2.3.2.2. Muc tiéu chién luoc tham nhap thi truong quéc té ciia Thach Ban

Hién tai Thach Ban 1a mot trong nhimng cong ty ddu nganh trong san xuat gach dp
lat Viét Nam. Nhung khong dung lai ¢ d6, muc ti€u ma cong ty hudng tdi la mo rong
thi phﬁn san xuét va tiéu thu gach 6p 14t trén toan thé gidi, cu thé thi trudng muc tiéu

trong thoi gian toi 1a My 1a Iraq.



Céan ctr vao nhiing chinh sach va dinh hudng trén, cong ty da dat ra muc tiéu

huéng t6i cho cac san pham gach p 1at nhu sau:

Bang 2.6: Muc tiéu ngin han va dai han 2 thi trwong My va Iraq

Muc tiéu My Iraq
Ngin han Dinh hudng phat trién san pham gach ép | Pinh huéng phat trién san
lat ctia Thach Ban nim 2020-2021: tong | phdm gach Op lat ciia Thach
doanh thu dat 230 ty, trong d6 Ban nam 2020-2021: doanh thu
doanh thu tor ngoai nudc la 1,8 tri¢u | tu Iraqla 1,35 triéu USD
USD
Dai han Tang cuong cong tadc va nghi¢p vu ban| Xay dung, phat trién thuong

hang qua mang tang khéi luong dit hang
tir cac khach hang cii, tiém kiém khach
hang moi, ¢d ging tim kiém cac hop
ddng cung cap theo dy an va khach hang
16n. Cai tién lai hé thong dich vu khach
hang( Customer services).

Xay dung, phat trién thuong hiéu gach
Thach Ban, phat trién mo rong thi
truong ngoai nudc, nang cao kha ning
canh tranh, dap tng yéu cau phat trién
tong nén kinh té thi trudng.

Tang cuong do nhan biét gach Thach
Ban, bao phu thi trudong trong nudc va
trén thé gii thong qua xay dung mot hé
thdng kénh phan phdi manh (cu thé
Thach Ban phan ddu mé duoc 3 dai ly ¢
M)

Téc d6 tang trudong doanh sb ngoai nudc
tlr 20-25% trén ndm trén tat c4 cc

mat hang.

hiéu gach Thach Ban, phat trién
mo rong thi trudong ngoai nudc,
nang cao kha nang canh tranh,
dap ung yéu cau phat trién tong
nén kinh té thi trudng.

Tang cudng d6 nhan biét gach
Thach Ban, bao phu thi truong
trong nudc va trén thé giGi
thong qua xay dung mot hé
thdng kénh phan phdi manh (cu
thé Thach Ban phin diu mo
duogc 5 dai ly ¢ Iraq)

Téc do ting truong doanh sb
ngoai nudc tr 15-20% trén nam

trén tat ca cac mat hang

Nguén: Phong Kinh doanh - xudt nhdp khau




2.3.2.3. Khdch hang va thi trieong san pham gach op lat Thach Ban trong
trién khai chién lwoc tham nhap thi truong

Khach hang thi truong xuat khau ctiia Cong ty hién nay van la cac dai 1y phan
phéi gach men va vt liéu xay dung chir chua thé phan phdi truc tiép dén khach hang
tiéu dung cudi cung do nhimng chinh sach riéng cia tirg nudc nhap khau.

Thi phan san phdm cua san pham gach p lat Thach Ban phu rong khép trong
nude va trén 40 qudc gia trén thé gidi. Chién luge thidm nhap thi truong véi san pham
gach ngoi Thach Ban dugc trién khai trong diém & thi truong My va Iraq. Viéc tham
nhap thi trudng san pham vao thi trudng 2 nudc ndy gip mot sé kho khan do sy thong
tri ciia cac san pham gach 6p lat cao cip da dang tiéu thu va phu hop véi cac dic tinh
ting san pham va thi hiéu ctia khach hang tiéu cling.

Bang 2.7. Co ciu thi phian khach hang ciia gach Thach Ban giai doan cudi

nim 2019, d4u nim 2020

Thi phan 6 thang cudi nam 2019 6 thang dau nim 2020
Trong nudc 89,7 95.5
Ngoai nudc 10,3 4.5

Nguén: Phong hanh chinh- Quan tri

Céc san pham ctia Thach Ban dang chii yéu phéan phdi tai thi truong trong nudc,
do d6 thi phan trong nuéc chiém da s, tuy nhién thi phan ngoai nudc ciing chiém déng
ké. Nhung 6 thang dau nam 2020 do anh hudng cua dich covid nén thi phan ngoai nudc
dang c6 xu hudng gidm manh do cac nudc han ché giao thuong vi so lay lan dich bénh.

Hién tai, Thach Ban la doanh nghi¢p duy nhét ciia Viét Nam san xudt dong san
pham da 6p 1at cao cap nhan tao stir dung chit két dinh hitu co va xi mang. Do d6, Cong
ty s& phai doi mat voi su canh tranh quyét liét ciia cic nha may khac trén thé gidi ciing
san xuét loai san phélm twong tu va co kinh nghiém trong linh vuc nay. Hi¢n tai trén thé
gi61 c6 khoang trén 40 nha may hoat dong trong cung linh vuc v4i Thach Ban véi kinh
nghiém hoat dong 30 — 40 nam. Tuy nhién, do dd xdy dung cho minh dugc bi quyét

cong nghé riéng (know-how) ciing nhu chién lugc san xuat kinh



doanh phu hop, cing véi viéc tiém nang thi truong d4 dp 1at nhan tao cao cip trén thé
gidi duge danh gia 1a rat 16n, Cong ty tin tudng san pham cta minh s& c6 vi tri nhat
dinh trén thi truong thé gioi.

2.3.2.4. Phuong thurc tham nhdp thi truong cua Thach Ban

Cong ty Thach Ban dang st dung hai phuong thirc tham nhép thi truong My va
Iraq nhu sau:

Mo rong lién danh lién két voi mot sé dai 1y phan phdi vat lidu xay dung trong va
ngoai nudc: trén co s doi bén cung ¢o loi nham ting cuong tiém luc tai chinh dau tu
xay dyung nha may, d6i méi cong nghé, va trién khai cac hoat dong marketing hiéu qua.

Hoan thién, m& rong kénh phan phdi: Nham dua san phim dén tay nguoi tiéu
dung mot cach nhanh nhat va tiét kiém chi phi; Thach Ban khong ngimg phat trién hé
thong kénh phan phbi manh bao phu trén ca nude va qubc té. Do 1a diéu kién co ban dé
gia ting thi phan, thAm nhap thi trudong san pham thanh cong. V&i hé thong phan phdi
san pham trén toan qudc. Pa sé san phdm Thach Ban ban hang cho hé thong cac dai 1y,
1a kénh phén phdi c6 quan hé mat thiét véi cong ty, san pham cong ty, chat luong cua
cong ty. Ngoai ra cong ty con phan phdi san phadm ctia minh ra hon 40 qudc gia va ving
lanh thd. Cong ty thuong xuyén t6 chirc Hoi nghi khach hang nham thé hién sy tri 4n
dén cac dbi tac than thiét ca trong va ngoai nude. Khong nhitng thé, Cong ty con td
chtic trao giai cho nha phan phdi ¢ thanh tich xudt sic qua d6 tao mdi lién két than
thiét voi khach hang.

Ngoai ra, khach hang truyén thong ctua Thach Ban tai thi truong Han Qudc 1a
Cong ty Euto Plus. Hai cong ty dd hop tac mé rong thi trudng san pham Cotto va ngdi
lop Thach Ban tai Han Qudc, ddy 1a hop tac chién luoc tao da phat trién thuong hiéu
Thach Ban thi truong qudc té va nang cao sirc canh tranh v6i nha cung cép khac

2.3.2.5 Nang lyc canh tranh chu yéu cua Thach Ban

Céc nang luc canh tranh chu yéu hién tai cua Thach Ban la truyén théng lau nam;

cong ngh¢ san xuat hi¢n dai, mau ma da dang, nguon nhan luc ky luat sang tao



va chuyén mén k¥ thuat cao, hé théng may moc san xuit cong nghé cao... khién gia
thanh san pham thip hon so voi gia thanh gach 6p lat cta cac nudc khac. Dic biét,
Cong ty da thanh cong trong nghién ciru cac san pham méi, sir dung vt liéu cat Silic
trong nudc dé ha gia thanh san phdm nham ting tinh canh tranh va phan doan thi
truong dé phat trién cdc mau ma san pham thoi trang, phu hop véi timg thi trudng xuat
khau. Vi su nd luc sang tao, doi ngii can bd ky thuat da tao nén Know

- how riéng cho Cong ty Thach Ban, phu hop véi diéu kién Viét Nam tao ra san
pham chét lugng Qudc té, dugce khach hang wa chudéng. Cac san pham cta Thach Ban
ngay cang hoan thién, luon thé hién tinh thoi trang, mai va do tinh té vé thAm my, ham
lwong tri tué cao vé cong nghé...

Nhan thttc dugc nhiing diém manh trong nang lyc ciia minh, Thach Ban luén chu
trong dau tu, phat trién cac nang luc mot cach xing danh tao céc lgi thé canh tranh hiéu
qua.

2.3.3. Thuec trang cdc gidi phdp t6 chikc trién khai CLTNTT quéc té

2.3.3.1. Chién lwoc marketing muc tiéu tham nhap

% Nghién ctru thi truong myc tiéu tham nhap

Hoat dong nay duoc tién hanh dau tién trude khi viée lua chon thi truong My va
Iraq thdm nhap va bao gdm viéc nghién ctru thong tin thir cap va so cap trén mot s thi
truong trong diém cia Thach Ban nhu My va Iraq. Céc thong tin nay dugc thu thap
thong qua cac trung gian chuyém méi gidi, cac tap chi chuyén nganh vé vat liéu xay
dung, tai liéu tr hoi nghi thuong mai thé gi01, cac thong tin trén mang Internet va tir
nhitng chuyén khéo sat thuc té cua can bo Thach Ban trén tung thi truong cu thé My va
Iraq ciing nhu thong tin thu duge tir hoi nghi khach hang do cong ty t6 chirc hang nam.

+« Phéan doan thi truong muc ti€éu tham nhap

Viéc phan doan thi truong My va Iraq cua cong ty dua trén co s& muc do trung
thanh, quy md, loai hinh t6 chirc doanh nghiép, tinh trang thu mua ciia cic ban hang.
Cin ctr vao cac tiéu thirc d6i v6i timg thi truong My va Iraq ma cong ty chia lam 2 loai:

thi trudng chi yéu va thi truong thi yéu.
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<> Thi truong chu yéu hay thi truong truyén thong 1a nhitng thi truong tap
trung nhimg nha phan phdi 16n c¢6 nhu cau 6n dinh nhu My va Iraq. Pay 1a nhiing
khach hang dong vai tro then chdt trong viéc kinh doanh cua cong ty. Ho thuong la
nhiing cong ty thuong mai 16n va hop dong duoc ki thuong 1a hop dong dai han (hon 3
nam). Tai thi truong nay, khach hang dugc chia lam 2 loai la cac cong ty thuong mai va
cong ty san xuat.

<> Céc thi truong thir yéu 1a nhitng thi truong My va Iraq c6 nhu cau tiéu thu
thap, mtrc do trung thanh khong cao. Phan 16n thi trudng My va Iraq 1a cac cong ty nho
hoat dong trong cac linh vuc xay dung. Do vay, véi thi truong ndy hang nam cong ty
chi tién hanh gri ban chiao hang chtr khong cir can bo t6i tan noi dé chao hang va dam
phan nhdm giam bét chi phi, tranh dan trai ngudn luc va dé tap trung ngudn luc cho cac
thi truong 16n, trong diém trong qua trinh tién hanh thim nhap.

% Luya chon thi truong muyc ti€u tham nhap

Sau khi tién hanh nghién cu va phan doan thi truong muc tiéu 1a My va Iraq,
cong ty s& tién hanh danh gia va lya chon thi trudng muc tiéu thim nhap

% Céc can cu lya chon thi truong muc ti€u tham nhap

+ Can cr theo quy mo thi truong vé mat dia li:

Viéc lya chon thi truong muc ti€u tham nhap nhu My va Iraq cia Thach Ban
duoc dua trén co so phan chia thi truong theo quy mo va sy tang trudng cua thi truong
vé mit dia 1y. Can ctr vao cac bao cdo thong ké thi truong hang nam, cong ty tién hanh

danh gid quy mo va téc do ting trudng ciia cac thi truong dang hoat dong dong thoi

danh gia lai nhu cau thuc té va nhitng du bao cho nhu cau trong tuong lai.

Cin cir thir nhat 1a doanh s6 ban hang va su thay dbi cua doanh s6: Thach ban tién

hanh phan tich doanh s ban hang trén thi truong My va Irag, phat hién nhimng tiém

niang moi chuwa duoc khai thac ddng thdi chi ra nhiing thiéu sot dan dén that bai trén
tung thi truong.

Can clr thir hai 13 cin cr vao mirc loi nhuan va ti suat loi nhuan trén tung thi

truong d6. Viée ting hay giam téng mirc loi nhuan va ti sudt loi nhuan phan anh phan

nao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia cong ty dong thoi phan anh



mirc d ting trudng trén ting thi truong. Nhimg thi truong ¢6 mirc loi nhuan cao, toc
do6 tang truong duoc danh gia 1a thi truong c6 stre hip din va dugc cong ty cha y dau tu
khai thach trong viéc lya chon thi truong muc ti€u tham nhép

+ Cin ctr theo sirc hap dan va long trung thanh ctia nha cung cap

Thi truong gach ngoéi Thach Ban von da rat nho bé tai My va Iraq, boi vy cong
ty ludn phai ddi mat voi ap luc canh tranh va nhitng doi hoi ctiia khach hang. Tai céac thi
truong co 101 nhuan cao bao gio cling kém vao do 1a sy canh tranh khdc liét va nhitng
doi hoi cao vé chit luong. Vi cin cr nay cong ty mudn phan chia thi truong thanh
nhiéu khu vuc dé c6 cac dbi sach kinh doanh thich hop.

Do vay, chua thé noi 1a Thach Ban c6 mot chinh sach dinh vi san phém hoan
chinh. Piéu nay 12 mot kho khin 16n khi trién khai chién lugc tham nhép thi truong
qudc té My va Iraq cuia Thach Ban.

2.3.3.2. Chién hegc Marketing — Mix tham nhdp

Do tiém luyc ciia cong ty con han ché ciing nhu sy quan tdm vé cac hoat dong
marketing — mix trén thi truong My va Iraq ciing chua nhiéu. Nén cong ty thudng xay
dung chién luoc marketing — mix chung cho tat ca thi trudng nudc ngoai nhu My va
Iraq. Chinh vi véy, cac ndi dung marketing — mix trén 2 thi truong nay twong dong
nhau vé chinh sach san pham (ctng cung cap dong gach men cao cap), chinh sach gia
(c6 gia ban gidng nhau, chi khac nhau vé chi phi van chuyén va mot sé chi phi khac vé
thi tuc hai quan), chinh sach phan phdi (déu cung cép qua cac dai 1y va khong cung cip
truc tiép cho nguoi tiéu dung), cac chinh sach xuc tién (khéng duoc diy manh nhiéu
nhu thi truong trong nudc).

Pé thdy r6 hon chién luoc Marketing — Mix tham nhép thi truong qudc té cia
Thach Ban, ta di xem xét cu thé cong tac Marketing — mix dang dugc trién khai trén thi
truong ndy ra sao. Trén co so 1y thuyét Marketing kinh doanh, ban ldnh dao cong ty xac
dinh “co thi truong 1a co tat ca”. Chinh vi vay ma moi hoat dong san xuét kinh doanh
déu hudng t6i thi trudng tham nhép, coi sy phuc vu khach hang 12 ngudn sdng cho hoat
dong kinh doanh cta toan cong ty. Cac quyét dinh Marketing
— mix trén thi trudng qubc té duoc xay dung nham dap ing yéu ciu cu thé cia thi

truong nay.



% Quyét dinh vé san pham

Thach Ban d cb ging nang cao cht lugng san pham gach Tuynel dé tham nhap
vao thi truong qudc té My & Iraq dong thoi tién hanh nhiing thay d6i phu hop véi yéu
cau cua timg loai hinh san xuat. La mot cong ty bao quat toan b tir cong doan khai
thac v6i san xudt, roi toi khi giao cho khach hang, viéc dam bao chit luong VLXD sang
mot thi trudng doi hoi khit khe trén qudc té doi hoi Thach Ban phai c6 su quan Iy chat
ché cong tac kiém tra gidm sat chit luong san pham.

% Quyét dinh vé gia

DPé ¢6 thé mo rong thi phﬁn va duy tri cac mdi quan h¢ lau dai véi khach hang
qudc té, khuyén khich cac cong ty thuong mai trung gian tim kiém thém ban hang méi
cho cong ty trén thi truong nay, cong ty da 4p dung chinh sach giam gid linh hoat véi

ting truong hop va véi timg diéu kién nhat dinh ciia ban hang.



Bing 2.8 Bang bdo gia gach 6p lat cong ty Thach Ban nim 2019
Bang gia xuat khau gach 6p lat thach ban

Gia ban san
Stt M4 san pham Bonvi | pham logi
tinh Al
(USD/M2)

A | SAN PHAM GACH OP KY THUAT SO THACH
BAN

I Gach 6p kich thuédc 30x60 cm

1 | Gach 6p men bong

1.1 | Gach 6p men bong ma THB/FHB 36 -0001-1; 0001.2; M2 172
................. 5999.1; 5999.2

1.2 | Gach 6p vién diém men bong ma THB/FHB36-0001.3; M2 192
0002.3;....cceveen, 5999.3;

1.3 | Gach ép men bong ma TDB/FDB 36-0001.1; 0001.2; M2 163
........ 5999.1; 5999.2

1.4 | Gach 6p vién diém men bong ma TDB/FDB36-0001.3; M2 183
0002.3;.....ccueen 5999.3;

2 Gach 6p men kho

21 |Gach 6p men khé mi THM/FHM36-0001.1; | M2 172
0001.2;.......5999.1;5999.2

22| Gach &p vien diém khéo mda THM/FHM-0001.3; | M2 192
0002.3 5999.3

23|Gach &p men khé md TDM/FDM36-0001.1; | M2 163
0001.2....5999.1; 5999.2

2.4 | Gach 6p vién diém men khé ma TDM/FDM-0001.3; M2 183
0002.3......... 5999.3

II | Gach san nuéc chéng tron kich thudc 30x30 cm




1 Gach san nudc men kho ma THM/FHM30-0001.0; M2 163
0002.0; ..o 5999.0

2 | Gach san nu6c men kho chong tron ma TDM/FDM30- M2 163
0001.0; 0002.0.......5999.0

I | Gach 6p kich thudc 40x80

1 | Gach 6p men bong

1.1 |Gach 6p men bong mda THB/FHB48 0001.1; M2 228
0001.2;........ 5999.1;5999.2

1.2 | Gach 6p vién diém trang tri men bong ma THB/FHB48- M2 248
0001.3; 0002.3; 5999.3

2 | Gach 6p men kho

2.1 | Gach 6p men khé ma THM/FHM48- 0001.1; 0001.2; M2 228
......... 5999.1; 5999.2

2.2 | Gach op vién diém trang tri men khé ma THM/FHM48- M2 248
0001.3; 0002.3; .......... 5999.3

B | SAN PHAM GACH LAT KY THUAT SO THACH
BAN

I Gach lat kich thudc 60x60

1 | Gach lat men bong

1.1 | Gach lat men mai bong mit phang (bong kinh) ma M2 295
TGB/FGB60-0001.0; 0002.0; 9999.0

1.2 | Gach 1at men mai bong mit phang (bong kinh ) ma M2 285
TSB/FSB60-0001.0; 0002.0; 9999.0

2 Gach lat men kho

2.1 | Gach granite men kho mit phang ma TGM/FGM60- M2 295
0001.0; 0002.0; 9999.0

2.2 | Gach granite men khé mat phang ma TSM/FSM60- M2 285

0001.0; 0002.0;.......... 9999.0




2.3 | Gach granite men kho hiéu (mg bé mit TGM/FGM60- M2 305
0001.1; 0002.1;......9999.1;

2.4 | Gach granite men kho hiéu tUng khic 3D max | M2 315
TGM/FGM60-0001.2; 0002.2; 9999.2;

2.5 | Gach granite men kho hi¢u tng hat kim cuong ma M2 335
TGM/FGM60-0001.3;0002.3; 9999.3

II | Gach lat Thach Ban kich thuéc 80x80 cm

1.1 | Gach 1at men mai bong mit phing (bong kinh) ma M2 375
TGM/FGB80-0001.0; 0002.0; 9999.0

2 Gach lat men kho

2.1 | Gach granite men kho mit phang ma TGM/FGMS80- M2 375
0001.0; 0002.0:.......9999.0

2.2 | Gach granite men kho6 hiéu uUng bé mat mi| M2 385
TGM/FGMS80-0001.1; 0002.1; 9999.1

2.3 | Gach granite men khé hi¢u tUng khic 3D ma| M2 395
TGN/FGM80-0001.2; 0002.2; 9999.2

2.4 | Gach granite men kho hi¢u tng hat kim cuong ma M2 415
TGM/FGM60-0001.3; 0002.3; 9999.3

C | GACH TRANH NGHE THUAT 3D (dit san xuét theo
yéu cau)

1 Tranh nghé thuat 3D xwong Ceramic (xuong gach 6p ) M2 975

2 | Tranh ngh¢ thuat 3D xuong Granite (xuong gach lat ) M2 1.275

Ghi chu:

Gi14 ban trén giao hang tai kho Cong Ty TNHH Thach Ban
Gi4 ban trén 1a san pham loai A1, di bao gdm 10% VAT Gia
ban san pham loai A 85% Al

(Nguon : website céng ty ) Ban bdo gid dwoc quy doi ra USD doi véi xudt khdu theo

1 gia cua ngdn hang nha nuoc




Thach Ban luén c6 muc gia wu dai voi khach hang méi. Vi cac hop dong dai han
hang nam, cong ty va ddi tac ngdi lai va thong nhit muc gia cho nim t6i. Bén canh viéc
ap dung chinh sach gi linh hoat, cong ty dang cd gang thuc hién tiét kiém chi phi trong
san xuat, van chuyén hay sang tuyén bang cach giam hao hut, nang cao muc do thu hoi
vi thuc té chi phi san xuit gach ctia cong ty van con cao so voi mot sé nude trong khu
vue, dic biét 1a Trung Qudbc. Viéc lang phi do khai thac, hao hut nhiéu trong van
chuyén hay sang tuyén s& lam giam sirc canh tranh ciia Thach Ban trén thi trudng qudc
té. Néu cong ty khic phuc dugc diéu nay thi chic chin gia thanh cua gach s& giam
tuong ddi va dam bao cho Thach Ban c6 duoc su phat trién bén virng, nang cao dugc vi
thé canh tranh trén thi trudng qudc té.

% Quyét dinh kénh phan phdi

Hé théng kénh phan phdi 1a cau nbi gitta doanh nghiép va KH, hé thng kénh
phan phdi khong chi thuc hién chirc ning chuyén tai san pham, hinh anh cong ty t6i
khach hang ma con 1a mot cong cu tét dé doanh nghiép thuc hién cac chwong trinh
Marketing mot cach hiéu qua, gop phan nang cao ning luc canh tranh va tham nhap thi
truong.

Trén co s& hiéu siu sdc tAm quan trong ctia hé thong kénh phan phéi, Thach Ban
coi nhiém vu xay dung, cung cb va phat trién kénh phan phdi 1a nhiém vy can dugc
thuc hién thudng xuyén trong thoi gian dai. Quan diém cua TBC 1a ban hang do Thach
ban tu xdy dung va lam chu. San pham gach 6p lat phai that rong khip da dang, phat
trién that nhanh phu kin thi truong, tao tién 1gi cho khach hang st dung, chi phi van
hanh hi¢u qua. Trén quan diém d6, Thach Ban d3 va dang nd lyc xay dung mot hé
théng cc cwa hang giao dich truc tiép, dai Iy ty quyén, kénh ban hang truc tiép, hé
thong ban 1¢ (diém ban)... Thach Ban tai thi truong My & Iraq da va sap toi trién khai
30 — 100 cta hang tai tat ca cac tinh, thanh phé cing vdi trung tim cham séc khach
hang 16n nhat My & Iraq nham mang lai su thuén lgi cho khach hang sir dung san pham
cua Thach Ban.

Thach ban d3 xdy dung va thuc hién hop 1y nhitng chinh sach hd tro cac cira

hang, dia 1y, thuc chét 1a nham muc tiéu quang ba hinh anh, thong tin san pham toi



khach hang. Ngay tu dau, nhitng dai ly cua Thach Ban da dugc lya chon k¥ ludng vé
mat dién tich mat tién, chiéu siu, duoc trang tri bién hiéu, logo, poster, bang ron... dé
thu hat khach hang. Tat ca nhiing hoat dong nay déu nham xay dung mot mang ludi
cua hang da saen phém voi doi ngli nhan vién, cdng tac vién duoc lya chon, dao tao va
kiém tra nghiép vu k¥ ludng, sin sang ling nghe, thiu hiéu va cung cip san pham téi
khach hang mot cach nhanh nhét, chuyén nghiép nhat, hiéu qua nhat. Hé théng kénh
phan phdi da dang va rong khip nhu vay sé& 1a cau ndi viing chic dua Thach Ban dén
gan v6i nhu cau cta khach hang hon.

% Quyét dinh xtic tién
- Cham soc khach hang

Ngay khi dau tu sang thi truong nay, TBC d3 c6 khau hiéu: “Gach 6p lat Thach
Ban 1a san phdm cua ngudi My & Iraq”. Bai 18, khi dén mot qudc gia ndo ta ciing phai
“nhp gia tiy tuc”. Ngoai ra, khi xay dung hé théng ctra hang gach &p lat thi luc chinh
dé xay dyng cira hang 1a ngudi dan My & Iraq, dugc xay dung trén dat nude My &lraq.
Khi Thach Ban cung cdp san pham thi chinh nhitng nguoi My & Iraq duoc huong.
Sang nudc ban ta phai tuan tha theo dung luat phap My & Iraq, theo van héa, phong tuc
tap quan ctia My & Iraq. Chinh vi vay, xac dinh dugc gach 6p lat Thach Ban la cua
nguoi My & Iraq, phuc vu nguoi dan My & Iraq chinh 1a mdt cach dé TBC quang ba
hinh anh, uy tin va sy nhiét tin dén nguoi dan My & Iraq.
Thach Ban con ¢6 chinh sach v&i khach hang 1a kiéu bao Viét nam dang sinh song tai
My & Iraq va khach hang 13 kiéu bao My & Iraq dang sinh song tai Viét Nam. D6 duge
xem nhu 14 su tri 4n dé cam on khach hang. Thach Ban cho rang nhitng khach hang cua
TBC phai dugc huong sy 16n manh ctia cong ty. Ban 1anh dao cong ty c6 chinh sach
cho tat ca cac khach hang ciia TBC, khong ké ngudi Viét hay nguoi My & Iraq. Da 1a
khach hang ciia TBC thi phai dugc huong nhitng gi tot nhat, 1on nhat cta chinh san
pham. - Quan hé cong ching — PR

PR 1a hoat dong nham hd trg cho hoat dong Marketing lam cho khach hang biét

dén cong ty ngay mot nhiéu hon. Mot doanh nghiép s& c6 nhitng budc tién



vitng chic néu xdy dung dugc nhitg mdi quan hé tt ca bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. PR gitip san pham dé di vao nhén thirc cia KH, hay cu thé hon la giup KH d&
dang lién tudng toi mdi khi ddi dién véi mot thuong hi¢u. Do d6, hién nay PR duoc
danh gia 1a cong cy hitu hiéu khi doanh nghiép mudén khang dinh thuong hiéu méi hay
tham nhap vao thi truong mai.

Nhan thie duge diéu nay, Thach Ban da so6m c6 duong hudng cho hoat dong cua
minh. Thoi gian vira qua, cung véi viée chinh thic khai truong cac cira hang gach 6p
lat tai My & Irag, Thach Ban chinh thirc cong b tai trg cong trinh 6p 1at mién phi t6i
cac trudng hoc & My & Iraq. Dy kién trong vong nim nam t6i Thach Ban s& cung cap,
hd trg cong trinh xdy dung gach op lat mién phi cho 1.000 trudng hoc. Bang hoat dong
nay, Thach Ban di tao duoc 4n tuong tét dep trong 1ong nguoi dan My & Iraq, qua d6
quang ba dugc chat lwong san pham cung cap ciing nhu hinh anh va thuong hiéu gach
bp 1at Thach Ban.

Véi nhitng hoat dong PR trén, TBC da dat dugc mong mudn dua cac san phém
dich vu gach &p 1at t6i gan hon véi nguoi dan My & Iraq, tir 6 quang ba hinh anh va
thuong hi€u cua minh, gop phﬁn phat trién linh viuc BDS va xay dung tai dat nude nay.
Véi nhitng budc di chién luge trong xa hoi, Thach Ban chéac chan sé gianh dugc nhiéu
sy ung ho tr nhitng ngudi dan va xo6a di khoang cach la mdt cong ty nude ngoai.

2.4. Panh gia chung vé thue trang CLTNTT quéc té ciia Cong ty Thach Ban

2.4.1. Uu diém

Co thé nodi, mo rong dau tu khai théc tai céac thi truong nudce ngoai nhu My & Iraq
1a hudng di dung dén cua cong ty Thach Ban trong diéu kién hop tac va hoi nhap.

C6 nhiéu chién lugc tham nhap thi truong qudc té véi quy trinh bai ban, lam tang
hiéu qua hoat dong kinh doanh va nang lyc canh tranh trén thi truong My va Iraq.

Nhimng nim gan ddy duoc danh gia l1a nim thanh cong cta hoat dong dau tu ra

nudc ngodi cua Thach Ban, dic biét trong cong tac xay dung ha ting ctra hang tai



My & Iraq. Pay ciing 13 nim thwong hiéu Thach Ban khang dinh tén tudi ctia minh trén
ban db kinh doanh gach 6p 14t trén thé gidi v6i mot sd giai thuong danh gia.

bac biét, ngay 09/06/2020 Thach Ban da dugc cong nhan 1a doanh nghiép
kinh doanh Hang Viét Nam chét luong cao 2020 — 2021. Viéc nam trong top ciac DN
dugc cong nhan gop phan lam nén thuong hiéu ciia nhiéu doanh nghiép uy tin, c6 gia
tri trong va ngoai nudc, nang cao suc canh tranh cho doanh nghiép.

- San pham duogc céng nhan vé chét lugng: Véi kinh nghiém hon 60 nam va
tay nghé cao cua tdp thé cong nhan, cong ty di cho ra doi san pham CLC duoc cong
nhan la Hang Vi¢t Nam Chat luong cao, thuong hiéu Gach ngéi Thach Ban da duoc
nhiéu ngudi tiéu dung biét dén, tao loi thé 16n cho cong ty trong viéc md rong thi
truong

- Kinh nghiém trong hoat dong san xuit kinh doanh qudc té: 1a mot trong
nhimg doanh nghiép di tién phong trong viéc sir dung 10 Tuynel vio san xuét, gitp
cong ty C6 nhidu kinh nghiém trong viéc giam thiéu hao hut trong qua trinh san xuat,
giam chi phi, nang cao strc canh tranh trén thi truong qudc té.

- D1 ngli can b cong nhan vién c6 nang luc, trinh d§ chuyén mon cao, tim
huyét v6i nghé, gin bo vai cong ty.

- Cong ty da xay dung va ap dung c6 hiéu qua dugc hé théng quan 1y chat
luong san pham tot. Bang chtng thé hién & san pham dau ra cua Cong ty ¢6 CLC duoc
khéach hang chép nhan va tin nhiém.

2.4.2. Han ché

Mic du tinh hinh tiéu thy san pham duoc d4nh gia 14 tot tuy nhién trong thoi gian
t6i, trong bdi canh khung hoang tai chinh toan ciu van tac dong tir nhiéu t6i thi truong
Viét nam vui chung va thi truong nguyén vat liéu ndi tiéng, cong ty s& khong tranh khoi
bi tac dong. Theo Cong ty C6 phan Gach ngoéi Thach Ban, da c6 dau hiéu cung vuot
cau trong thi trudng vat liéu xay dung, mot sé doanh nghiép trong nganh di cd dong
thai cat giam san luong, ting cudng cac hoat dong khuyén mai, ha gia thanh san pham
dé canh tranh. Sy ra doi ciia nhiéu doanh nghiép san xut gach ng6i nung khic véi gia
ban canh tranh ciing dic biét gdy anh huong khong t6t dén hoat dong tiéu thy ciia cong

ty.



- Ngudn cung cip nguyén liéu chinh cho cong ty khong chic chan va on dinh

- Gia thanh nhién liéu trong nudc ting giam bat thuong, mot sé ngudn ning
luong con c6 thé ting gia trong thoi gian tdi do tic dong tir cac nude Cung cip nhién
lidu trén thé gidi, 1am tang chi phi san xudt ctia Cong ty, anh huong dén doanh thu va
loi nhuan cua Cong ty

- Nha may da hoat dong hét cong suét, dé thuc hién chién lugc mé rong san
Xuat, cong ty can mo rong, xdy dung thém nha may. Tuy nhién, trong diéu kién kinh té
thi trudong c6 nhiéu bién dong, viéc huy dong von dé xay dung Nha may s& gip nhiéu
kho khan.

- Qua trinh cong nghiép hoa va do thi hoéa ciia nude ta dién ra rat nhanh d3 lam
cho ngudn nguyén liéu san xuat ngdy cang can kiét. Dé san xuat 1 triéu vién gach, phai
sir dung khoang 2.000 m3 dat va néu san xudt 20 ty vién gach / ndm thi s& can toi 40
triéu m3 dat / nim - Con sb dang phai quan tamNhién liéu chii yéu 13 than nén co thé s&
gip kho khin trong twong lai: Cac cong ty san xuat gach ngéi thudng gay 6 nhiém hon
cac nganh khac, xu huéng st dung gach nung s& han ché dan do cac cong trinh cao
tz‘?lng, toa nha hién dai c6 xu hudng st dung kinh, vat li¢u khong nung va céc vat licu
moi.

- Tuy Cong ty di va dang tiép can, mo rong thi truong xuét khau, bude dau
xdy dung dugc thuong hiéu trén thi trudng thé gidi nhung cong tic quang ba san pham,
thwong hiéu cua Cong ty chua dugc cha trong. Chua chu dong trong cong tac tiép thi
ban hang do khdi lwong ngiép vu phai xir Iy hang ngay nhiéu.

- Nguén nguyén vat liéu phuc vu san xuét chi yéu nhap khéu, con trén 90%
san pham ctia Cong ty duoc xuat khau, cac giao dich trén déu dugc thanh toan bang
ngoai t¢ nén nhiing bién dong vé ty gid c6 anh hudng dén hoat dong san xuét kinh
doanh cua cong ty.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Ngoai nhitng may moéc, phu kién sir dung cong nghé cao thi hau hét cac cong cu
déu 1a truyén théng din dén chat luong san pham gach 6p lat cia Thach Ban doi khi

kém chét lugng hon so voi dbi tha canh tranh trong nuéc 1an qudc té.



So véi DN kinh doanh gach 6p lat cac nuéc, DN gach dp lat Viét Nam khong co
nhiéu loi thé canh tranh nén gip khong it kho khan, thach thtrc khi dau tu, kinh doanh &
nudce ngoai. Bat dau tham nhap thi truong gach dp 1at My & Iraq bang cac chinh sach
xuc tién, mic du Thach Ban quyét dinh dau tu vao lac thi truong méi chi cé 1 — 2 nha
cung cap dich vy, nhung day lai 13 nhirg nha cung cap dich vu lau doi, duoc ngudi dan
My & Iraq tin tudng vao thuong hiéu. Do d6, Thach Ban gip kho khin trong viéc két
nbi khi chinh thire tham nhép thi truong tai déy.

Hién nay, Trung Qudc dang 13 nudc co ti trong xuat khau gach 6p 1at 1on nhat thé
gio1, véi gia thanh ré, mau mai dep, thi truong canh tranh gach 6p lat cua Viét Nam
ngdy cang khoc liét. Nhiéu cong ty phai pha san. Chinh vi vy, viéc xay dyung va tao
dung thuong hiéu cling nhu mé rong thi truong san pham 13 viée rat can thiét dbi véi
cac doanh nghiép kinh doanh nganh gach dp 1at hién nay.

Tinh canh tranh cao do Cong ty méi tham gia vao thi trudng da op lat nhan tao,
trong khi lai co nhiéu ddi tha canh tranh, c¢6 nhiéu tap doan san xuét d4 nhan tao trén
thé gidi c6 kinh nghiém hoat dong 1au nam( tir 30 — 40 nam).

Tinh hinh kinh té thé gidi cling nhu Vi¢t Nam chua on dinh, lam phat tang cao
s& anh huong dén hoat dong san xuit kinh doanh cua cong ty. Hon nita, gid cua cac
nguyén lidu nhap ngoai lai phi thudc vao gia dau thé gii nhiéu bién dong.

Hé théng chinh sach va co ché phap luat cua Viét Nam chua thyc hoan thi¢n va

ddng bo gay kho khan cho hoat dong xuét khau ciia Cong ty.



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC THAM
NHAP THI TRUONG QUOC TE CUA CONG TY THACH BAN

3.1. Mjt s6 du biao mdi trwomg kinh doanh va thi truwong trong giai doan
dén nim 2025

3.1.1. Moi truwong kinh doanh vi mo

Nhu cu xay dung dugc du bao s€ co chuyén dich léch vé phia Pong ban cau, khi
nhu cau phat trién cta chau A va cac nuéc khu viee Dong Au s& 1a dong luc chinh cho
nganh xdy dung toan cau; tir d6 tao dong luc cho nhu cau tiéu thu nhom vt liéu xay
dung hoan thién trong d6 c6 gach op lat. Pbi v6i thi trudng chinh chinh 1a My va
Iraqvoi nhu cau phat trién co s ha ting ciing nhu qua trinh d6 thi hoa cao, van sé& tiép
tuc 1a dau tau thac déy hoat dong xay dung tai chau lyuc nay.

Hinh 3.1: Co ciu gia tri xAy dung toan ciu

2005 2020

Tay Au 4% 39 2% 1% ., 4% 2%2%
®chau A 5%

e My
Bong Au
BMy Latin
Trung Dong

mraq

Nguén: HIS Global insight.
cua Prometeia, tang truong xay dung dan dung toan cau s& cham lai
17 — 2019 & muc trung binh khoang 3%/nim so véi con sb 4% ghi

01l6.

én kinh té My da két thuc chu ky ting truong dai nhét trong lich st vao thang
Hai dé budc vao suy thoai, ma nguyén nhan din dén sy thay ddi 1a do dai dich
Covid-19. Murc sut giam GDP cia nén kinh té s6 mot thé gidi trong quy 11/2020 1a
32,9%. Trude do, kinh t& My da giam 5% trong 3 thang diu nam nay va chinh thirc



roi vao suy thoai do dai dich Covid-19, chidm dut chudi tang truong kéo dai lién tuc
hon 10 nam - giai doan ting trudng dai nhét trong lich st My.
Hinh 3.2: Tinh hinh ting truéng cia My trong nhirng nam 2002 -2020
The COVID-19 Recession

% The coronavirus pandemic drove the U.S. economy into recession starting in February
10

<— | Record economic expansion
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Source: Refinitiv Datastream/MBER Reuiers graphic/Dan Bums 08/06/2020 @dan___ bums
Iraq cling chiu anh hudng rat lon tir dai dich Covid 19. Gia dau giam manh va

tac dong cua dai dich Covid-19 dang khién nén kinh té khu vuc Trung Pong ddi mat
v6i nguy co khung hoang khi ty 16 ng cong tang, sé nguoi that nghiép gia ting va tham
hut ngan sach. Mot trong nhitng nudc chiu tac dong manh 1a Iraq. Trong khi mot sb
qudc gia ving Vinh c6 thé dira vao ngudn duy trit ngoai hdi dé “giam sdc” cho nén kinh
té thi Iraq s€ phai chiu cu s6¢c manh do doanh thu tir dau tho mang lai chiém téi 90%
ngudn thu ngan sach.

Trong dy thao ngan sach nim 2020, Iraq du tinh ngudn thu tir ddu mo & muc gia
56 USD/thung. Nhiéu thang trudc khi dich bénh bung phat, cic cudc biéu tinh phan d6i
kinh té tri tré dd nd ra va nguy co sé& tai bung phat trong tinh hinh kho khan hién tai.
Viéc cat giam cac khoan chi tiéu cong ciing khién ngudi dan, vén dang chat vat khi
sinh ké bj gian doan do cac bi¢n phap han ché dich bénh lay lan, thém kho khin dé lam

gia tang bat 6n xa hoi.



3.1.2. Thi trwong sdn phim gach op lit quéc té

Theo da ting trudng cua thi trudng Bat dong san, gach p 1at dang dugce danh gia
14 linh vuc c6 rat nhiéu co hdi. Theo du bao ciua B Xay Dung, nhu cu gach 6p lat trén
hai thi truong qudc té trong ndm 2020 vao khoang 9.570 triéu m2. Tuy nhién, ngoai san
ph:flm dugc san xuit trong nudc, sy hién di€n cua cac thuong hi€u nhap khau, tir phan
khuc binh dan (Trung Qudc) dén phan khuc cao cip (Y, Tdy Ban Nha) dang lam sirc
canh tranh trén thi trudng gach Op 1at ngay cang “néng”. Trong bdi canh do, viéc lua
chon dinh vi phan khic trung cao cip c6 thé 1a mot dinh hudng khon ngoan ctia Thach
Ban, dé vira bit ra khoi nhom céc san pham phd thong, cham dén nhiing tiéu chuan gia
tri cao cap trong nganh san xuit gach, nhung dong thoi gitt dwgc muc gia ¢ thé canh
tranh v6i san pham nhap khau

Thi trudng gach Op lat qudc té co dic diém 1a phan khic cao cdp chi yéu 1a cac
san pham nhap khau trong khi san pham ciia cic doanh nghiép trong nudc da phan canh
tranh manh & cac phan khiic trung va thap. Do vy, xu hudng tiéu dung cia thi trudng
chu yéu sé& theo thi hiéu cling nhu miu ma cta gach 6p lat nhap khau. Cac doanh
nghiép san xuét trong nudc tir d6 ma 1én ké hoach san xuét cac san phdm c6 mau ma va
kich thudc twong dong nhung co gia ban va chat luong thap hon.

Xu hudng tiéu dung gach &p lat thay ddi twong d6i nhanh. Cac mau ma thuong
dugc wa chudng tr 2 t&é1 3 nam. Trong giai doan 2019 - 2021, gach c& nho va gach
mosaic (kich thudc 10x10cm, 15x15cm, 20x7cm va 20x20cm) va gach kich thude 16n
va siéu 16n (80x80cm, 60x120cm, 80x120cm, 120x240cm va 160x320cm) dugc du bao
tiéu thu phd bién nhat. Gach 6p lat tim 16n v6i wu diém: giam sé lwong khe san, cho
cam giac san nha lién khéi va rong hon. Pong thoi, bé mat san va tuong véi it khe s& dé
vé sinh va phi noi that, dic biét khi xu hudng thiét ké tdi gian dang ngay cang duoc ua

chudng.



Bang 3.1: Bang tong hop xu hwéng tiéu thu gach 6p lat 2020

Xu huong Minh hoa

Gach dp 14t gia cac

vat liéu tu nhién nhu go,
x1 mang, da ty nhién va Iy
Maiu sic

Gach 14t dang vuong tru
thong cing véi xu hud
ngay cang phd bién cua gach
van (hinh chir nhat) va dang

luc gidc

Gach vudng fé-gcl‘lyl g ?Gd_
Gach thanh actr luc giac hanh

Kich thuéc  C& nho: 10x10cm - 15x15¢m - 20x7¢cm - 20x20cm
C06 16n & siéu 1on: 80x80cm - 60x120cm - 80x120cm - 120x240cm -

160x320cm

Nguon: Flooringlne, FPTS Research.
Do xu huéng tiéu dung gach dp lat chi tir 2 toi 3 nam cho ting kiéu mau ma va
kich thude, viéc so hitu ddy chuyén san xut kich thudc 16n va trang tri in ki thuat s6
gitip cac doanh nghiép san xuét c6 thé da dang kich thudc va kiéu hoa van trang tri. Vi
vay, kha ning thich ung véi thi hiéu cia thi truong s& nhanh hon so véi cic doanh

nghiép khong s& hitu hai diéu kién nay



Bing 3.2: BMI du bdo tiing truong xiy dung mang nha dé & va nha khong
dé 62019 — 2028

2021f 2022f 2023f 2024f 2025f 2026f 2027f 2028f

Tang trudng thuc
gia tri xay dung 7,8% | 7,8% | 7,5% | 7,2% | 7,2% | 7,1% | 7,1% | 7,0% | 7,0%
dan dung

Tang trudng thuc

gil?t(ri&xjydung 6,3% | 7.2% | 7.7% | 7,6% | 7,5% | 7.4% | 7.5% | 7.2% | 7.3%
nna ac

Tang trudng thuc
gia tri xay dung 9.5% | 8.4% | 7.1% | 6,8% | 6,9% | 6,8% | 6,6% | 6,7% | 6,6%
nha khong dé ¢

Nguon: BMI Q42019 Infrastructure Report, FPTS Research

Trién vong nganh gach &p 1at Viét Nam

San luong san xuit & tiéu thu gach ép 14t du kién c6 tée do tang truong kép lan
luot 6,0% & 6,1% giai doan 2019 — 2023,

Véi vai tro 1a vat liéu xdy dung hoan thién, toc d6 tang truong nganh gach &p lat
gin chat véi toc do ting truong nganh xay dung dan dung, dic biét 1a mang xay dung
dan dung nha dé ¢. Theo BMI, trong ngin han, toc do ting truong gia tri xdy dung nha
dé ¢ (mang tiéu thu chinh gach bp lat) s& giam tdc so v6i 2018. Tdc do ting truong chi
dat 5,8% trong nam 2019 so vdi 7,5% uodc tinh cho 2018 va du kién phuc hoi trong cac
nam tiép theo. Ddi voi xdy dung nha khong dé ¢, toc do ting truong dat dinh trong nim

2019 v6i 10,2% va giam tdc manh mé giai doan 2020 — 2028.



Hinh 3.3: Dr phong sin lwong sin xuit & tiéu thu nganh gach op lat tai My
varaq giai doan 2019 — 2023

800
o 623 650 ﬁ
400 -
200
0
2019E 2020F 2021F 2022F 2023F

San lwgng san xuét du phéng
s San lwong tiéu thu dw phéng
—e—Tang trwdng san xuat gach dp |4t dw phong
Tang tredng tiéu thu gach bp lat dw phong
Tang tredng gia tri thuc xay dung nha dé& & (BMI du phéng)

Nguén: FPTS Research.
1,000 10 %

San lugng san Xuét va tiéu thu gach 6p lat nam 2019 woc tinh dat 1an luot 623
(+3,5% yoy) va 562 triéu m> (+3,7% yoy). Téc d0 ting trudong kép san lugng san xuat
va tiéu thu nganh gach &p 1at duoc ky vong lan lugt 6,0% va 6,1% trong giai doan 2019
—2023 do:

. Theo BMI, toc d6 ting trudng gia tri thuc xdy dung nha dé ¢ (mang tiéu
thu chinh cta gach Op 1at) sau khi giam tdc trong nim 2019 (5,8%) s& bat dau phuc hoi
trg lai trong giai doan 2020 — 2023 véi téc do trung binh 6,9%/nam.

« Tdc do do thi hoa nhanh (dy kién ty 1& d6 thi hoa s& dat 39,5% trong nim
2023, tang 3,6% so v4i 2018) cing tang trudng dan sb trung binh 0,9% mdi nim s&
thiic ddy nhu cau tiéu dung gach p 1at (san pham chiém ti trong 1én t6i 60% san lwong
tiéu thy nhom vat liéu xay dyng hoan thién bé mat). Theo udc tinh tur s6 liéu cua CIC
va téng diéu tra dan s6 nim 2019, trong giai doan 2019 — 2023, tong nhu cAu nha & xay
moi va thay thé s& & muc 691,7 nghin can hg, tuong duong 2,5% sb cian nha ca nudc
nam 2019

3.2.Pinh hwéng phat trién va muc tiéu chién lwge ciia Cong ty Thach Ban

3.2.1. Pinh huwéng phdt trién

Thach ban quyét tim tré thanh mot trong nhitng cong ty cung cap gach ngoi, da

bp lat 16n trén thé gioi vao nam 2025. Thach Ban s& phai lot top 30 cong ty cung



cAp VLXD 16n nhét thé gi6i, ca trong nudc 13n dau tu nude ngoai. Quyét tim trd thanh
doanh nghiép hang dau trong linh vuc vat liéu xay dung tai Viét Nam, khong ngimng
tang vé quy mo phat trién, mé rong xuat khau san pham sang nhiéu quéc gia va da dang
cic mau ma san phém vO1 gia cd canh tranh, ton trong dao duc kinh doanh va tuan thu
theo luat dinh.

Vo6i dinh huong phat trién mai, Thach Ban khong chi tham vong mé rong thi
trudng trong nudc ma con tu tin hon vao viée phat trién thi trudng xuat khau. Ngay sau
khi dugc gioi thi¢u san phém méi, mot dbi tac Pai Loan d3 dit don hang déu tién. Theo
C)ng Kién, thoi gian toi, thi truong trong nudc voi nhiéu du dja van 1a dia ban trong
diém dé Thach Ban lam ban dap trudc khi tién ra nudc ngoai. Trong twong lai, Doanh
nghiép nay hi vong nang ti trong suat khau trong tong san luong 1én 30%. Hién san
pham ctia cong ty da c6 mit tai mot s thi truong nhu: Han Quéc, Pai Loan, Malaisia
va dang nham dén céc thi truong tiém ning 13 Australia, Trung Pong, My...

3.2.2. Mt s6 muc tiéu chién lugec

Muc tiéu cong ty ludn hudng téi “Ngay mot phat trién” vuon tim véi thé gidi.
Mo rong duge mang ludi kinh doanh trén thi trudng qudc té ngay mot 16n manh hon.

Vi thi truong My & Iraq, mac du co hoi cua gach 6p lat Thach Ban & thi
trudng con rat it, nhung gach &p 1at Thach Ban quyét tim trong thdi gian nhanh nhét s&
tré thanh nha cung cap gach 6p 1at sé 1 tai My & Iraq. Trudc thach thirc va co hoi do,
Thach Ban phai c6 nhiing chién luge cu thé, vi du nhu chién luge vé gia ca, chién luoc
vé chat luong san pham véi viéc phu song can bang & tat ca cac ving vdi gia thanh t6t
nhat.

Sau khi thtr nghiém thanh cong viéc dau tu o M¥ & Iraq, Thach Ban s€ tiép tuc
tién vao thi truong Trung Pong va xtic tién hop tac dau tu gach dp 1at véi cac thi truong
giau trién vong nhu Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban trong nhitng nim tiép theo.

V&i mang ludi cira hang rong khap, chat lugng ngay cang nang cao, Thach



Ban duoc biét dén nhu mét thuong hiéu manh, s€ tao dugc da cho su phat trién trong
giai doan tiép theo. Nam 2020 s& dit ra nhiéu nguy co va thach thic. tin rang Thach
Ban sé& ¢ nhing bude di viing chic trén con duong trd thanh mot tap doan kinh té 16n
ctia dat nudc. Pong gdp hiéu qua vao nén kinh té qubc dan ngay mét 16n manh.

Bang 3.3: Muc tiéu xuit khiu ciia cong ty

Nam 2020 2021 2022
- Thi truong My
Kim ngach XK (Tri¢u USD) 124 126,30 128,56
San luong (triéu m2) 687 789 914
- Thi truong Iraq
Kim ngach XK (Tri¢u USD) 94 106,30 112,56
San lugng (triéu m2) 541 647 789

Nguon: Phong kinh doanh

Pé thyc hién duoc dinh hudng trén, quan diém xuyén sudt ctia Ban giam déc
cong ty dinh hudng cho cac hoat dong kinh doanh va k¥ thuat can niam viing do 1a
ABC + S. Trong do6:

A 13 Advanced: Hién dai nht, cap nhat nhét, tién tién nhat. Thach Ban ludn
dau tu vao cac cong nghé moi nhét, hién dai nhét, tién tién nhat cho san phém gach 6p
lat @& dam bao chét lugng t6t nhat cho ngudi sir dung, dong thoi khang dinh sy dong
gop vao viéc phat trién ha tang va cong nghé gach op lat tai My & Iraq.

B 1a Big: Lén, trién khai dau tu 16n, quy mo 16n dé vira di trudc mot bude chuin
bi cho kinh doanh, vira gidm gia thanh.

C la Cheap: Ré, dua ra cac san pham co gia ré dé phuc vu sé dong, phd cap dich
vy, dam bao kha nang canh tranh cao trén thi truong.

S 1a Speed: Nhanh, nhanh trong moi viéc: Nghién ctru co hoi, ra quyét dinh va
trién khai dé tranh thu thoi co lam cho ddi thu tro tay khong kip, di trudc mot bude dap
tng kip thoi cac nhu ciu cua thi truong.

Co the noi, dau tu chi€u sau, nang cao chat lugng, phat trién bén virng la




nhitng muyc tiéu chinh ctia Thach Ban nham xay dung thuong hiéu Thach Ban vimng
manh.

3.3.Pé xuit xdy dung CLTNTT qudc té ctia Cong ty Thach Ban

3.3.1. Phdn tich TOWS hoach dinh cic phwong dn CLTNTT quéc té

Tir nhitng phéan tich & trén, chiing ta thay viéc xay dung chién lugc tham nhép thi
truong qudc té clia cong ty bén canh nhimg co hoi va thuan loi ciing gap khong it
nhitng kho khan thach thirc.

Bang 3.4. Bang phan tich TOWS hoach dinh chién lwgc TNTT quoc té

Co hoi
< Nha nudc dang day
manh cong nghi¢p hoda —
hién dai hoa, nén kinh té mo
rong véi thi truong qubc té
nén co hoi dé giao luu va hoi
nhap kinh t& véi cac nudc
trén thé gioi ngay cang cao
<> Thi truong BDS hién
nay dang phat trién, phan
khuc khéch hang dugc md
rong, v4i nhitng yéu cau phu
hop véi chién lugc phat trién
cua cong ty
< Thi trudng cac nude
My, Han Qudc, Nhat Ban..
dang md ctra hdi nhap, con
duong xuat khiu ngay cang
gan hon
- Hién nay, thi truong da 6p
lat cao cip nhan tao thé giéi

dang & giai doan phat trién

Thach thirc
<& Do tac dong tur dich
bénh Covid 19 nén kinh té
thé giéi dau nam 2020 dang
gap kho khan va suy thoai,
nhiéu doanh nghiép phé san,
thi truong BDS gidm manh
anh huong dén thi truong
tiéu thu san pham gach &p
lat cua cong ty
<> Nhu cdu ctia khach
hang ngay cang cao nén vi¢c
dua ra san pham hop 1y vé
gia nhung dam bao chét
luong, mau ma dep ngay
cang kho. Vi gid nguyén liéu
tang cao, chi phi dau tu cho
san pham nhiéu.
<& Pbi thi canh tranh
trong nganh gach op lat ngay
cang nhiéu, cac cong ty ludn
dau
tu xay dung chién lugc tham

nhap thi trudng nudc ngoai,




manh m¢.

- Trén thuc té, nguén
cung cac san phiam da nhan
tao van thip hon cau trén thi
truong thé giéi. Trong khi
d6, ngudn da ty nhién 1a hiru
han va chi phi khai thac da
tu nhién ngay cang tang cao,
vi vay xu thé ting cudng sur
dung san pham da 6p lat
nhan tao thay thé cho da tu
nhién trén thé gidi 1a tat yéu.
- Nguoén nguyén liéu st
dung cho san xuat da nhan
tao tuong ddi doi dao do sir
dung bot da thuan tién va san
c6 hon nhiéu so véi da tu

nhién do1 hoi ¢o 16n.

mo rong quy mo kinh doanh
ra quéc té.

H¢ thdng chinh sach va co
ché phap luat cua Viét Nam
chua thuc hoan thién va
dong bod giy khé khin cho
hoat dong xuat khau cua

Cong ty.

Piém manh
X Vé6i diém nhan vé
chat lugng ma con miu ma
da dang. Cong ngh¢ in k¥
thuat s6 hién dai nhit hién
nay, cac san pham gach Op
14t ctia Thach ban c6 hoa tiét
sic nét, tinh té vira mang
phong cach chau Au hién dai
vura chtra dung tinh hoa van
hoa Viét.
% Véinhiéu nam kinh

nghiém trong linh vuc gach

S-0
<> DPay manh marketing
tham nhdp thi truong véi
nhirng chinh sach vé gia, san
pham, xuc tién va phan phdi
hop 1y
<» Xac dinh giai doan
phat trién dong doi cua san
pham gach op lat dé lén ké
hoach kinh doanh va Xuét
khau

% Pa dang hoa vé mau m4,
chung loai san pham.

+» Tang cong suat van hanh

S-T
<> Pua ra chinh sach
gia, khuyén mai nham kich
cau tiéu dung san pham, dua
uy tin cong ty tang cao
& Giit mbi quan hé than
thiét voi ddi tac nudc ngoai
dé xuc tién san pham cua
cong ty

%  Thiét lap hé théng
theo doi va du doan chinh
xac sy thay doi ciia thi truong
va

kha nang cung cap nguyén




op lat xay dung, cong ty da
tao duoc uy tin khong chi
trong thi truong trong nudc
ma con & qudc té nhu Trung
Qubc, Han Qubc, Nhat
Ban...

< Cong ty di khing
dinh dugc uy tin va thuong
hi¢u trén thi truong trong
nudc va quéc té. Hién tai,
trén 90% san pham cua Cong
ty duoc xuit khau ra thi
trudng nudc ngoai va cd mat
tai trén 30 nudc & nam chau
luc. San pham cua cong ty
dang dugc cac thi truong
kho tinh nhu Tay Ban Nha,
My, Anh, Uc... chép nhan.

< Cong ty da xay dung
thanh cong bi quyét cong
ngh¢ cua riéng minh phu
hop voi diéu kién khi hau
cua cac nudc nhap khau,
dam bao san xuat nhitng san
pham dat chét luong quéc té.
< Cong ty dd c6 nhiéu
giai phap cho nguyén li¢u
thay thé nham giam luong
nguyén liéu nhap kha tir d6
giam duoc chi

phi, ha gia thanh san pham.

day chuyén.

<

» Tang doanh thu tu
viéc ban cac san pham di
qua ché tac.

% Xay dung va cing cd
thwong hiéu san phim ngay
tir nhitng ngay dau tién, dic
biét 14 dam bao chat luong
san phém vé dich vu sau ban

hang.

phu lidu.

% Mo rong thi truong
xut khau sang cac thi truong
16n nhu: My, Iraq, EU... duy
tri thi phan tai thi truong Uc

va Newzealand.




Ngoai san pham sir dung
nguyén liéu da thach anh
nhap khau, cong ty ciing chu
trong phat trién dong san
pham sir dung cat Silic rat
san co tai Viét Nam.

Cong ty c6 ban lanh
dao tam huyét, co trinh do
chuyén moén va kinh nghiém
quan ly. D41 ngli can b, k¥
su, cong nhan cdia cong ty
trong nhiitng nam qua khong
ngimg dugc cung cb, ngay
cang nang cao ci vé sda
lugng va chat lugng, dam
bao co6 du trinh d¢ chuyén
mon va trinh do quan ly.
Cong ty luon nhan dugc sy
gitip & va kip thoi ctia Tong
Cong ty me - Tong cong ty
Vigracela va cac co quan
hitu quan cua trung wong va
dia phuong trong

qué trinh va xay dung.

Piém yéu
%  Nhién litu & san
xudt ra gach 1a than dang
ngdy cang khan hiém, doi
héi cong ty phdi dua ra
phuong an cy thé thay thé
nhién liéu va bd sung kip

thoi

wW-0
Khai théac thi truong nguyén
vat liéu méi, phu hop véi xu
thé phat trién cta x4 hoi.
° Mo rdng, cung cb hé
thdng dai 1y, phan phéi trong

nude va quoc te, cod chinh

W-T
Han ché nhiing tac dong tiéu
cuc tir san pham dén moi
truong bang cong nghé hién
dai
Nghién ctru tao ra san pham

moi phi hop véi thi hiéu




% Cac cong ty san xuat
gach ngo6i thuong gdy o
nhiém hon cic nganh khac,
Xu huéng su dung gach
nung s& han ché dan do cac
cong trinh cao tng, tda nha
hién dai c6 xu hudng s
dung kinh, vat li¢u khong
nung va cac vat liéu méi

< Céac cong ty san xudt
gach ngoi thuong gy O
nhiém hon cac nganh khac,
Xu huéng su dung gach
nung s& han ché dan do cac
cong trinh cao tdng, toa nha
hién dai c6 xu hudng st
dung kinh, vat li¢u khong
nung va cac vat liéu méi

< Ngudén nguyén vat
liéu phuc vu san Xuét van
phai phu thudc nhidu va
ngudn nhap khau, trén 40%
san phim cua Cong ty duoc
xuét khau, cac giao dich trén
déu dugc thanh toan bang
ngoai t€¢ nén nhiing bién
dong vé ty gia c6 anh huong
dén hoat dong san xuat kinh

doanh cua cong ty.

sach ban hang linh hoat.

° Tang cuong cong tac
quang ba, gidi thi¢u san
phém, nhat 13 tan dung
nhitng uu thé cia Internet.

° Khong ngung hoan
thién hé théng san xuét, cai
tién chat lugng, mau ma san
pham.

° Lién tuc dao tao va
dao tao lai nhan vién, dac
biét cong nhan ky thuat dé
van hanh day chuyén c6 hiéu

qua.

nguoi dung trong nudce va
quéc té.

Cha dong vé ngudn nguyén
vat liéu trong nudc dé giam
gia thanh san pham, ting strc
canh tranh. Hop tic xay
dung voi cac nha cung cép
xuong nghién sang ngay tai
noi khai thac mé dé c6 thé
giam dugc chi phi van
chuyén cac phan nguyén liu

khong str dung duoc.




3.3.2. Lwa chon CLTNTT quéc té

Theo s liéu ctia Téng cuc Thong ké, trén ca nude ¢d hon 300 nha may san xuat
gach st dung cong nghé nung bang 10 tuynel, trong d6 gan 100 DN nha nudc va trén
200 doanh nghiép ngoai qudc doanh. Ngoai ra ¢ hang ngan co s& san xuét bang 10 thu
cong truyén théng va gan 250 doanh nghiép san xuét bang 16 lién tuc kiéu ding... Nhu
vay dong nghia voi viée, canh tranh s& ngdy cang trd nén gay git, khé khin trong viéc
tiéu thy san pham hon.

Sau khi nghién ctru toan dién cac nhan t6 anh hudng téi viéc thAm nhép thi
truong dong thoi nghién ciru kha ning ndi tai cua Cong ty, Thach Ban da quyét dinh
lga chon My va Iraq la quéc gia muyc tiéu. Hién tai Thach Ban 1a mot trong nhiing cong
ty ddu nganh trong san xuat gach 6p lat Viét Nam. Nhung khong dung lai & d6, muc
tiéu ma coéng ty hudng toi 1a md rong thi phan san xudt va tiéu thu gach op 1t trén toan
thé gidi, cu thé thi truong muc tiéu trong thoi gian toi 1a My 14 Iraq.

Sau qua trinh phan tich chién lugc thAm nhap thi truong qudc té bang chién luogc
SBU va Marketing thAm nhap cong ty co thé lya chon chién lugc tham nhap thi truong
bang phuong phap Marketing — mix.

Chién luoc Marketing — Mix phan tich chién luoc chinh sach san phim; chinh
sach vé gid; chinh sach phan phdi va chinh sach xuc tién hdn hop dé dua ra thi truong
muc tiéu cho cong ty.

X Chién luge san phém: vi€c nang cao chét luong san phém duoc thuc hién
bang nhiéu bién phap khac nhau v6i muc dich cudi cing 1a cung cp cho khach hang
chat lugng san pham t6t nhét.

<> Chién luoc gia: Gia ca 1a mot yéu tb tac dong truc tiép dén kha ning tiéu
ding san pham. Mtrc gia t6i uu 1a mirc gia co thé khai thac t6i da nhu cau thi trudng va
dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Gia ciing 1a mot yéu té quan trong quyét
dinh té1 kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

% Chién lugc phan phdi: Thiét 1ap dugc hé théng kénh phan phdi hop 1y,

thich hop véi timg loai san pham dich vu cua cong ty, timg doan thi trudng va ting



dbi tugng khach hang khac nhau sé& rit ngan dugc thoi gian két ndi thong tin, dam bao
céc thong tin vé san pham dén duoc voi khach hang nhanh nhét, tir 6 ting long tin cta
khach hang vé uy tin ctia doanh nghiép. Xay dung chién lugc phan phdi san pham, dich
vu hop 1y s& giap cho Thach Ban diy manh tiéu thu san pham, tan dung tdi da cong
suat thiét bi, thu dugc loi nhuén téi da.

<> Chién luge xtc tién hdn hop: Ngoai viéc sir dung quang cdo trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu: Bao chi, tap chi, vo tuyén truyén hinh... thi cong
ty Thach Ban ciing can quan tdm dén viéc quang cdo ngay tai cac hé théng dai 1y cua
minh trén khap ca nudc thong qua cac phuong tién nhu to roi, bang ron, dén hiéu....

Ngoai ra cong ty c6 thé ap dung mot sé chién luge thim nhap thi truong khac nhu:

<& Chién lugc pham vi thi truong, bao gém: chién lugc thi truong don, chién
lugc da dang thi truong va chién luoc toan bo thi truong.

< Chién lugc dia 1y thi truong, bao gém: chién lugc thi truong dia phuong,
chién luge thi truong khu vuec, chién luge thi trudong quéc gia va chién lugc thi truong
quéc té.

€ Chién lugc danh chiém thi truong, bao gdm: chién luge danh chiém manh
m&, chién lugc danh chiém vira phai va chién lugce déanh chiém nhe nhang.

3.4. Cac giai phap té chirc trién khai CLTNTT quéc té ciia Cong ty Thach
Ban

Dé thyc hién duoc chién lugc thim nhap thi truong quéc té qua chién luoc

tham nhap thi trudng qudc té, cong ty Thach ban can dua ra cac giai phap, phuong
hudng cu thé cho ting tiéu chi. Do cac chién lugc thadm nhép thi trudng quéc té ¢ hai
thi truong chinh ciia cong ty 1a My 1a Iraq ¢6 sy twong dong nhu da trinh bay & chuong
2 nén tac gia dua ra cac giai phap cho hai thi truong nay nhu sau:

3.4.1. Tang cwong cong tac nghién ciru thi truong

Nhu cau thi truong quyét dinh dén hiéu qua hoat dong tiéu thu san pham, do dé
nghién ctru thi trudng cé ¥ nghia dic biét quan trong. Néu khau nghién ciru thi truong

yéu kém thi cho du céc khau sau c6 thyc hién tot dén may ciing tré nén vo



nghia. Muc dich cta nghién ctru nhu cau thi truong 14 wdc tinh kha ning tiéu thu san
pham hay san pham cua doanh nghiép. Trén co s& nghién ctru k§ nhu cau thi trudng,
doanh nghiép c6 thé xac dinh chién luoc san phim nhim ting kha ning tiéu thu san
phélm, mo rong thi ph?m, nang cao hiéu qua kinh té. Dic biét d6i véi nhitng doanh
nghiép mé rong thi truong ra nudce ngoai thi khau nghién ctru thi truong cang tré nén
quan trong hon hét. B&i chién lugc cua cong ty s& bi tac dong bai rat nhidu yéu td, doi
hoi phai co su nhay bén, tinh toan va nghién ciru k¥ thi méi cé thé tranh dugc rui ro khi
dau tu vao thi truong méi.

Do kinh doanh trén linh vuc gach cao cap- linh vuc da dang va mang nhiéu tinh
dic thu nén nghién ciru thi trudng ddi véi Thach Ban 14 yéu cau khong thé thiéu. Nhu
ciu vé san pham va san pham gach cao cap ludn thay do6i timg ngay timg gio vi vy ma
Thach Ban phai dinh ky tién hanh danh gia va xem xét lai ddi véi timg loai thi truong
dé ¢ nhitng diéu chinh can thiét.

Hién nay, san pham vat liéu xay dung néi chung va san pham gach da op lat cao
cap noéi riéng dang trén da phat trién, s& c6 rat nhiéu cac d6i thu canh tranh tiém an sin
sang ra nhap thi trudng. Do do, viée nghién ctru thi truong vé sy bién dong nhu cau va
dong tinh cla cac dbi thi tiém an 1a quan trong hang dau. Cong ty phai nghién ciru thi
truong dé ludn ludn di dau trong thiét ké san phdam moi, dap Gng t6i wu nhu cau thi
truong. Cu thé:

- Dao tao doi ngli can bo co trinh o chhuyén moén sau, chuyén phu trach vé
mang nghién ctru thi truong.

- Nang cao hoat dong nghién ctru thi truong st dung Internet.

Cong nghé thong tin ngdy cang phat trién, thu thap thong tin vé khach hang va
dbi thu canh tranh qua Internet cho két qua nhanh nhat, khong t6n thoi gian, chi phi ré.
Thong qua hinh thirc nay, Cong ty nhanh chéng niam bat duoc co hoi, ddng thdi nim
bat duoc su thay ddi vé ké hoach cua cac ddi thu canh tranh, tir d6 nhanh chong cé
nhing giai phap vé mau ma san pham, chinh sach gia c4, ... phu hop.

- Tan dung triét dé hinh thirc ghién ctu thi truong nudc ngoai thong qua
tham tan thuong mai cua Viét Nam tai nudc ngoai va tham tan thuong mai nudc ngoai

tia Viét Nam.



- Tan dung su ho trg ciia Cong ty me, clr can bd sang thi trudng nudc ngoai
nham tiép can mot cach truc tiép véi thi trudng ma Cong ty ¢ y dinh xuat khau san
pham ctia minh, nghién ctru k§y ludng vé nhimng rao can nhu: luat phap, chinh tri, chinh
sach xudt nhap khiu,... d& dam bao tién trinh xuit khdu khong gip phai vudéng mic
khong dang c6, dam bao dat hiéu qua xuét khau cao nhit.

3.4.2. Xac dinh dung thi truong muc tiéu My va Iraq

Tap trung vao nhitng san pham dap Gng lugng nhu cau st dung 16n cia khach
hang va c6 kha ning phat trién trong tuong lai. Viéc phat trién cic san phdm mdi can
thuc hién trén co s& nghién ciru nhu cau cua ting ving thi trudng va kha nang cung cip
san pham trén thi truong d6. Viéc phat trién nhu vy c6 ¥ nghia nham chiém linh thi
truong, tao loi thé canh tranh cho cong ty.

Dbi véi cac thi truong da phat trién twong ddi 6n dinh, cac thi trudng mdi phat
trién can chd y cic san pham c6 tinh canh tranh, kha niang dem lai doanh thu cao va
nhu cau st dung ...

3.4.3. Gidi phdp vé chinh sich marketing - mix

a. Chinh sach san pham

<> Nang cao chat lugng san pham: chit luong san pham ludn 13 yéu té quan
tam hang dau cia khach hang, viéc cai thién va nang cao chét luong san pham dong
nghia v6i viéc nang cao uy tin cling nhu gia tri cua cong ty.

< Cong ty can nang cao chét lugng phuc vu khach hang. Chat luong phuc vu
khach hang thé hién & cac khau:

+ Hoat dong trudc ban hang (tiép thi, quang cao): Pay 1a budc dau tién tao
1ap hinh anh cta Thach Ban dudi con miat khach hang. Tang cuong cong tac thong tin
tuyén truyén, dac biét la gioi thi¢u vé cac san pham méi va dich vu cong thém cta
Thach Ban.

+ Hoat dong ban hang/ giao két cung cap dich vu: Can phai don gian hoa cac tha
tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian mua hang, thoi gian dbi véi san pham stra chita dé
dam bao phuc vu khach hang nhanh va tién loi nhat.

+ Hoat dong hau mai / cham soc khach hang: dam bao chinh x4c, nhanh gon, thiét

1ap céc trung tam, duong day nong, sé dién thoai giai dap cho khach hang.



- Pa dang hoa dich vu:da dang hoa dich vu co thé thuc hién thong qua ap dung
cac cong nghé va giai phap k¥ thuat méi, cho phép Thach Ban c6 thé cung cip nhiéu
san pham cong thém cho ngudi st dung. Pong thoi, Thach Ban ciing can trién khai va
c¢6 bién phap goi mé va kich thich nhu cau cua khach hang & cac ving néng thén dé ho
hiéu vé san pham cua cong ty

b. Chinh sach gia

Mubn ¢6 chinh sach gia hop 1y va thu hut duge khach hang thi Thach Ban can cha
y nhimng van d¢é sau:

- Cac yéu t6 anh huong dén gia: cac yéu td dau vao, tién bo khoa hoc cong
nghé va quan hé cung ciu trén thi truong

- Tinh hinh canh tranh trén thi truong nudc ngoai, nhitng tdc dong cua xu
hudng bién dong gia trén thi truong thé gidi.

- Gia san pham phai phu hop véi kha ning thanh toan ciia nguoi tiéu ding va
khuyén khich canh tranh lanh manh

Dé xay dung chinh sach gia san pham hop 1y, Thach Ban c6 thé ap dung mot sb
giai phap sau:

- Xéc dinh chinh sach chi phi cho hoat dong kinh doanh dich vy dé tir d6
dua ra dugc chinh sach san pham hop 1y va giam chi phi kinh doanh dich vu.

- Tim hiéu thj truong va nha cung cdp may moc, trang thiét bi tot nhat va gia
ban hop 1y nhét, ¢b gang khong mua qua trung gian dé giam chi phi van chuyén, chi phi
hoa hong.

- Tang cuong mdi quan hé rong rdi vdi cac to chirc cung ng trong va ngoai
nude. Qua do lwa chon t6 chirc cung ung co6 gia cd hop 1y, chat lugng tdi wu.

- Nghién ctru va dp dung cac thanh tyu khoa hoc ky thuat dé tan dung céc
may méc san c6 va dau tu thém may moc dé co thé giam chi phi mua sam, giam chi phi
tao ra dich vy, gidm gia thanh.

c. Chinh sach phan phbi

Mubn x4c dinh dugc kénh phan phdi ding va dwa ra dugc giai phap hop 1y,

Thach Ban can xac dinh cac thanh phan ban hang. Sau khi xac dinh duoc thanh phan

ban hang thi phai c6 chinh sach d6i v6i timg bo phan ciia kénh ban hang



- Xéc dinh céc thanh phan kénh ban hang:

+ Kénh ctra hang tryc tiép

+ Pai ly: La nhiing ctra hang kinh doanh ban san pham va c6 ky hop dong véi
Thach Ban. Vai trd cta dai 1y tap chung vao vin d& ban hang va két hop xay dung hinh
anh. SO luong dai 1y cang nhiéu cang tot va khong han ché vé sb luong. Bé lam dugc
diéu nay Thach Ban cin xay dung mdi quan hé tot véi nha nudc dé hd tro trong viée
mo rong thém nhiéu dai 1y ¢ dai ban nudc ngoai (cu thé 1a My va Iraq).

+ Piém ban: 13 nhitng ctra hang, ngudi budn ban nho c¢é nhu cau ban hang cho
Thach Ban va bién ban thoa thuan ban hang. Vai tro cta diém ban 1a dam bao phua rong
khip moi noi, tao thuan loi t6i da cho khach hang. S6 lwong cang nhiéu cang tét, khong
han ché.

+ Kénh ban hang qua mang: 1a nhitng CTV, nhan vién cung cdp san pham qua
mang Internet, dé giéi thiéu san pham ctia cong ty t6i khach hang

- Chinh sach d6i voi timg bd phan cua kénh ban hang

+ Chinh sach phai hdp dan va linh hoat cho timg giai doan va canh tranh

duge d6i thu trén thi truong

+ Chinh sach phai théng nhat va can bang, tao diéu kién cho cac thanh phan
trong kénh phat trién
+ Chinh sach ban hang luén xac dinh cho mot ddi tuong cu thé va nang cao

hi¢u qua ban hang.
d. Chinh sach xtc tién

- Tang cuong cong tdc quang cao, gidi thi¢u san phém dich vu: Thach Ban
can phai chu trong thiét ké va update cho website thuong xuyén hon. Trong thdi budi
cong ngh¢ thong tin hién nay, quang cdo internet va website ctia doanh nghi¢p 1a hinh
thirc quang c4o nhanh, hiéu qua va it tén kém nhat. Mot trang web chuyén nghiép co
thé gitp doanh nghiép cai thién hinh anh cua minh, ning cao hiéu qua giao dich véi
khach hang va dé lai dau an cho bét cir ai truy cap vao d6. Khuyén khich mé trang web
voi1 giao dién nhiéu loai ngdn nglt khac nhau dé khach hang dé tiép can voi cac loai san

pham cua cong ty.



- Cai thién cong tac cham soc khach hang: Khach hang 1a d6i twong truc tiép
tiéu dung san phém, dich vu va tao nguén thu cho doanh nghiép; tan suit va ddi tugng
tiéu thu san pham cang nhiéu thi nguén thu cang 16n. Do vay, viéc quan tim cham soc
va khuyén khich khach hang kip thoi, ding luc 13 vo cing can thiét. Bé cham soc tdt
khach hang, ngoai viéc co ban nhét 1a nang cao chét lugng cac loai hinh dich vu con
phai 1am tot nhimg viéc khac nhu: tao ra an twong dep va gdy duogc su cha ¥ cia KH
dbi voi cac san pham dich vu nhu ciia tong cong ty.

- Tich cuc to chirc va tham gia hdi nghi: nhitng budi hoi nghi khach hang
thanh cong giup cic doanh nghiép ty tin canh tranh trén thuong truong, nham muyc dich
cung cb long trung thanh cua nhiing khach hang lau nam va thu hut nhiéu hon nira
nhitng khach hang tiém ning dén véi dich vu hay san pham cia doanh nghiép minh.
Pay chinh 13 nhimg dip dé thit chat hon nita méi quan hé giita khach hang va doanh
nghiép, tir d6 cing cb niém tin ciia khach hang vé dich vu ma Thach Ban cung cap.
Hi¢n nay cac hoi nghi trién 1am quéc té duoc to chire thuong xuyén lién tuc, vi vay
Thach Ban can phai nim bét thong tin d& mé cac gian hang tai cac dia diém nay.

Thach ban can dua ra cac ké hoach ngén han va dai han dé trién khai cac chién
lwgc tham nhép thi trudng qubc té phu hop véi timg giai doan.

Sép 61, cong ty Thach Ban sé& c6 nhiing bién chuyén 16n ca vé luong va chat.

Viéc tang cuong nguén luc, chuan bi hd tro cho dau tu phat trién vé nhan luc, cong
nghé san xuat 1a mot diéu can thiét. Vé mat nay, cong ty Thach Ban c6 thé tranh thu cac
diéu kién thuan loi ctia Chinh phii nham giup d& khdi doanh nghiép kinh doanh san
xudt. Viéc ting cuong kha ning tiép can ngudn von tin dung va huy dong cac ngudn luc
hd tro tai chinh cho DN, cing véi viée thao g& kho khin vé mat bang san xuat. Ngoai
ra, chinh phu ciing chi dao ngan hang Nha nudc chu tri viée tiép tuc thuc hién cac bién
phap diéu chinh chinh sach tién té dé kiém soat hoat dong tin dung theo hudng tap

chung phuc vu c4c nhu cau von doi vai cac linh vuc san xuat, xuat khau..



Ngoai ra, thu hat vén dau tu nudc ngoai ciing dang 13 mot kénh hap din dbi véi
cac doanh nghi¢p trong tinh hinh hdi nhédp hién nay.

Pé thu hat thanh céng nha dau tu nudc ngodi vao doanh nghiép, trudc hét DN
phai chimg minh v6i nha dau tu nhitng vu thé va kha ning canh tranh cta san pham,
murc 1oi nhudn va doanh thu ting dé qua cdc nim cta minh. Nhirng nhan t6 nay sé& giup
nha dau tu tin tuong vao loi ich déng von ho b ra. San phém doc déo, chiém vu thé va
¢6 kha ning canh tranh trén thi trudng, c6 kha niang sinh 10i cao, doanh thu ting déu
qua cac nim... 1a nhimg vin d& ma nha dau tu s& quan tdm khi tim hiéu vé doanh
nghiép trudc khi co quyét dinh dau tu mot cach nghiém tic.

Bén cach d0, cong ty Thach Ban ciing phai lap ké hoach kha thi vé san phdm
tuong lai, tap trung vao phat trién san pham méi, néu c6 bi quyét cong nghé ndi bat, san
pham co nhimg nét doc dao khac biét thi cac nha dau tu nude ngoai s& cd an twong hon
khi nghe cac du béo tai chinh cua cong ty.

Cong ty can mot bd may hoat dong chuyén nghiép. Muc do chuyén nghiép trong
hoat dong quan 1y, san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, quan 1y tai chinh minh bach
ludn ludn 14 tiéu chi hang dau ma cic nha dau tu xem xét vé doanh nghiép. Su chuyén
nghiép d6 thé hién viéc quan tri ctia doi ngii 1anh dao cong ty, su quan 1y tai chinh minh
bach, bao cao thong tin chinh xac, sy toan rd rang, dﬁy du.

Can c6 nhitng chuyén gia vé dam phan va thuong luong, boi ddy 1a hoat dong

cudi cung sau khi da khao sat cong ty va quyét dinh hop tac vao cong ty.
Bao dam viéc thuc hién cac ché do dai ngo nhan vién hop 1y.
3.4.4. Pao tao phit trién nguén nhdan lyc.

Xac dinh con ngudi 12 yéu té quyét dinh dén su phat trién bén viing cua Cong ty,
nén cong tac nhan sy ludn duge Cong ty quan tam:

- Khong bo ngod cong viée tuyén chon doi ngii k§ su va cong nhan c6 trinh
do, c6 tay nghé cao, xay dung né nép lam viéc, ciing c¢b cong tic quan 1y san xuét kinh
doanh. Bing nhiing chinh sach nhan sy cu thé nhu xay dung ché d6 khoan tién luong,
khoan san phém cho timg bo phan; xay dung ché @6 thuong, phat véi muac cao trong

cac cong doan san xuat dé giam san pham kém chat luong, tor d6 da nang



cao trach nhiém cua cong nhan véi cong viéc va khuyén khich ngudi lao dong tich cuc
lam viéc

- Chu trong xdy dung va thuc hién chuong trinh dao tao lién tuc ca vé
chuyén moén, tay nghé va quan ly thong qua dao tao lién nghé, k¥ ning, dio tao luan
chuyén (ca vé chuyén mon va quan 1y), ngoai ngit va dic biét 1 k¥ ning ban hang cho
d6i ngii kinh doanh mot cach chuyén nghiép dap umg yéu cau kinh doanh quéc té, gop
phan dua thuong hiéu Thach Ban tré thanh thuong hiéu uy tin trén thé giéi va dam bao
cho Thach Ban tiép tuc phat trién bén vimg.

- Boi dudng, nang cao trinh do nghiép vu kinh doanh xuat nhap khau cho can b
va nhan vién. Mdi nim, Cong ty trich mot khoan ngan sach cho can bd ra nudc ngoai
hoc tap va nghién ctru sau vé hoat dong kinh doanh xuét nhap khau, nham nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh xuat khau cua Céng ty, ning cao ning luc canh tranh
cua Cong ty.

3.5 Kién nghi

Tién trinh hoi nhap kinh té 1a xu hudng tit yéu, khach quan, Bén canh nhiing
thuan loi, doanh nghiép phai ddi dau véi nhimng thach thic 10n trong d6 c6 sy canh
tranh gay git khong chi ¢ thi trudng ndi dia ma ca nude ngoai. Qua qua trinh thyc tap
tai cong ty, em c6 mot s6 kién nghi sau:

3.5.1 Péi véi co quan chirc ning

- Tao mdi truong kinh doanh thudn lgi cho cac doanh nghiép kinh doanh
xuat nhap khau. C6 cac chinh sach vu dii vé thué, don gian héa thu tuc hanh chinh hoat
dong kinh doanh Xuét nhap khéu. Cu thé nhat theo thuc trang hién nay, san phém gach
op 1at Viét Nam xuat sang cic nudc trong khdi Asean nhu Thai Lan, Malaysia va
Indonesia déu phai xin gidy phép con ching nhan chit lugng (Certificate) cua timg
nuée. Trong khi d6 hang cta cac nudc vao thi truong Viét Nam lai khong can ching
nhan nao. Vay nha nudc can phai thiét 1ap chirng nhan chit lugng san pham gach op lat
nhap khau vao VN dé dam bao canh tranh lanh manh giira gach nhap khau voi gach

trong nudc.



- Nha nudc can gitp dd cac doanh nghiép trong viéc tim kiém va thim nhap
thi trudng xuat khau. H trg kinh phi xtc tién thuong mai ngoai nudce

- Duy tri mo hinh lién két giita cac khau thu mua nguyén vat liéu, khau san
xuét va khau tiéu thu hang hoa

- Ngan hang can c6 chinh sach tin dung d6i v&i cac doanh nghiép kinh
doanh xudt nhap khau gach 6p 1at, vi theo cac chuyén gia thuong mai, véi nhu cau von
16n trong ngan han viéc tim ngudn vén hd tro s& vap phai nhitng kho khan nén viéc huy
ddng va cho vay ciing can phai linh hoat hon.

- Thiét 12 mbi quan hé nganh doc trong nganh san xuét vat liéu xay dung 1a
tang kha nang canh tranh cho san pham cila nganh, trong d6 vai tro cia Nha nuéc, Hiép
hoi rat quan trong trong viéc thiét 1ap mdi quan hé nay.

- Phaét trién cong tac thi trudong bang cach xdy dung co ché huy dong dong
gop ctia cong dong cac doanh nghiép trong nganh dé xuc tién thuong mai chung cho ca
nganh bén canh nd lyc riéng cho tirng doanh nghiép

3.5.2. Kién nghi doi véi cong ty:

- Pinh hudng thi truong tuong lai, ty tim thi truong xuit khau truc tiép
khong phy thudc nhiéu vao khu vuc thi truong. Tang cuong cong tic nghién ciru, tham
gia cac ki hoi tro xuc tién thuong mai v6i ban hang nudc ngoai, trong d6 phai chon loc
va danh gia dugc hi¢u qua tham gia.

- Thi truong ndi dia c6 nhiéu tiém ning tiéu thy vi vay cong ty can phai co
ké hoach khai thac hop 1y vao thi truong nay.

- Xuc tién nhanh viéc dang ki, bao hd nhan hi€u, thuong hiéu, quang ba

thuong hiéu, tiép thi, mo rong mang ludi phan phbi san pham.



KET LUAN

Véi dé tai “Chién legc tham nhdp thi truong quoc té cia coéng ty Thach Ban”,
luan vin da tap trung nghién ciru mot cach hé théng nhitng co so 1y ludn co ban vé
chién luogc tham nhap thi truong qudc té dé tir d6 lam tién dé cho viéc van dung xic tién
dau tu va kinh doanh tai cac thi truong nudc ngoai. Déng thoi xem xét, ddi véi vai thuc
trang chién lugc tham nhap thi trudng My & Iraq ctia Thach Ban bao gdm phan tich cac
yéu td anh huong dén lwya chon thi truong muc ti€u, cac chién lwoc ma cong ty lua
chon, phuong thirc thap nhép thi truong dé tim ra nhitng mat duoc, nhimg mat chua dat
duge. Tir d6, luan van dé xuit mot sb giai phap dya trén muc ti€u va dinh huéng chung
ctia cong ty Thach Ban, dé két hop nhitng nd luc ctia cong ty v6i chinh pht nhdm hoan
thién chién lugc thadm nhap thi truong quéc té.

C6 thé néi, thi trudng qudc té ludn 1a manh dat mau md dé cac doanh nghiép Viét
Nam né6i chung va cic doanh nghiép kinh doanh VLXD néi riéng nham t&i. Pac biét
trong bdi canh toan cau hoa hién nay, moi truong canh tranh tré nén khéc liét va thi
truong trong nudc & tinh trang “bio hoa” thi lia chon dau tu ra nudc ngoai dé mo rong
thi truong duoc danh gia 1 con dudng dung dan va phu hop nhat. Tuy nhién, con
dudng dén véi thi truong nay khong phai don gian boi cac rao can vo hinh va hiru hinh
ctia cac qubc gia. Pdi v6i cong ty Thach Ban, co hoi van con ¢ phia trude song ciling
khong it nhitng thach thirc va rui ro. Mudn ton tai va phat trién & thi trudng nudc ngoai
thi Thach Ban can phai ning dong trong kinh doanh, ludn tim toi, sang tao va nam bét
duge xu thé va nhu ciu cua thi truong.

Do han ché vé nang luc, kinh nghiém va thoi gian, do do két qua nghién ctru luan
van phan nao bi han ché va chua duoc hoan hao nhu mong mudn cua tac gia. Chinh vi
véy, khi diéu kién cho phép, can c6 nhitng nghién cru sau hon nita nham thic day va
nang cao hiéu qua hoat dong dau tu ra nudc ngoai ciia cong ty Thach Ban, tir d6 rut ra
bai hoc cho cic cong ty khac dé co nhitng giai phap hiéu qua vao nén kinh té qubc dan,

g6p phan nang tdm va khang dinh vi thé Viét Nam trén thi truong VLXD thé gidi.
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PHU LUC

Pé phan tich thyc trang trién khai chién luoc tham nhép thi truong qudc té ciia cong

ty Thach Ban, tac gia da thu thap dit liéu so cip thong qua phong van truc tiép cac nhan

vat ong Nguyén trong Kién — Téng giam dbc cong ty Thach Ban va éng Bui Pac Duy-

chuyén vién phan tich thi truong. Vi hé thdng mau cau hoi phong van nhu sau:

STT

Céu hoi phong van

Ghi chu

1

Hién nay mot trong nhitng chién luoc kinh doanh hang du ctia Thach
Ban 14 chién luge tham nhap thi truong san pham trong va ngoai nudc.
Vay ong c6 thé cho biét cac muc tiéu chién luoc thAm nhap thi

truong ciia Thach Ban?

Ong c6 thé cho biét san pham gach Thach Ban dang c6 muc tiéu

huéng t6i thi truong qudc té cu thé 1a thi truong nao?

Theo 6ng nhimng ning lyc canh tranh cha yéu trong trién khai chién

lugc tham nhap thi trudong ctia san phém gach Thach Ban?

Thach Ban da c6 nhiing ké hoach cu thé nhu thé nao dé trién khai

chién luogc thim nhap thi trudng quéc té dat hiéu qua cao nhét?

Phuong thurc tham nhap thi truong ma Thach Ban hién tai dang st

dung?
Cac chinh sach hd trg trién khai va nguon nhan luc trién khai chién lugc

thAm nhap thi trudng ciia san pham gach Thach Ban?

Ong co thé cho biét xu huéng thi hiéu khach hang trong nganh gach 6p
lat va du doan tinh hinh kinh té trong thoi gian t6i c6 nhimg diém nao c6
loi va bt loi cho Thach Ban véi chién luoc thim nhap thi

truong?

Ong c6 thé dé xuat xay dung chién lugc tham nhap thi truong cho

cong ty Thach ban trong giai doan 2020-2025?




Bang bio gia gach op lat cong ty Thach Ban nim 2019

Stt Ma sén pham Pon vi | Gia ban san
tinh | pham loai Al
(USD/M2)

A | SAN PHAM GACH OP KY THUAT SO THACH BAN

I Gach 6p kich thudc 30x60 cm

1 Gach 6p men bong

1.1 | Gach 6p men bong ma THB/FHB 36 -0001-1; 0001.2; M2 172
................. 5999.1; 5999.2

1.2 | Gach 6p vién diém men bong ma THB/FHB36-0001.3; M2 192
0002.3;................ 5999.3;

1.3 | Gach 6p men bong ma TDB/FDB 36-0001.1; 0001.2; M2 163
........ 5999.1; 5999.2

1.4 | Gach dp vién diém men bong ma TDB/FDB36-0001.3; M2 183
0002.3;...ccvenenne. 5999.3;

2 Gach 6p men kho

2.1 Gach ép men khd md THM/FHM36-0001.1; | M2 172
0001.2; 5999.1;5999.2

22| Gach 6p vién diém khé mia THM/FHM-0001.3; | M2 192
0002.3......... 5999.3

23| Gach 6p men khé md TDM/FDM36-0001.1; M2 163
0001.2....5999.1; 5999.2

2.4 | Gach bp vién diém men khé ma TDM/FDM-0001.3; M2 183
0002.3......... 5999.3

II | Gach san nudc chong tron kich thudc 30x30 cm

1 Gach san nudc men kho ma THM/FHM30-0001.0; M2 163
0002.0; ............... 5999.0

2 Gach san nudc men kho chong tron ma TDM/FDM30- M2 163
0001.0; 0002.0.......5999.0

III | Gach bp kich thudc 40x80

1 Gach 6p men bong

1.1| Gach 0p men béng mi THB/FHB48 0001.1; M2 228
0001.2; 5999.1;5999.2

1.2 | Gach 6p vién diém trang tri men bong ma THB/FHB48- M2 248
0001.3; 0002.3;........ 5999.3

2 Gach op men kho

2.1 | Gach 6p men khé ma THM/FHM48- 0001.1; 0001.2; M2 228
......... 5999.1; 5999.2

2.2 | Gach ép vién diém trang tri men khé ma THM/FHM48- M2 248
0001.3; 0002.3; .......... 5999.3

B | SAN PHAM GACH LAT KY THUAT SO THACH
BAN

I Gach lat kich thudc 60x60

Gach lat men bong







1.1 | Gach lat men mai bong mit phang (bong kinh) ma M2 295
TGB/FGB60-0001.0; 0002.0; 9999.0

1.2 | Gach lat men mai bong mit phang (bong kinh ) ma M2 285
TSB/FSB60-0001.0; 0002.0; 9999.0

2 Gach lat men kho

2.1 | Gach granite men kho mit phang ma TGM/FGM60- M2 295
0001.0; 0002.0;.......... 9999.0

2.2 | Gach granite men khd mat phang ma TSM/FSM60- M2 285
0001.0; 0002.0.......... 9999.0

2.3 | Gach granite men kho hi¢u ting bé mit TGM/FGM60- M2 305
0001.1; 0002.1;......9999.1;

24| Gach granite men kho hiéu ung khic 3D max| M2 315
TGM/FGM60-0001.2; 0002.2; 9999.2;

2.5 | Gach granite men kho hi¢u ung hat kim cuong ma M2 335
TGM/FGM60-0001.3;0002.3; 9999.3

II | Gach lat Thach Ban kich thude 80x80 cm

1.1 | Gach lat men mai bong mit phang (bong kinh) ma M2 375
TGM/FGB80-0001.0; 0002.0; 9999.0

2 Gach lat men kho

2.1 | Gach granite men khé mat phang ma TGM/FGMS80- M2 375
0001.0; 0002.0;.......9999.0

2.2 | Gach granite men khé hiéu tng bé miat mi| M2 385
TGM/FGM80-0001.1; 0002.1; 9999.1

2.3| Gach granite men kho hiéu ung khic 3D mi| M2 395
TGN/FGM80-0001.2; 0002.2; 9999.2

2.4 | Gach granite men kho hiéu trng hat kim cuong ma M2 415
TGM/FGM60-0001.3; 0002.3; 9999.3

C | GACH TRANH NGHE THUAT 3D (dit san xuat theo
yéu cﬁu)

1 Tranh nghé thuat 3D xuong Ceramic (xwong gach 6p ) M2 975

2 Tranh ngh¢ thuat 3D xuong Granite (xuong gach lat ) M2 1.275

Ghi chu:

Gi4 ban trén giao hang tai kho Cong Ty TNHH Thach Ban

Gi ban trén 1a san pham loai A1, dd bao gdm 10% VAT Gi

ban san pham loai A 85% Al

(Nguon : website céng ty ) Ban bdo gid dwoce quy doi ra USD doi véi xudt khdu theo ti gid
cua ngan hang nha nuoc

THONG TIN HOI DAP:

Ban con nhiéu thac mac hoac muon tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van moi mé khac cua Trung
tam Best4Team ,
Lién hé dich vu viét thué ludn van



https://best4team.com/
https://best4team.com/dich-vu/viet-thue-luan-van-thac-si/

Hodc qua SPT Zalo: 091.552.1220 hodc email: bestdteam.com@gmail.com dé hé tro ngay nhé!
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