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1. Quiénes somos

1.1 Fever

KZEMOS TECHNOLOGIES SLU es una sociedad debidamente constituida y existente bajo las leyes de
Espafia, con numero de registro ESB65590945, registrada en Calle de Fernando el Santo 16, 28010
Madrid (“Fever”). La plataforma de Fever comprende éste sitio web y sus aplicaciones méviles (I0S y
Android) su objetivo es ayudar a los usuarios a descubrir experiencias en sus respectivas ciudades.

1.2 Los Servicios

Los Sitios web y dominios de Fever, incluyendo www.feverup.com, y la totalidad de las paginas web,
subdominios, variantes de nivel de dominio por pais y subpartes de esos Sitios (en conjunto
denominados, nuestro «Sitio»), la totalidad de los servicios disponibles en o a través del Sitio o de otro
modo proporcionados por nosotros (incluyendo nuestras interfaces de programacion de aplicaciones), y
todas nuestras aplicaciones moviles gratuitas incluyendo, a titulo enunciativo, la Fever app, que Fever
ofrece, mantiene y suministra. Nos referimos a estas como nuestros “Servicios”.

1.3 Usuarios

A través de los Servicios, Fever proporciona un medio rapido y sencillo para usuarios registrados que
son organizadores y planificadores de eventos, y organizaciones de beneficencia («Organizadores de
Eventos») para crear la inscripcion al evento, el perfil del orador, el perfil del organizador, las paginas
para la recaudacion de fondos y otras paginas relacionadas con sus eventos, para difundir esas paginas
y eventos entre los visitantes o navegadores de los Servicios y para la venta de entradas e inscripciones
(o para emitir inscripciones gratuitas) y vender productos publicitarios relacionados con esos eventos a
los usuarios que deseen realizar compras, inscripciones o donaciones de o para tales eventos (incluidos
los eventos gratuitos) («Clientes»).

En su conjunto, nos referimos a los Organizadores de Eventos, a los Clientes y a otros visitantes y
exploradores de los Servicios, denominandolos «Usuarios» o «usted».

2. Nuestras Condiciones de Uso
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2.1 Aplicacién

La siguiente politica establece las clausulas y condiciones al amparo de las cuales usted puede utilizar
los Servicios (las «Condiciones de Uso»). Si utiliza los Servicios de algin modo, se le aplicaran estas
Condiciones de Uso. Al aceptar las Condiciones de Servicio y utilizar los Servicios de cualquier manera,
usted acepta estas Condiciones de uso sin modificacién y celebra un contrato vinculante con Fever.

2.2 Incorporacién por Remision

Las presentes Condiciones de Uso y los derechos y obligaciones contenidos en estas Condiciones de
Uso se suman e incorporan por remision a las Condiciones de Servicio. No hay nada en estas
Condiciones de Uso que pretenda modificar, suspender, renunciar, modificar o rescindir ninguna otra
clausula de las Condiciones de Servicio.

3. Su Uso de los Servicios

31 Los Servicios

Por el presente, Fever le otorga un derecho personal, no exclusivo, intransferible, no sublicenciable,
revocable (de conformidad con la clausula 4 de las Condiciones de Servicio) y limitado de acceso y uso
de los Servicios Unicamente para los fines de (a) exploracion de los Servicios y busqueda, visualizacion,
inscripciéon para comprar entradas, o realizar donaciones a un evento que se encuentra registrado en los
Servicios; y/o (b) si usted es un Organizador, para crear la inscripcion al evento, el perfil del orador, el
perfil del Organizador, la pagina de recaudaciéon de fondos y otras paginas web para la promocion,
gestion, seguimiento y recepcion de los ingresos obtenidos de las ventas de un evento que, en cada
caso (i) cumple con estas Condiciones de Uso, con el Acuerdo Comercial, con la Politica de Privacidad vy,
en general, con las Condiciones de Servicio; y (ii) en la medida permitida en virtud de toda la legislacion
local, estatal, provincial, nacional y otras leyes, normas y reglamentos aplicables. Sin perjuicio de lo
anterior, usted no podra, y no permitira que nadie, directa o indirectamente (A) copie, modifique,
reproduzca, traduzca, localice el puerto o cree derivados de cualquier parte de los Servicios; (B) aplique
ingenieria inversa, desmonte, descompile o trate de descubrir el cédigo fuente o estructura, secuencia y
organizacion de todos o de parte de los Servicios (excepto que esta limitacion no se aplicara a las
restricciones de alcance limitado sobre ingenieria inversa que se encuentran prohibidas por la legislacion
local, estatal, provincial, nacional u otra ley, norma o reglamento); (C) arrendar, revender, distribuir,
utilizar los Servicios para fines de tiempo compartido, oficina de servicios u otros fines comerciales no
contemplados en el presente parrafo o de cualquier otro modo explotar los Servicios de manera no
autorizada o para un propésito no intencionado; D) retirar o alterar algun aviso de propiedad o etiquetas
en los servicios; o (E) participar en alguna actividad que interfiera o perturbe los Servicios. Todos los
derechos no expresamente otorgados en el presente parrafo son derechos reservados.

3.2 Aplicaciones

Usted puede acceder y utilizar los Servicios a través de nuestras Aplicaciones, Sitio o cualquier otra
Plataforma de Fever (denominados en conjunto «las Aplicaciones»). Para mayor claridad, cualquier
acceso o uso de los Servicios a través de las Aplicaciones y las Aplicaciones mismas se consideran
parte de los Servicios, y se encuentran subordinadas a las Condiciones de Servicio y a estas
Condiciones de Uso. Este derecho de acceso y uso de las Aplicaciones podra ser revocado de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 4 de las Condiciones de Servicio y Fever puede interrumpir
o modificar las Aplicaciones tal como se establece a continuacion en la Clausula 12.

4. El papel de Fever

4.1 Servicio de Listado y Representacion Limitada

A menos que se indique lo contrario en aquellos contratos firmados por Fever y el Organizador (e.j.:
precompras de inventario para determinados eventos), Fever no es Organizador ni propietario de los
eventos enumerados en los Servicios para la venta o inscripcidn. Fever proporciona los Servicios, que



permiten a los Organizadores de Eventos confeccionar listas y promocionar sus eventos, pero todas las
ventas son, por defecto y en origen, realizadas por el Organizador respectivo que consta en la pagina del
evento correspondiente. Fever también actiua como representante limitado del Organizador unicamente
con el fin de utilizar los sistemas de pago de terceros proveedores para asi cobrar los pagos abonados
por los Clientes de los Servicios con respecto a un evento y procesar esos pagos hacia el Organizador
correspondiente. Recae Unicamente sobre el Organizador la obligacion de garantizar que la pagina
publicada en Servicios sobre un evento y la naturaleza y el desarrollo del evento referido cumplen con
toda la legislacion local, estatal, provincial, nacional y demas leyes, normas y reglamentos, y que los
bienes y servicios descritos en cualquier pagina publicada sobre el evento se representan de manera
satisfactoria.

4.2 Pagos de Clientes

Todos los pagos realizados por Clientes para asistir a los Eventos de los Organizadores se realizaran a
través de las Aplicaciones de Fever. Fever puede valerse de terceros socios para procesar los pagos de
las transacciones actuando como representante limitado del Organizador. Se establece que a los efectos
de la compra de entradas para eventos a realizarse dentro de Espafia, usted contrata con Kzemos
Technologies S.L.U., una empresa debidamente constituida conforme a las leyes de Espafia, con CIF B
65590945 y domicilio social en Calle de Fernando el Santo 16, Madrid, Espafia. Todas las transacciones
de pago se realizan conforme a la normativa vigente y mediante proveedores de pago autorizados a tales
efectos.

4.3 Comisiones

La creacion de una cuenta, la inclusion de un evento en la lista a través del 0% de Comisién de Enlace y
el acceso a los Servicios es gratuito. Solo cobramos comisiones cuando usted vende o compra entradas
o inscripciones abonadas a través de una de las Plataformas de Fever. Todas las descripciones de
comisiones estandar en los Servicios representan las comisiones estandar que Fever cobra a los
Organizadores. Dichas comisiones pueden variar sobre la base de acuerdos individuales entre Fever y
algunos Organizadores. Estas comisiones quedaran absorbidas en la entrada o precio de inscripcion y, a
la sola discrecion de Fever, bien a) las abonara el Organizador deduciéndolas de los ingresos brutos de
las entradas e inscripciones, o bien b) Fever las descontara del importe debido al Organizador. Las
comisiones que se cobran a los Clientes pueden incluir algunos otros cargos, incluyendo, entre otros,
cargos por uso de instalaciones, canones o regalias, impuestos, comisiones por procesamiento y por
cumplimiento. En consecuencia, las comisiones implicitas abonadas por los Clientes con motivo de un
evento no son necesariamente las mismas que las cobradas por Fever al Organizador correspondiente o
las comisiones descritas en el Acuerdo Comercial. Ademas, de media, algunas comisiones tienen por
finalidad sufragar determinados gastos incurridos por Fever, pero pueden incluir en algunos casos una
parte de beneficio y, en otros casos, una parte de pérdida. Fever no controla (y, por ello, no puede
informar) las comisiones aplicadas por su banco o compafia de tarjeta de crédito, incluyendo las
comisiones por compra de entradas e inscripciones en moneda extranjeras o de personas extranjeras.
Asegurese de verificar con su banco o compafiia de tarjeta de crédito antes de realizar una transaccion
para comprender todas las comisiones, recargos de tarjeta de crédito y tasa de cambio entre divisas.

44 Reembolsos

Las diversas politicas de cambio y reembolsos establecidas por nuestros Organizadores de Eventos
prohiben a Fever, por defecto, realizar cambios o reembolsos después de efectuar una reserva.

Si un cliente solicita un cambio o un reembolso, Fever procesara dicha solicitud. Fever, por lo tanto,
solicita a todos los Clientes que se pongan en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de Fever
para tramitar cualquier solicitud de reembolso.

Los tickets de Fever no son reembolsables salvo que el Organizador decida a su sola discrecién la
devolucién. En el supuesto de que un evento se posponga, se modifique su lugar de celebracién, u
ocurra un cambio sustancial al evento (o, en el caso de un festival de musica, al line-up), o el evento sea
cancelado por causas ajenas a Fever, los Clientes deberan ponerse en contacto con Fever, a mas tardar,



el lunes siguiente a la fecha del evento para solicitar un cupdn para el mismo ticket en otra fecha o por la
cantidad equivalente para ser utilizada en otros planes de la Aplicacion o, en casos excepcionales en los
que el Organizador haya decidido la devolucion.

5. Correo electronico

5.1 Herramientas de Correo electréonico

Fever puede poner a su disposicion funcionalidades y herramientas que le permitan ponerse en contacto
con otros usuarios de los Servicios o con terceros mediante correo electrénico («Herramientas de correo
electrénico»). En el supuesto de que utilice estas Herramientas de Correo Electrénico, usted declara,
garantiza y acepta que:

Usted posee todos los derechos y la facultad necesaria para enviar correos electrénicos a las direcciones
de su lista de destinatarios, incluyendo, entre otros, el hecho de que esas direcciones de correo se
reunieron mediante el alta expresa dada por sus titulares en aquellas jurisdicciones en las que la
legislacién local, estatal, provincial, nacional u otras leyes, normas o reglamentos asi lo requieran y que
el envio de correos a esas direcciones cumple con la politica de privacidad en base a la cual se
recabaron las direcciones de correo de sus titulares y que ello se puso en conocimiento de esos titulares
en el momento de recabar la informacion;

El uso que usted hara de las Herramientas de Correo Electrénico cumple con toda la legislacion local,
estatal, provincial, nacional y demas leyes, normas y reglamentos, incluidos los referentes a correos
electrénicos no deseados (spam);

Utilizara las Herramientas de Correo Electrénico exclusivamente para gestionar de buena fe un evento
que usted ha incluido en la lista de Servicios;

El uso que usted hara de las Herramientas de Correo Electronico y el contenido de sus correos
electréonicos cumple con la clausula 8.1 de las presentes Condiciones de Uso.

No usara encabezados falsos o confusos ni informacién engafiosa en el asunto de los correos
electréonicos que envie mediante las Herramientas de Correo Electrénico.

Identificara el mensaje como de caracter comercial.

No podra ocultar, desactivar, eliminar, o intentar ocultar, deshabilitar o quitar el enlace de cancelacion de
suscripcion que Fever incluye en cada correo electrénico; y

5.2 Acciones legales

Si usted incumple cualesquiera de los enunciados precedentes, si el uso de las Herramientas de Correo
Electronico resulta en porcentaje de rebotes, indices de quejas o solicitudes de cancelacion de
suscripcidén en exceso con respecto a los estandares de la industria o si sus correos electrénicos causan
alteraciones de los Servicios, Fever podra, entre otras acciones, restringir o suspender su acceso a las
Herramientas de Correo Electrénico o, en ultima instancia, cancelar su cuenta.

6. Cuenta, Contraseia y Seguridad

6.1 Inscripcion

Como parte de ciertos procedimientos de inscripcion en los Servicios, usted creara una cuenta o
cambiara o agregara informaciéon sobre su cuenta. Usted acuerda (a) proporcionar informacién
verdadera, exacta, actual y completa sobre su persona (los «Datos de Inscripcion»); y (b) mantener y
actualizar de inmediato los Datos de Inscripcién para mantenerlos verdaderos, precisos, actuales y
completos. En el supuesto de existir controversia entre dos 0 mas partes sobre la propiedad de la cuenta,
usted acepta que Fever sera el Unico arbitro en la disputa, a su discrecion, y que la decision de Fever
(que puede incluir la extincion o suspension de cualquier cuenta sujeta a controversia) sera definitiva y
vinculante para todas las partes.

6.2 Seguridad



Usted es responsable de mantener la confidencialidad de su contrasefia y de los detalles de la cuenta, y
es plenamente responsable de toda la actividad que ocurra en su cuenta. Usted se compromete a
notificar inmediatamente a Fever sobre cualquier uso no autorizado de su contrasefia o cuenta o de
cualquier otra violacion de la seguridad.

6.3 Restricciones basadas en la edad

Fever se preocupa por la seguridad y la privacidad de los menores. Por esta razon, y para ser
coherentes con las condiciones de uso por parte de terceros proveedores de servicios utilizados por
Fever, usted debe tener al menos dieciocho (18) afios, o haber alcanzado la mayoria de edad de
conformidad con la legislacion del pais en el que reside para utilizar los Servicios. De lo contrario, solo
podra utilizar los Servicios con la participacion de un progenitor o tutor. En cualquier caso, no podra
utilizar los Servicios si usted es menor de trece (13) afios.

7. Contenido

71 Contenido del Sitio

Usted acepta que todo el material, incluyendo, a titulo enunciativo, datos, texto, contenido editorial,
elementos de disefio, apariencia, formato, graficos, imagenes, fotografias, videos, musica, sonidos y
demas contenidos (denominados en su conjunto, el «Contenido»), incluidos o entregados a través de los
Servicios o facilitado por Fever de otra manera, en relacién con los Servicios (denominados en conjunto,
«Contenido del Sitio»), se encuentra protegido por derechos de autor, marcas registradas, marcas de
servicio, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual y por otros derechos de
propiedad y por las leyes. Fever puede ser propietario del Contenido del Sitio, o bien, partes del
Contenido del Sitio pueden estar disponibles para Fever a través de acuerdos celebrados con terceros.
La compilacion de todo el Contenido del Sitio incluido o facilitado a través de los Servicios es de
exclusiva propiedad de Fever y se encuentra protegido por leyes de propiedad intelectual. A excepcion
de lo expresamente autorizado por escrito por Fever o de lo vinculado al uso que usted tiene permitido
de la funcionalidad prevista de los Servicios, usted se compromete a no vender, otorgar licencia,
arrendar, modificar, distribuir, copiar, reproducir, transmitir, exhibir publicamente, representar
publicamente, publicar, adaptar, editar o crear trabajos derivados de cualquier Contenido del Sitio, o
publicar cualquier Contenido del Sitio en cualquier otro sitio web o en un entorno informatico de red para
cualquier propdsito.

Debera utilizar el Contenido del Sitio unicamente para los fines permitidos por estas Clausulas de Uso y
por la legislacion local, estatal, provincial, nacional u otra ley, norma o reglamento. Todos los derechos no
expresamente concedidos en el presente son derechos reservados.

7.2 Su Contenido

Usted reconoce y acepta que si contribuye, proporciona o pone a disposicién cualquier Contenido en los
Servicios («Su Contenido»), por el presente, concede a Fever una licencia y un derecho no exclusivo,
mundial, perpetuo, irrevocable y libre de regalias, transferible, sublicenciable (a través de multiples
niveles) para acceder, utilizar, reproducir, transmitir, adaptar, modificar, realizar, exhibir, distribuir, traducir,
publicar y crear trabajos derivados basados en Su Contenido, en todo o en parte, en cualquier medio,
con el propdsito de operar los Servicios (incluyendo servicios promocionales y de comercializacion de
Fever). No obstante lo anterior, Fever no reclama y usted no transmite ningun derecho de propiedad
sobre ninguna parte de Su Contenido, y nada en estas Condiciones de Uso restringe ninguin derecho que
usted posea para el uso y la explotacion de Su Contenido fuera de los Servicios. Usted declara y
garantiza que posee todos los derechos, facultades y autoridad necesarios para conceder la licencia
anterior, y que todo Su Contenido (a) no infringe, viola, se apropia indebidamente o de otro modo se
encuentra en conflicto con los derechos de terceros; (b) cumple con todas la legislacion local, estatales,
provincial, nacional y demas leyes, normas y reglamentos; y (c) no violan las Condiciones de Servicio,
incluyendo, entre otros, estas Condiciones de Uso y la Politica de Privacidad. Ademas, Su Contenido



debe ser exacto y veraz. Fever se reserva el derecho a eliminar cualquier parte de Su Contenido de los
Servicios en cualquier momento en caso de que se Fever considere, a su discrecion, que viola las
Condiciones de Servicio, incluyendo, entre otros, estas Condiciones de Uso. Ademas, usted acepta que
Fever puede usar su nombre y logotipo (lo haya usted facilitado o no a través de los Servicios) con el
proposito de identificarle a usted como un cliente actual o pasado de Fever, tanto en los Servicios como
en la comercializacion, publicidad y materiales promocionales.

7.3 Comentarios, Sugerencias y Modificaciones

Por el presente, usted acepta que (a) cualquiera y todas las sugerencias de correccién, cambio y
modificacion de los Servicios y otros comentarios y sugerencias (incluyendo, entre otros, las citas de
comentarios orales o escritos), la informacion y los informes que usted proporcione a Fever
(denominados, en conjunto, los «Comentarios»); y (b) todas las mejoras, actualizaciones, modificaciones
0 avances, ya sea realizados, creados o desarrollados por Fever o de otro modo relacionados con los
Comentarios (denominados, en conjunto, las «Modificaciones») son y seguiran siendo propiedad de la
Fever. Todos los Comentarios y Modificaciones son propiedad Unica y exclusiva de Fever y Fever puede
usar y divulgar Comentarios y/o Modificaciones de cualquier forma y para cualquier propésito, sin previo
aviso ni compensacion y sin derecho de retencién por su parte de ninguna propiedad u otro derecho o
reclamacion. Por el presente, usted cede a Fever todos y cualquier derecho, titulo e interés (incluyendo,
entre otros, cualquier patente, derechos de autor, futuros derechos de autor, secretos comerciales,
marcas comerciales, conocimientos practicos (show-how y know-how) y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual) que pueda tener con respecto a todos y a cualquiera de los Comentarios y
Modificaciones. Por el presente, usted renuncia a cualquier derecho moral que pueda poseer en
cualquier y en todos los Comentarios y Modificaciones, y consiente cualquier acto que realice Fever que
pudiera equivaler a una violacion de cualquiera de esos derechos morales, en favor de Fever. A peticidn
de Fever, formalizara todo documento, inscripcion o presentacion que se le solicite para dar cumplimiento
efectivo a estas disposiciones.

8. Actuacion

8.1 Determinadas Restricciones

Toda interaccion que se desarrolle en el Sitio debera cumplir con las Condiciones de Servicio de Fever.
En la medida en que su conducta, a nuestra sola discrecion, restrinja o inhiba a cualquier otro usuario
para utilizar o disfrutar de cualquier parte del Sitio, podremos limitar sus privilegios en el Sitio y procurar
otras acciones legales. Las siguientes actividades realizadas por cualquier usuario del Sitio estan
prohibidas en el Sitio y constituyen violaciones explicitas de las Condiciones de Servicio y de estas
Condiciones de Uso:

Presentar cualquier contenido en el Sitio que: i) contenga informacién personal de usuarios, como su
nombre y correo electrénico («Informacion Personal»), excepto cuando expresamente solicitemos dicha
informacion; ii) viole cualquier ley nacional o internacional aplicable (incluyendo, entre otras, las leyes de
propiedad intelectual, las relativas a derechos de privacidad y derechos de publicidad y leyes sobre
difamacion); iii) ofrezca descargas no autorizadas de informacion protegida por derechos de autor,
confidencial o privada; iv) suplante a cualquier persona o entidad, o falsifique o tergiverse su persona o
su vinculacién con cualquier persona o entidad; v) posea o cree un riesgo para la privacidad y la
seguridad de cualquier persona; vi) haga uso de un lenguaje ofensivo o de imagenes; vii) contenga virus
de software o software malicioso o cualquier otro cédigo informatico disefiado para interrumpir o limitar la
funcionalidad de cualquier software o hardware informatico; o viii) se encuentre protegido por derechos
de autor, marca registrada o cualquier otro derecho de propiedad sin la autorizacion expresa del
propietario de los derechos de autor, marca registrada o cualquier otro derecho de propiedad.

Intentar hacer o efectivamente realizar alguna de las siguientes acciones: i) interferir, interrumpir o dafar
el servicio proporcionado a cualquier usuario de cualquier modo, incluyendo, a titulo enunciativo, la



introduccién de virus en el Sitio o intentar «sobrecargar», «inundar», enviar «spamy», enviar «correos
bomba» o provocar la «caida» del Sitio; ii) analizar o realizar seguimientos del Sitio para fines de
recopilacion de datos con respecto a ventas, uso, ofrecimiento de informacion agregada, informacién
sobre precios o datos similares; iii) analizar o someter a examen la seguridad o la configuracion del Sitio
con el propésito de infringir la seguridad o las medidas de autenticacién; o iv) acceder a datos no
destinados a usted, como iniciar una sesion en un servidor o en una cuenta a la que usted no esta
autorizado a acceder.

Utilizar cualesquiera de los siguientes: i) marcos, técnicas de encuadre o tecnologia de encuadre para
adjuntar cualquier contenido incluido en el Sitio sin nuestro permiso expreso otorgado por escrito; ii)
cualquier contenido del Sitio incluyendo, a titulo enunciativo, «Informacién del cliente» (definida a
continuacion en la clausula 14.2 de estas Condiciones de uso), en cualquier etiqueta meta o cualquier
otra técnica o tecnologia de «texto oculto» sin nuestro permiso expreso otorgado por escrito; iii) el Sitio o
cualquiera de sus recursos para invitar a consumidores, proveedores de actividades u otros terceros a
convertirse en usuarios o socios de otros servicios en linea o fuera de linea, directa o indirectamente, en
competencia real o potencial con Fever, incluyendo, entre otros, la combinacién de actividades ofrecidas
en el presente o anteriormente; o iv) el Sitio o cualquiera de sus contenidos para anunciar o solicitar
cualquier contenido con fines comerciales, politicos o religiosos.

Recopilar algo de lo siguiente: i) Informacién personal «Informacion del cliente» (segun se define en la
clausula 14.2. de estas Condiciones de Uso); o ii) el contenido del Sitio, incluyendo, entre otros,
informacion en relacién con actividades ofrecidas en la actualidad o en el pasado; con el propésito de
mostrar dicho contenido a los consumidores de modo que desvie el trafico del Sitio sin nuestro permiso
expreso otorgado por escrito.

Participar en cualquiera de las siguientes actividades: i) manipular o interferir con el funcionamiento
adecuado de cualquier parte, pagina o area del Sitio o de cualquier funcién o servicios proporcionados
por Fever; ii) violar las restricciones de cualesquiera protocolos de exclusion de robots en el Sitio
eludiendo o evadiendo otras medidas empleadas para prevenir o limitar el acceso al Sitio; iii) revender o
transformar su acceso al Sitio o cualquier compra realizadas a través del Sitio; iv) utilizar cualquier
cuenta de Fever para la reventa especulativa, falsa o fraudulenta o cualquier otro propésito que no se
encuentre expresamente autorizado por estas Condiciones de Uso; v) realizar acciones que causen una
presion excesiva sobre la demanda de nuestros servicios, 0 que impongan o puedan imponer una carga
irrazonable o desproporcionada en nuestros servidores o en otra parte de nuestra infraestructura (ello
sera determinado a nuestra sola discrecién); vi) acceder, supervisar o copiar cualquier contenido del Sitio
usando cualquier «robot»,, «spider», «scraper» u otros medios automatizados o cualquier proceso
manual para cualquier proposito sin nuestra autorizacion expresa otorgada por escrito; vii) la
combinacion de actividades ofrecidas en la actualidad o en el pasado o cualquier otro contenido o
informacion del Sitio (ya sea mediante enlaces u otros medios técnicos o registros fisicos asociados con
las compras realizadas a través del Sitio) con material de otros sitios y publicarlo en nuestro sitio o en un
segundo sitio sin nuestra autorizacion expresa otorgada por escrito; viii) utilizar enlaces profundos a
cualquier parte del Sitio (incluyendo, entre otros, la ruta de compra de cualquier entrada) sin nuestra
autorizacion expresa otorgada por escrito; ix) crear hipervinculos al Sitio desde cualquier otro sitio sin
nuestro consentimiento otorgado por escrito; o x) actuar de manera ilegal o malintencionada contra los
intereses comerciales o la reputacion de Fever y/o sus subsidiarias o filiales, incluyendo, entre otros,
Fever Labs, Inc., nuestros proveedores de actividad o nuestros servicios.

8.2 Determinados Derechos Correctivos

Usted reconoce y acepta que Fever puede preservar Su Contenido y la informacién de la cuenta y
también puede revelar su contenido e informacion de su cuenta si asi lo requiere la ley o para asistir a
posibles peticiones de las autoridades publicas y a los tribunales para (a) cumplir con los procesos
legales; (b) responder a las reclamaciones de que Su Contenido viola los derechos de terceros; (c)
Ejecutar las Condiciones de Servicio, incluyendo, entre otros, estas Condiciones de Uso; y/o (d) proteger



los derechos, propiedad y/o seguridad personal de Fever, sus usuarios y/o el publico, incluida la
prevencion del fraude. Usted comprende que el procesamiento técnico y la transmisién de los Servicios,
incluyendo Su Contenido, puede involucrar transmisiones a través de diversas redes y/o cambios para
cumplir y adaptarse a los requisitos técnicos de conexion de redes o dispositivos.

9. Servicios adicionales; Cupones y Vales

9.1. Otros Servicios

Fever puede, previa solicitud y por las comisiones que Fever establezca cada vez a su entera discrecion,
ofrecerle servicios adicionales mas alla de la funcionalidad basica del Sitio y Aplicaciones, incluyendo,
entre otros, los servicios de comercializaciéon y promocion, arrendamiento de escaneo de entradas y
otros equipos, asesores de gestion en el lugar para ayudarlo con la preparacion del evento y brindando
servicios dedicados a la gestion de cuenta. Todos estos servicios adicionales, sea que se brinden antes,
durante o después de su evento, se consideraran parte de los Servicios y estaran sujetos a todas las
clausulas y condiciones de las Condiciones del Servicio, incluyendo, entre otros, estas Condiciones de
Uso. Estos servicios adicionales se fijaran en clausulas y condiciones adicionales u otros acuerdos por
escrito entre usted y un oficial autorizado de Fever, y se estableceran las comisiones aplicables y las
demas clausulas y condiciones relativas a tales servicios adicionales.

9.2, Cupones y Vales

Cada cierto tiempo, Fever concedera vales (los «cupones») a los Clientes para que estos los canjeen en
el momento de la compra de un evento abonado a través de cualquiera de las plataformas de Fever. El
uso y redencidon de estos cupones se regira al amparo de condiciones especificas estipuladas por Fever
y agregadas a la informacion sobre el Cupon disponible para el Cliente. Fever se reserva el derecho a
determinar, a su discrecion, una politica diferente o un conjunto de condiciones para cada uno de los
Cupones concedidos.

Los cupones son propiedad de Fever y se ofrecen a su propia discreciéon. Los usuarios aceptan que los
cupones pueden estar sujetos a modificaciones, sea que hayan sido redimidos o no, en los casos en que
Fever lo considere necesario.

Cada cupon solo sera valido y canjeable en la misma ciudad donde fue inicialmente concedido. El
intentar cambiar la ciudad seleccionada en la Aplicacion con el inico motivo de que los cupones han sido
otorgados en diferentes ciudades constituye un uso ilicito de las aplicaciones y las plataformas de Fever
y puede resultar en la cancelacion de una parte o de la totalidad de los cupones del usuario o, en ultima
instancia, de la cancelacion de la cuenta.

Cada cupon tiene su propia fecha de caducidad y condiciones que se indican en el propio cupén y que
estaran disponibles para el Cliente. Los planes comprados con cupones no validos se cancelaran
automaticamente.

10. Enlaces

101 Sitios de Terceros

Los Servicios pueden proporcionar, o los Usuarios (en particular, los Organizadores del Evento) pueden
proporcionar, enlaces a otros Sitios o recursos. Dado que Fever no tiene control sobre tales sitios y
recursos, usted reconoce y acepta que Fever no es responsable por la disponibilidad de dichos sitios o
recursos, y no los respalda ni es responsable de ningin contenido, publicidad, productos, servicios u
otros materiales disponibles en dichos sitios o recursos, ni de los posibles dafios o pérdidas relacionadas
con el mismo, incluso si dichos sitios o0 recursos estan conectados con Fever, socios o proveedores de
servicios de terceros. Los datos personales procesados por esos sitios de terceros estan sujetos a sus
propias politicas de privacidad que usted debe leer cuidadosamente y aceptar, cuando sea aplicable. No



se transfieren datos personales desde Fever a esos sitios de terceros, excepto en los casos establecidos
en la Politica de Privacidad.

10.2 Cuentas vinculadas

Como parte de los Servicios, usted puede vincular una cuenta que tenga con un servicio de terceros,
como sitios de redes sociales (por ej.: Facebook o Google). Al vincular esa cuenta de terceros, usted
acepta que Fever pueda acceder, almacenar y poner a disposiciéon cualquier Contenido que usted haya
proporcionado y almacenado en dicha cuenta del tercero para que esté disponible en o a través de los
Servicios.

1. Exencién de Responsabilidad

El Sitio y su contenido se proporcionan «tal como son» y «como estan disponibles». Fever declina toda
responsabilidad por las garantias, expresas o implicitas, incluyendo, entre otras, las garantias implicitas
de comerciabilidad, e idoneidad para un propdsito particular.

Fever no se compromete a que el Sitio Web funcionara libre de errores, ininterrumpidamente o que
proporcionara resultados especificos por el uso del Sitio o cualquier contenido, blsqueda o enlace que
se haga en él.

Fever no puede garantizar que los archivos que usted descarga desde el Sitio estaran libres de virus o
de contaminacioén o de caracteristicas destructivas.

Fever no sera responsable por los dafos de cualquier tipo derivados del uso de este Sitio, incluyendo,
entre otros, los dafios directos, indirectos, incidentales, punitivos y derivados. Fever no garantiza ningin
resultado especifico por el uso de este Sitio o el uso del servicio de Fever.

12. Limitacion de Responsabilidad

Si bien nos esforzamos para garantizar que el Sitio se encuentra plenamente operativo en todo
momento, existen ocasiones en las que hay interrupciones del servicio debido a tareas esenciales de
mantenimiento, actualizaciones del sistema, interrupciones en el servicio de Internet o de cualesquiera
otros factores fuera de nuestro control, Fever no sera responsable por ningun dafio indirecto, derivado,
ejemplar, incidental, especiales o punitivos, o por pérdida de ganancias, ingresos u oportunidades de
negocio, incluso si Fever ha sido aconsejado sobre la posibilidad de tales dafos.

En ningun caso Fever sera responsable por ningun dafio indirecto o derivado ni pérdida alguna (sea
ocasionada directa o indirectamente) de beneficio, negocio, ingresos, fecha, fondo de comercio o
reputacion.

Fever declina toda responsabilidad por los actos, omisiones y conducta de terceros usuarios, usuarios de
Fever, anunciantes y/o patrocinadores en el Sitio, en relacién con los Servicios o relacionados de otro
modo con su uso del Sitio y /o los Servicios. Fever no es responsable de los productos, servicios,
acciones o incapacidad para actuar de cualquier lugar, artista, promotor u otros terceros en relacién con
el Sitio de referencia.

No obstante lo anterior, nada en las Condiciones de Servicio, en general, y en las Condiciones de Uso,
en particular, se interpretara para limitar o excluir cualquier responsabilidad que Fever pueda tener con
respecto a (i) muerte o dafos personales derivados de la negligencia de Fever; (ii) tergiversacion
fraudulenta; o (iii) cualquier responsabilidad que no pueda legalmente excluirse o limitarse.

13. Propiedad Intelectual

Todo el contenido proporcionado en el sitio web de Fever esta protegido por derechos de autor, marcas
comerciales, secretos comerciales u otras leyes y tratados de propiedad intelectual. Fever, el sitio web y



el disefo estan protegidos por leyes de propiedad intelectual y son propiedad de Fever Labs, Inc. Todos
los derechos reservados.

14. Politica de Privacidad; informacion al Cliente

14.1. Politica de Privacidad

Fever valora mucho la privacidad de sus usuarios. Para obtener mas informacién sobre la proteccién de
datos personales, por favor, consulte la Politica de Privacidad de Fever, disponible aqui.

La Politica de Privacidad se incorpora por remision en las Condiciones de Servicio. Debe leer
atentamente y aceptar la Politica de Privacidad.

14.2 Acceso a los datos personales por parte de los Organizadores de Eventos

Toda la informacién introducida por un Cliente en las paginas de eventos publicadas por un Organizador
de los Servicios se compartira con el Organizador correspondiente y también puede ser utilizada por
Fever de conformidad con nuestra Palitica de Privacidad, incluyendo la comercializaciéon o promocion de
otros eventos o servicios que puedan ser de interés para el Cliente correspondiente. Tenga en cuenta
que los datos de pago (como se definen en la Politica de Privacidad) no seran compartidos con los
Organizadores. Cada Organizador declara, garantiza y acepta que (a) en todo momento cumplira con
toda la legislacion local, estatal, provincial, nacional y demas leyes, normas y reglamentos con respecto a
la informacion del Cliente; b) cumplira en todo momento con las politicas aplicables publicadas en los
Servicios con respecto a la informacién del Cliente; y (c) a peticién de un Cliente determinado o segun lo
autorizado en la clausula 8.2 de las presentes Condiciones de Uso, Fever esta autorizada, a su
discrecién, para eliminar o volver anénima la Informacion de un Cliente que asi lo solicite en los
Servicios, en cuya ocasion no estara mas disponible para el Organizador a través de los Servicios o no
estard mas enlazada a un Cliente identificable a través de los Servicios. A los fines de esta Clausula,
«Informacién del Cliente» significa informacion acerca de un Cliente determinado disponible en o a través
de los Servicios, incluyendo, entre otros, su nombre, direccion, direccién de correo electrénico, asistencia
al evento pasado, intereses en eventos, tipo de tarjeta de crédito, los Ultimos 4 digitos de la tarjeta de
crédito y niumeros de teléfono, pero excluyendo los Datos de Pago.

15. Sistema Interno de Informacion

Conforme a la legislacion espafiola en materia de whistleblowing, ponemos a disposicion de todos
nuestros profesionales el Sistema Interno de Informacién, junto con su politica y procedimiento
asociados. Este canal garantiza un entorno seguro y confidencial para comunicar cualquier conducta
irregular o contraria a la normativa, reforzando asi nuestro compromiso con la transparencia, la ética y el
cumplimiento legal.

Condiciones de Servicio

Quiénes somos

Nuestras Condiciones de Servicio

Su Consentimiento

Duracién; Rescisién

Condiciones Especiales para Uso Internacional

Condiciones legales importantes que rigen para todo el Uso de los Servicios
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1. Quiénes somos
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1.1 Fever

El propietario del Sitio www.feverup.com y de la aplicacion (o «app») es FEVER LABS, INC. (en lo
sucesivo, «Fever»), con numero de identificacion fiscal 99-0368536, con domicilio social en 50 Greene St
3 FI, New York, NY 10013, Estados Unidos.

Fever es una aplicacién web y moévil que propone a los usuarios el consumo de entretenimientos fuera de
linea sugiriéndoles eventos organizados por expertos, en base a su propia analitica realizada sobre los
datos del consumidor. Fever tiene capacidad para encauzar el trafico y proporcionar una via para el
descubrimiento espontaneo de organizadores de eventos.

1.2 Los Servicios

Los Sitios web y dominios de Fever, incluyendo www.feverup.com, y la totalidad de las paginas web,
subdominios, variantes de nivel de dominio por pais y subpartes de esos Sitios (en conjunto
denominados, nuestro «Sitio»), la totalidad de los servicios disponibles en o a través del Sitio o de otro
modo proporcionados por nosotros (incluyendo nuestras interfaces de programacion de aplicaciones), y
todas nuestras aplicaciones méviles gratuitas incluyendo, a titulo enunciativo, Fever app, que Fever
oferta, mantiene y suministra. Nos referimos a estas como nuestros «Servicios».

1.3 Usuarios

A través de los Servicios, Fever proporciona un medio rapido y sencillo para usuarios registrados que
son organizadores y planificadores de eventos, y organizaciones de beneficencia («Organizadores de
[Evento]») para crear la inscripcion al evento, el perfil del orador, el perfil del organizador, las paginas
para la recaudacion de fondos y otras paginas relacionadas con sus eventos, para difundir esas paginas
y eventos entre los visitantes o navegadores de los Servicios y para la venta de entradas e inscripciones
(o para emitir inscripciones gratuitas) y vender productos publicitarios relacionados con esos eventos a
los usuarios que deseen realizar compras, inscripciones o donaciones de parte de o para tales eventos
(incluidos los eventos gratuitos) («Clientes»). Nos referimos a Organizadores de Eventos, Clientes y
otros visitantes y otros visitantes y navegadores de los Servicios, en su conjunto denominados
«Usuarios» o «usted».

1.4 Parte Contratante

Los Servicios son proporcionados y usted contrata estas Condiciones de Servicio con Fever Labs, Inc.,
una Sociedad de Delaware con domicilio social en Nueva York (50 Greene St 3 FI, New York, NY 10013,
Estados Unidos), en adelante referida como «Fever», «nosotrosy, «nuestro/a».

2. Nuestras Condiciones de Servicio

2.1 Acuerdo de Condiciones de Servicio

Las siguientes paginas contienen nuestro Acuerdo de Condiciones de Servicio («Condiciones de
Servicio»). Estas Condiciones de Servicio rigen todos nuestros servicios, los cuales se ofrecen sujetos a
su aceptaciéon sin modificacion de estas Condiciones de Servicio. Ademas de las clausulas que se
establecen a continuacién, estas Condiciones de Servicio incluyen e incorporan por remision los
siguientes acuerdos, condiciones, politicas, requisitos y directrices:

nuestras Condiciones de Uso, disponibles aqui;

nuestra Politica de Privacidad, disponible aqui;
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en el caso de Organizadores que publican eventos con entradas pagas o gratuitas, ya sea a través de
nuestro Enlace 0% de Comision o a través de las Plataformas Fever, nuestro Acuerdo Comercial
disponible aqui;

clausulas y condiciones adicionales que se informan junto con los Servicios adicionales que en
ocasiones usted puede usar o adquirir.

3. Su Consentimiento

3.1 Acuerdo vinculante

Usted acepta estas Condiciones de Servicio y celebra un contrato vinculante con Fever cuando crea una
cuenta pulsando en «Inscribase», «Registrese Ahora», «Inicio», «Cree su evento» o teclas similares, o si
usted es un Cliente no registrado, cuando compra una entrada o se inscribe en un evento (incluyendo
eventos gratuitos) o compra productos, un servicio o realiza una donacion relacionada con un evento
que, en cada caso, pulsando en «Pagar Ahora», «Registrese Ahora», «Compre Ahora», «Adquieray,
«Unase», o teclas similares, o de conformidad con la Clausula 3.2 a continuacién. Si usted no aceptd
expresamente nuestra Politica de Privacidad, pero es usuario registrado, Fever sélo procesara aquellos
datos de caracter personal que sean absolutamente necesarios para el funcionamiento y correcta
prestacion de los Servicios. Si usted no esta de acuerdo con alguna parte de estas Condiciones de
Servicio, no use ni acceda a los Servicios. Si va a utilizar los Servicios en nombre de una entidad, usted
acepta estas Condiciones de Servicio en nombre de esa entidad y sus empresas vinculadas y declara
que usted tiene la facultad para hacerlo. En tal caso, los términos «usted» y «su» se referiran a dicha
entidad. Si usted no tiene tal facultad, o si usted no estd de acuerdo con alguna parte de estas
Condiciones de Servicio, no utilice ni acceda a los Servicios.

ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO INCLUYEN: (A) UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE PARA LOS
USUARIOS SITUADOS EN ESTADOS UNIDOS; B) UNA RENUNCIA DE DERECHOS A INICIAR
ACCIONES COLECTIVA CONTRA FEVER PARA LOS USUARIOS SITUADOS EN ESTADOS UNIDOS;
C) CIERTAS EXCLUSIONES DE GARANTIAS EN NOMBRE DE FEVER; (D) CIERTAS LIMITACIONES
DE RESPONSABILIDAD EN BENEFICIO DE FEVER; Y (E) UNA EXONERACION DE SU PARTE CON
RESPECTO A TODAS LAS RECLAMACIONES POR DANOS CONTRA FEVER DERIVADOS DE
CONTROVERSIAS ENTRE USTED Y TERCEROS CON RELACION A SU USO DE LOS SERVICIOS.
AL USAR CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS USTED ESTA ACEPTANDO ESTAS DISPOSICIONES.
3.2 Modificaciones

Excepto con el alcance estipulado en la Clausula 6.10(i) infra, Fever se reserva el derecho, de modificar
o sustituir, a su sola discrecion, cualesquiera de los términos o condiciones de estas Condiciones de
Servicio (o cualquiera de los acuerdos que forman parte de estas Condiciones de Servicio) en cualquier
momento (en conjunto denominadas, «Modificaciones»). Las Modificaciones a estas Condiciones de
Servicio se publicaran en el Sitio con un cambio en la fecha de «Actualizacién» en la parte superior de
estas Condiciones de Servicio. En determinadas circunstancias Fever podra enviarle avisos adicionales
de esas Modificaciones, por ejemplo, a través de correo electrénico o de las notificaciones de los
Servicios. Las Modificaciones entraran en vigor a los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
«Actualizacién» o en otra fecha anterior exigida por la Ley o que le informemos en cualquier aviso que
reciba; excepto aquellos cambios realizados para abordar nuevas funcionalidades de los Servicios sobre
los cuales no se impone ninguna carga adicional u obligaciones sobre usted, las que entraran en vigor
inmediatamente. Es su responsabilidad revisar periédicamente estas Condiciones de Servicio para saber
si existen Modificaciones. Su uso continuado de los Servicios tras la entrada en vigor de cualquier
Modificacion de estas Condiciones de Servicio constituye una aceptacion de tales Modificaciones. Si
usted no acepta una Modificacion cualquiera de estas Condiciones de Servicio, debe cesar el acceso,
navegacioén y cualquier otra forma de utilizacion de los Servicios. A excepcion de lo establecido en este
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parrafo, estas Condiciones de Servicio solo podran modificarse mediante un Acuerdo de Servicios de
Emision de Entradas o un Acuerdo de Adenda celebrado por escrito entre usted y un funcionario de
Fever facultado a tal efecto.

3.3 Idioma

Para su conveniencia, podemos traducir a otros idiomas las presentes Condiciones de Servicio (o
cualesquiera de los acuerdos que conforman estas Condiciones de Servicio). La version que rige el uso
que usted haga de los Servicios es la versién en lengua inglesa de cada uno de esos documentos y, en
el supuesto de existir cualquier discrepancia entre la version en inglés y la versién traducida, prevalecera
la version en idioma inglés.

4. Duracion; Rescision

4.1 Plazo

Estas Condiciones de Servicio seran efectivas tras su Aceptacion, como se establece en la Clausula 3.1
precedente y continuaran en vigor hasta su extincion.

4.2 Rescision por parte de Fever

Excepto en la medida en que se haya acordado lo contrario en una Adenda al Acuerdo otorgada por
escrito o en un Acuerdo de Servicio de Emision de Entradas celebrado entre usted y un empleado
facultado por Fever, Fever podra dar por extinguido su derecho a usar los Servicios en cualquier
momento por (a) su violacién o incumplimiento de estas Condiciones de Servicio; (b) su uso indebido o
abusivo de los Servicios; o (c) cuando el permitirle el acceso y uso de los Servicios infrinja cualquier ley
local, estatal, provincial, nacional u otras leyes, normas y reglamentos o si expone a Fever a
responsabilidad legal. Haremos los esfuerzos razonables para informarle de tal extincion. Ademas, usted
acepta que Fever no sera responsable ante usted ni ante ningun tercero por la extincién de su derecho a
usar o de otro modo acceder a los Servicios.

La cancelacion de su cuenta implicara la eliminacion de sus datos de caracter personal.

4.3 Rescision por parte de Usted

Excepto en la medida en que se haya acordado lo contrario en una Adenda al Acuerdo otorgada por
escrito o en un Acuerdo de Servicio de Emision de Entradas celebrado entre usted y un empleado
facultado por Fever, usted podra cancelar su acceso a los Servicios y a estas Condiciones de Servicios
mediante la supresién de su cuenta. Los Clientes podran cancelar sus cuentas contactando
telefébnicamente o por correo electrénico con un empleado de Fever en alguna de las direcciones o
numeros que se proporcionan en la Clausula 6.7. Los Organizadores de Eventos, excepto aquellos que
han celebrado un Acuerdo de Servicio de Emision de Entradas por separado (en el que las clausulas alli
especificadas se apliquen), también podran cancelar sus cuentas dirigiéndose a uno de los contactos alli
indicados.

En el caso de que exista un acuerdo separado entre usted y Fever, que rija su uso de los Servicios y que
dicho acuerdo se termine o expire, estas Condiciones de Servicio (en lo no modificado por dicho
acuerdo) regiran el uso de los Servicios, hasta que usted cancele su cuenta.

4.4 Subsistencia de las Clausulas

Todas las disposiciones en estas Condiciones de Servicio que, por su naturaleza deban subsistir tras la
extincién de las presentes Condiciones de Servicio deberan continuar (incluyendo, entre otras, todas las
limitaciones de la responsabilidad, exoneraciones, obligaciones de indemnizar, renuncias de garantia,
acuerdos de arbitraje, la eleccién de la ley aplicable y de la jurisdiccion, y la proteccion a la propiedad
intelectual y las licencias).

5. Condiciones Especiales para Uso Internacional
5.1 Legislaciéon Estadounidense sobre Exportacion



Los Servicios estan sujetos a controles de exportacion en Estados Unidos y a sanciones econdémicas
establecidas por las leyes. Al aceptar estas Condiciones de Servicio, usted declara y garantiza que:
Usted no se encuentra en, y no es un ciudadano o residente de ningun pais al que los Estados Unidos, el
Reino Unido, la Unién Europea, Australia o Canada hayan embargado bienes y/o servicios del mismo
tipo que los Servicios («Paises con Restricciones»), incluyendo, a titulo enunciativo, Cuba, Iran, Corea
del Norte, Sudan o Siria; y

Usted no es una persona o entidad propiedad de, controlada por, o vinculada con una persona o entidad
(i) que aparece en la Lista de Nacionales Especialmente Designados publicada por la Oficina para el
Control de Activos en el Exterior del Departamento del Tesoro de EE.UU.; la Lista de Sanciones a
Evasores Extranjeros o la Lista del Consejo Legislativo Palestino; (ii) que aparece en la Lista de
Exclusién de Terroristas publicada por el Departamento de Estado de EE.UU.;(iii) que aparece en la Lista
de Personas o Entidades No Autorizadas y No Verificadas publicada por la Oficina de Industria y
Seguridad de EE.UU.; (iv) que aparece en la Lista Consolidada de Objetivos publicada por Ministerio de
Economia britanico; (v) que aparece en la Lista Consolidada publicada por el Departamento de Asuntos
Exteriores y Comercio de Australia; (vi) que sea pasible de sanciones en cualquier otro pais; o (vii) que
se dedica al disefio, desarrollo o producciéon de armas nucleares, biolégicas o quimicas, misiles o
vehiculos aéreos no tripulados.

6. Condiciones legales importantes que rigen para todo el Uso de los Servicios;

6.1 Indemnizacién

Usted acepta defender, indemnizar y mantener indemnes a Fever, sus filiales y subsidiarias, y a cada uno
de sus respectivos funcionarios, administradores, representantes, promotores de marcas compartidas,
licenciantes, asociados en el procesamiento de pagos, otros socios y empleados, de cualesquiera y
todos los dafios (ya sean directos, indirectos, incidentales, consecuentes o de otro tipo), pérdidas,
responsabilidades, costes y gastos (incluyendo, a titulo enunciativo, los honorarios razonables de
abogados y contables) derivados de cualquier reclamacién, demanda, pleito, procedimiento (ya sea ante
un arbitro, tribunal, mediador u otro) o investigacion realizada por terceros (cada uno una
«Reclamacioény) originada por o derivada de: (a) su violacion de estas Condiciones de Servicio,
incluyendo, entre otros, las Condiciones de Uso, el Acuerdo Comercial y cualquier otra parte de estas
Condiciones de Servicio; (b) su uso inadecuado de los servicios; (c) la violacién de cualquier ley local,
estatal, provincial, nacional u otra ley, norma o reglamento o de los derechos de terceros; o (d) en el caso
de los Organizadores de Eventos, sus eventos o el hecho de que Fever era la prestataria de Servicios en
relacion con esos eventos, siempre que, en el caso de (d), esta indemnizaciéon no se aplicara en la
medida en que la Reclamacion surja de cualquier negligencia grave o mala conducta intencional de
Fever. Fever debera informar a usted de cualquier Reclamaciéon en este sentido, siempre que el
incumplimiento o retraso por parte de Fever en proporcionar tal aviso no limitara sus obligaciones al
amparo del presente, excepto en la medida en que usted se vea sustancialmente perjudicado por ese
incumplimiento.

6.2 Exencion de Garantias

FEVER SUMINISTRA NUESTROS SERVICIOS CON UN NIVEL DE HABILIDAD Y CUIDADO
RAZONABLE DESDE EL PUNTO DE VISTA COMERCIAL Y TRATAMOS DE MANTENER A FEVER EN
FUNCIONAMIENTO, LILBRE DE ERRORES Y SEGURA. NO OBSTANTE HAY CIERTAS COSAS
SOBRE LAS QUE NO HACEMOS PROMESAS ACERCA DE NUESTROS SERVICIOS Y USTED
UTILIZA LOS SERVICIOS A SU PROPIO RIESGO. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION APLICABLE, LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN «TAL COMO SON» Y «COMO
ESTAN DISPONIBLES». POR EL PRESENTE, FEVER EXPRESAMENTE DECLINA
RESPONSABILIDAD POR TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, EXPRESAS O



IMPLICITAS, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
TITULO, NO INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. A MODO DE
EJEMPLO, FEVER NO GARANTIZA QUE (A) LOS SERVICIOS (O CUALQUIER PARTE DE LOS
SERVICIOS) SATISFARAN SUS NECESIDADES O EXPECTATIVAS; (B) LOS SERVICIOS SERAN
ININTERRUMPIDOS, PUNTUALES, SEGUROS O LIBRES DE ERRORES; O (C) LOS RESULTADOS
QUE PUEDAN OBTENERSE DEL USO DE LOS SERVICIOS SEAN PRECISOS O FIABLES. USTED
RECONOCE QUE FEVER NO POSEE NINGUN CONTROL SOBRE ELLOS Y QUE NO GARANTIZA LA
CALIDAD, SEGURIDAD O LEGALIDAD DE LOS EVENTOS PROMOCIONADOS, LA VERACIDAD O LA
EXACTITUD DE LOS CONTENIDOS DE CUALQUIER USUARIO (INCLUYENDO LOS CONTENIDOS
DE CLIENTES, DE OTROS NO-ORGANIZADORES' Y DE ORGANIZADORES) NI DE LOS ANUNCIOS
O DE LA CAPACIDAD DE CUALQUIER USUARIO (INCLUIDOS CLIENTES Y ORGANIZADORES)
PARA REALIZAR O PARA COMPLETAR UNA TRANSACCION Y FEVER NO ESTA VINCULADA, Y NO
HA RECIBIDO NINGUN MANDATO NI TIENE RELACION DE EMPLEO CON CUALQUIER
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TERCEROS QUE SE UTILICE EN CONJUNCION CON LOS
SERVICIOS, Y FEVER NO POSEE NINGUNA RESPONSABILIDAD Y, POR EL PRESENTE, DECLINA
TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LOS ACTOS U OMISIONES DE CUALESQUIERA DE
ESOS TERCEROS.

NO HAY NADA EN ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO QUE SE ENCUENTRE DESTINADO A
EXCLUIR O LIMITAR CUALQUIER CONDICION, GARANTIA, DERECHO O RESPONSABILIDAD QUE
NO PUEDA SER LEGALMENTE EXCLUIDA O LIMITADA. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS O CONDICIONES O LA LIMITACION O
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR ACTOS
INTENCIONALES, NEGLIGENCIA, INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL O INCUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES IMPLICITAS, O POR DANOS INCIDENTALES O DERIVADOS. POR CONSIGUIENTE,
UNICAMENTE SE LE APLICARAN AQUELLAS RESPONSABILIDADES Y OTRAS LIMITACIONES QUE
SEAN LICITAS EN SU JURISDICCION (SI LAS HUBIERA) Y NUESTRA RESPONSABILIDAD SE
LIMITARA AL MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY.

6.3 Limitacion de Responsabilidad

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LAS LEYES APLICABLES, FEVER, SUS FILIALES Y
SUBSIDIARIAS, Y A CADA UNO DE SUS RESPECTIVOS FUNCIONARIOS, ADMNISTRADORES,
REPRESENTANTES, PROMOTORES DE MARCAS COMPARTIDAS, LICENCIANTES, ASOCIADOS
EN EL PROCESAMIENTO DE PAGOS, OTROS SOCIOS Y EMPLEADOS Y CUALQUIER SISTEMA DE
TARJETAS DE PAGO APLICABLE, NO SERAN RESPONSABLES, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
NI A TENOR DE NINGUNA TEORIA JURIDICA, YA SEA POR RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, O DE OTRA CLASE, CON RESPECTO A LOS SERVICIOS, O A CUALQUIER
OTRA CUESTION RELACIONADA CON ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO, INCLUYENDO, ENTRE
OTROS, LAS CONDICIONES DE USO, EL ACUERDO COMERCIAL Y CUALQUIER OTRA PARTE DE
ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO, CON RESPECTO A: (A) CUALESQUIERA DANOS
INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES, DERIVADOS, PUNITIVOS O EJEMPLARES,
INCLUYENDO, A TITULO ENUNCIATIVO, LOS DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, DE
REPUTACION, DE USO, DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES (INCLUSO SI FEVER HA SIDO
ADVERTIDA SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS), (B) EL COSTE DE CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SUSTITUCION, (C) NINGUNA PARTE DE SU CONTENIDO (COMO SE DEFINE EN
LAS CONDICIONES DE USO) O DE CUALQUIER CONTENIDO DE CUALQUIER OTRO USUARIO DE
LOS SERVICIOS, O (D) CUALESQUIERA ASUNTOS EXISTENTES MAS ALLA DEL CONTROL
RAZONABLE DE FEVER. ADEMAS, APARTE DE LA OBLIGACION DE FEVER DE ABONAR EL
IMPORTE DE INSCRIPCION AL EVENTO A DETERMINADOS ORGANIZADORES DE CONFORMIDAD
CON EL ACUERDO COMERCIAL, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA TOTAL DE FEVER, SUS
ASOCIADOS EN EL PROCESAMIENTO DE PAGOS, LICENCIANTES Y CUALQUIER SISTEMA DE



TARJETAS DE PAGO APLICABLE, POR TODOS LOS DANOS, PERDIDAS, RESPONSABILIDADES,
COSTES Y GASTOS A TENOR DE NINGUNA TEORIA JURIDICA, YA SEA POR RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, O DE OTRA CLASE, CON RESPECTO A, DERIVADA DE
O RELACIONADA CON LOS SERVICIOS, O CON CUALQUIER OTRA CUESTION RELACIONADA
CON ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LAS CONDICIONES DE
USO, EL ACUERDO COMERCIAL Y CUALQUIER OTRA PARTE DE ESTAS CONDICIONES DE
SERVICIO, SE ENCONTRARA LIMITADA A: (I) PARA ORGANIZADORES DE EVENTOS CON
ENTRADAS O INSCRIPCIONES ABONADAS, Y SUJETO A LAS CLAUSULAS DEL ACUERDO
COMERCIAL, LAS COMISIONES (NETAS DE FEVER POR CARGOS POR PROCESAMIENTO DE
PAGO) QUE FEVER LE HAYA COBRADO EN EL PERIODO DE TRES (3) MESES INMEDIATO
ANTERIOR A LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE SE FUNDA SU RECLAMACION; Y (ll) PARA
ORGANIZADORES DE EVENTOS CON ENTRADAS GRATUITAS UNICAMENTE, ORGANIZADORES
DE EVENTOS PROMOCIONADOS A TRAVES DE UNA COMISION DE ENLACE DEL 0%, CLIENTES Y
OTROS USUARIOS, BIEN (1) EL IMPORTE TOTAL DE TODAS LAS ENTRADAS O INSCRIPCIONES
QUE HAYA COMPRADO O REALIZADO A TRAVES DE LOS SERVICIOS DENTRO DE LOS TRES (3)
MESES INMEDIATOS ANTERIORES A LA SITUACION QUE MOTIVA SU RECLAMACION; O BIEN (2)
SI USTED NO HA REALIZADO NINGUNA DE ESAS COMPRAS, LA SUMA DE CIEN DOLARES
ESTADOUNIDENSES (US$100).

NO HAY NADA EN ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO QUE SE ENCUENTRE DESTINADO A
EXCLUIR O LIMITAR CUALQUIER CONDICION, GARANTIA, DERECHO O RESPONSABILIDAD QUE
NO PUEDA SER LEGALMENTE EXCLUIDA O LIMITADA. ALGUNAS JURISDICCIONES NO
PERMITEN LA EXCLUSION DE CIERTAS GARANTIAS O CONDICIONES O LA LIMITACION O
EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR ACTOS
INTENCIONALES, NEGLIGENCIA, INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL O INCUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES IMPLICITAS, O POR DANOS INCIDENTALES O DERIVADOS. POR CONSIGUIENTE,
UNICAMENTE SE LE APLICARAN AQUELLAS RESPONSABILIDADES Y OTRAS LIMITACIONES QUE
SEAN LICITAS EN SU JURISDICCION (SI LAS HUBIERA) Y NUESTRA RESPONSABILIDAD SE
LIMITARA AL MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY.

6.4 Exoneracion

Fever brinda un espacio para el comercio en el que los Clientes y los Organizadores de Eventos puedan
realizar transacciones. Sin embargo, Fever no podria funcionar si se lo responsabilizara por las acciones
u omisiones de los diferentes Clientes, Organizadores y/o terceros, tanto en el ambito de los Servicios
como fuera de él. Por tal motivo, como un incentivo para que Fever le autorice el acceso y uso de los
Servicios, usted se compromete a exonerar a Fever, y sus filiales y subsidiarias, y a cada uno de sus
respectivos funcionarios, administradores, representantes, socios y empleados, de todos los dafios (ya
sean directos, indirectos, incidentales, derivados o de otro tipo), pérdidas, responsabilidades, costes y
gastos de toda clase y naturaleza, conocidos o desconocidos, que surjan de o en cualquier forma se
encuentren vinculados con controversias entre usted y terceros (incluyendo otros Usuarios) en relacion
con los Servicios o cualquier evento enumerado en los Servicios. Ademas, usted renuncia a cualquier ley
o0 norma aplicable que, en esencia, establezca que:

«UNA EXONERACION GENERAL NO SE EXTIENDE A LAS RECLAMACIONES CUYA EXISTENCIA
LA PARTE EXONERANTE IGNORA O NO SOSPECHA QUE EXISTEN EN SU FAVOR EN EL
MOMENTO DE EFECTUAR LA EXONERACION Y QUE, DE HABERLAS CONOCIDO, HUBIESEN
INCIDIDO SUSTANCIALMENTE EN LA SOLUCION DE LA CONTROVERSIA PACTADA CON LA
PARTE EXONERADAY.

6.5 Marcas



Las marcas comerciales, marcas de servicio y logotipos de Fever (las «Marcas de Fever») que se usany
se exhiben en relacién con los Servicios son marcas comerciales registradas y no registradas o marcas
de servicio de Fever. Otros nombres de empresa, producto y servicio utilizados en relacién con los
Servicios pueden ser marcas registradas o marcas de servicio propiedad de terceros (las «Marcas de
Terceros» y, denominadas conjuntamente con las Marcas de Fever, las «Marcas»). La oferta de Servicios
no puede interpretarse como la concesion por implicacién, desestimacion u otros de cualquier licencia o
derecho de uso de las Marcas que se exhiben en relacién con los Servicios sin el consentimiento previo
de Fever otorgado por escrito en cada caso especifico para cada uno de esos usos. Las Marcas no
pueden emplearse para desprestigiar a Fever, a terceros o0 a productos o servicios de Fever o de
terceros, ni de cualquier forma en la que se pueda dafar la fama o reputacion de las marcas. El uso de
cualquier Marca como parte de un enlace a o desde cualquier sitio esta prohibido a menos que Fever
aprueba la creacién de dicho enlace mediante consentimiento previo otorgado por escrito en cada caso
especifico para cada uno de esos enlaces. La reputacion ganada por el uso de cualquier Marca de Fever
redundara en beneficio de Fever.

6.6 Patentes; Derechos de Autor

Un numero de patentes emitidas y de patentes pendientes de aprobaciéon se aplican a los Servicios. El
Contenido (como se define en las Condiciones de Uso) de los Servicios también se encuentra protegido
por derechos de autor de propiedad de Fever y/o de terceros. Por favor, tenga en cuenta que si usted
copia partes de los Servicios estara violando los derechos de patente y los derechos de autor.

6.7 Comunicaciones

Las comunicaciones podran enviarse correo electrénico o correo postal a la direccion que consta en los
registros de Fever. Los Servicios también pueden enviar comunicaciones sobre cambios efectuados a
estas Condiciones de Servicio o sobre otros asuntos, exhibiendo avisos o enlaces a avisos generalmente
en los Servicios. Si usted desea ponerse en contacto con Fever o entregar cualquier comunicacion,
puede hacerlo de la siguiente manera:

Por correo postal:

EE. UU.:

Fever Labs, Inc.

50 Greene St 3 FI

New York, NY 10013

U.S.A

Europa:

Calle de Fernando el Santo 16

28010 - Madrid

Espana

Por correo electrénico: hello@feverup.com; hola@feverup.com; salut@feverup.com; ola@feverup.com
Por teléfono:

EE.UU: +1 646 781 73 59

Reino Unido: +44 2036 086 975

Espafa: +34 911 876 636

Francia: +33 172 060 870

Portugal: +351 308 800 038

Por favor, tenga en cuenta que cualquier comunicacion relativa a cuestiones sobre datos personales
deben abordarse del modo establecido en la Politica de Privacidad.

6.8 Acuerdo integro



https://feverup.com/legal/privacy_es.html

Las presentes Condiciones de Servicio, junto con las Condiciones de Uso, el Acuerdo Comercial, la
Politica de Privacidad y cualquier otra parte de estas Condiciones de Servicio conforman el acuerdo
completo entre usted y Fever y rigen el uso de los Servicios, sustituyendo cualquier acuerdo, propuestas,
discusiones, comunicaciones o entendimiento precedente o contemporaneo entre usted y Fever con
respecto al objeto del presente contrato, a excepcion de lo establecido por escrito en un Acuerdo de
Servicios de Emisién de Entradas o un Acuerdo de Arrendamiento de Equipos de Fever o un Acuerdo de
Adenda celebrados entre usted y un funcionario de Fever facultado a tal efecto para un evento o eventos
especificols.

6.9 Derecho aplicable

Con excepcion de lo establecido en la Cldusula 6.10 a continuacion, las presentes Condiciones de
Servicio y la prestacion de los Servicios que se le suministran se encuentran sujetos a la legislacion del
Estado de Nueva York, EE.UU., sin remisién a los principios de conflicto de leyes.

6.10 ARBITRAJE VINCULANTE

UNICAMENTE PARA USUARIOS SITUADOS EN EE.UU.:

POR FAVOR, LEA ESTA CLAUSULA CUIDADOSAMENTE, YA QUE AFECTA SUS DERECHOS.
CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMACION DE CONFORMIDAD CON ESTAS CONDICIONES
DE SERVICIO O CON RESPECTO A LOS SERVICIOS SE RESOLVERA MEDIANTE ARBITRAJE
VINCULANTE O ANTE EL TRIBUNAL DE RECLAMACIONES DE MENOR CUANTIA (EN LA MEDIDA
EN QUE LA RECLAMACION CUMPLA CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS) Y TENDRA LUGAR
UNICAMENTE CON CARACTER INDIVIDUAL; LAS ACCIONES CIVILES O LAS RECLAMACIONES
ARBITRALES COLECTIVAS, CONSOLIDADAS O REPRESENTATIVAS NO ESTAN PERMITIDAS UNA
VEZ QUE ESTA CLAUSULA ENTRA EN VIGOR.

Contacte con nosotros en primer lugar.

En caso de tener alguna pregunta o inquietud acerca de los Servicios, pdngase en contacto con nosotros
primero. Nuestro equipo de atencion al cliente intentara contestar a su pregunta o resolver su problema.
Acuerdo para recurrir al Arbitraje.

En el improbable caso de que nuestro equipo de soporte al cliente sea incapaz de resolver sus
inquietudes, cada uno de nosotros se compromete a resolver cualquier y todas las controversias o
reclamaciones en virtud de estas Condiciones de Servicio o con respecto a los Servicios a través de un
arbitraje vinculante o ante el tribunal de reclamaciones de menor cuantia (en la medida en que la
reclamaciéon cumpla con los requisitos exigidos) en lugar de recurrir ante los tribunales de jurisdiccién
general y unicamente sobre la base de una actuacion individual y no como parte de procesos judiciales
colectivos, consolidados o representativos. El arbitraje, que a menudo es mas econdmico, mas rapido y
menos formal que un pleito ante un tribunal, utiliza un arbitro neutral en lugar de un juez o de un jurado.
Los arbitros pueden otorgar las mismas compensaciones por danos y tutela que un tribunal. El arbitraje
vinculante se encuentra sujeto a una revision muy limitada. Solo el arbitro designado de conformidad con
esta Clausula, y no un tribunal o agencia federal, estatal o local estara facultado para resolver cualquier
controversia o reclamacion relativa a esta clausula, incluyendo, entre otros, el alcance, la aplicabilidad y
la arbitrabilidad de estas Condiciones de Servicio. La presente clausula de arbitraje subsistira tras la
extincion de estas Condiciones de Servicio. Las presentes Condiciones de Servicio demuestran la
existencia de un comercio interestatal y la interpretacion y aplicabilidad de esta Clausula 6.10 se
encuentra sujeta a la Ley Federal de Arbitraje, no obstante la eleccion del derecho aplicable efectuada en
la Clausula 6.9 precedente.

Alcance del Acuerdo.

El presente acuerdo para recurrir a arbitraje debe interpretarse en sentido amplio. Incluye, con caracter
enunciativo: (i) todas las reclamaciones que surjan de o en relacion con cualquier aspecto de la relacién
entre nosotros, ya sea basada en un contrato, extracontractual, estatuto, fraude, declaracion falsa o
cualquier otra teoria legal; (ii) todas las reclamaciones surgidas con anterioridad a este o a cualquier otro
acuerdo precedente (incluyendo, entre otras, las reclamaciones relativas a la publicidad); y (iii) todas las



reclamaciones que puedan surgir tras la extincion de las presentes Condiciones de Servicio y/o del uso
de los Servicios.

Excepciones.

No obstante este Acuerdo para recurrir al arbitraje, cualquiera de las partes podra (i) iniciar una accién
individual ante el tribunal de reclamaciones de menor cuantia (en la medida en que la reclamacion
cumpla con los requisitos exigidos), (ii) someter cuestiones a la atencién de organismos federales,
estatales o locales para buscar remedio en representacion de una parte, y (iii) entablar una demanda
ante un tribunal para solicitar un requerimiento judicial preliminar u de otras medidas cautelares a la
espera del resultado del arbitraje. Ademas, aquella parte en cualquier controversia o reclamacion relativa
a nuestra participacion en los marcos de salvaguarda de EE.UU. y la UE o de EE.UU. y Suiza esta sujeto
a la clausula de Resolucién de Conflictos de nuestra Politica de Privacidad antes de regirse por esta
Clausula.

No se permiten Acciones Colectivas.

USTED Y FEVER ACUERDAN QUE CADA PARTE PUEDE PRESENTAR RECLAMACIONES CONTRA
LA OTRA ACTUANDO CON CARACTER INDIVIDUAL, Y NO COMO DEMANDANTE O PARTE DE UNA
ACCION COLECTIVA, CONSOLIDADA O DE UN PROCESO REPRESENTATIVO. EL ARBITRO NO
PODRA CONSOLIDAR MAS QUE LAS RECLAMACIONES DE UNA SOLA PERSONA, NO PODRA
ENTENDER EN NINGUN PROCEDIMIENTO DE ACCION COLECTIVA, CONSOLIDADA O
REPRESENTATIVA Y UNICAMENTE PODRA PROPORCIONAR TUTELA EN FAVOR DE LA PARTE
QUE INDIVIDUALMENTE BUSCA REMEDIO Y SOLO EN LA MEDIDA NECESARIA PARA
PROPORCIONAR REMEDIO JUSTIFICADO EN LA RECLAMACION INDIVIDUAL DE ESA PARTE.
Notificacion de Controversia.

Cuando una parte tiene intencidn de recurrir al arbitraje debe enviar previamente a la otra por escrito una
Notificacion de Controversia («Notificacion»). La Notificacion a Fever se entregara en el domicilio
indicado en la Clausula 6.7 precedente («Comunicaciones») y debe enviarse por correo certificado. La
Notificacion a usted debe enviarsele a una direccién postal, domicilio o direcciéon de pago registrada que,
en ese momento, Fever tenga registrada y debe enviarse por correo certificado. Si Fever no tiene registro
de esa direccion fisica, tal Notificacion puede enviarse a su direccion de correo electrénico de su cuenta
de Fever. La Notificacion debe (i) describir la naturaleza y los motivos de la reclamacion o controversia; y
(ii) exponer el remedio especifico que se solicita. Si Fever y usted no llegaran a un acuerdo para resolver
la reclamacion dentro de los sesenta (60) dias naturales tras haber recibido la Notificacion, Fever podra
iniciar un procedimiento de arbitraje.

Procedimiento de Arbitraje

El arbitraje se regira por las Normas de Arbitraje Comercial o, si las acciones que originaron la
controversia o reclamacién se refieren a su uso doméstico o personal de los Servicios (en lugar de a un
uso comercial), las Normas de Arbitraje Comercial (en cada caso, las «Normas AAA») de la Asociacion
Estadounidense de Arbitraje (en adelante, «AAA» por sus siglas en inglés), modificadas por esta
Clausula 6.10, y sera impartido por la AAA y resuelta por un unico arbitro. Las Normas AAA se
encuentran disponibles en linea en adr.org o llamando a la AAA al +1 -800-778-7879. Las presentes
Condiciones de Servicio son vinculantes para el arbitro. El arbitro decidira todas las cuestiones,
incluyendo, entre otras, las relativas al alcance, exigibilidad y arbitrabilidad de esta clausula 6.10. A
menos que Fever y usted acuerden otra cosa, las audiencias de arbitraje se celebraran en un lugar
razonablemente conveniente para ambas partes, en EE.UU., con la debida consideracion a las partes de
su capacidad para viajar y ofras circunstancias pertinentes. Si las partes no lograran acordar una
ubicacién, sera la AAA la que la determinara. Si su reclamacion es de diez mil délares ($10.000)
estadounidenses o inferior, estamos de acuerdo en que usted puede elegir que el arbitraje se lleve a
cabo unicamente sobre la base de los documentos presentados al arbitro, a través de una audiencia
telefénica o de una audiencia en persona segun lo establecido por las Normas de la AAA. Si su
reclamacién supera los diez mil ddlares estadounidenses ($10,000), el derecho de audiencia se



determinara por aplicacién de las Normas de la AAA. Independientemente de la manera en que se lleva
a cabo el arbitraje, el arbitro emitira una decisidon por escrito fundamentando suficientemente los
resultados y conclusiones esenciales sobre las que se basa el laudo. Todas las decisiones del arbitro son
definitivas y vinculantes y el laudo dictado puede someterse ante cualquier tribunal competente.

(h) Costes del Arbitraje; Honorarios

El pago de toda la presentacion, tramitacion y honorarios del arbitro, y gastos impuestos por la AAA se
regiran por las Normas de la AAA, siempre y cuando usted esté iniciando un procedimiento de arbitraje
contra Fever y el valor del remedio solicitado sea de diez mil délares estadounidenses ($10.000) o
menos, en este caso Fever adelantara fondos para cubrir todos los gastos administrativos, de
presentacion y los costes y gastos de arbitraje impuestos por la AAA (sujeto a reembolso como se
establece a continuacion). Cuando se apliquen las circunstancias sefaladas en la frase precedente, pero
la cuantia del remedio solicitado sea superior de diez mil dolares estadounidenses ($10.000) y usted
demuestre al arbitro que tales costes y gastos serian prohibitivamente mas costos que los derivados de
un procedimiento judicial, en ese caso, Fever abonara el importe de dichos costes y gastos que el arbitro
considere necesarios para evitar que el arbitraje resulte prohibitivamente mas caro que un procedimiento
judicial (sujeto a reembolso como se establece a continuacion). En el supuesto de que el arbitro
determine que todas las reclamaciones que usted sostiene en el arbitraje son futiles al amparo de la
Norma Federal de Procedimiento Civil 11, usted se compromete a reembolsar a Fever todos los costes y
gastos que Fever haya abonado y que usted hubiera estado obligado a abonar en virtud de las Normas
de la AAA.

Como en cualquier procedimiento judicial, cada parte sufragara inicialmente los honorarios de sus
abogados y los gastos en relacién con cualquier arbitraje. En el supuesto de que se determine que
cualquiera de las partes ha prevalecido en el arbitraje, a peticién de esa parte, el arbitro asignara a la
parte ganadora los honorarios razonables de abogados y gastos incurridos en relaciéon con el arbitraje,
siempre que, en la medida en que las controversias o reclamaciones se refieren a su uso doméstico o
personal de los Servicios (en lugar de un uso comercial) Fever no intentara recuperar los honorarios de
sus abogados y gastos en un arbitraje iniciado por usted. El arbitro podra tomar decisiones y resolver
controversias en cuanto al reembolso de los honorarios de los abogados y gastos a solicitud de
cualesquiera de las partes, dentro de los catorce (14) dias desde que el arbitro se ha pronunciado sobre
el fondo de la cuestion.

(i) Modificaciones futuras.

Sin perjuicio de cualquier disposicién en estas Condiciones de Servicio que establezcan lo contrario,
usted y Fever acuerdan que si Fever realiza cualquier modificacion en el futuro a esta clausula de
arbitraje (distinta de un cambio del Domicilio de Notificaciéon) Fever le comunicara dicha modificacién y
usted podra rechazarla mediante el envio de una comunicacion por escrito dentro de los treinta (30) dias
naturales contados a partir de la Notificacion de cambio del domicilio indicado anteriormente. Al rechazar
cualquier modificaciéon futura, usted acuerda que gestionara cualquier disputa entre nosotros de
conformidad con los términos de esta clausula teniéndola como no modificada por el cambio asi
rechazado.

(j) Divisibilidad especial.

En el supuesto de que las disposiciones de la Clausula 6.10(e) precedente resulten invalidas o
inaplicables a causa de cualquier controversia o reclamacion, en ese caso, no obstante lo establecido en
la clausula 6.11, la totalidad de esta seccién 6.10 sera nula y de ningun efecto con respecto a dicha
controversia o reclamacion y se aplicara la Clausula 6.12 en lugar de la presente Clausula 6.10.

6.11 Renuncia; Invalidez de clausulas

La falta o retraso de Fever en el ejercicio o aplicacion de cualquier derecho o disposicion de estas
Condiciones de Servicio no constituira una renuncia a ese derecho o disposicion. No seran validas las
renuncias, enmiendas o modificaciones realizadas verbalmente por causa o circunstancia alguna.

6.12 Jurisdiccion competente



En el supuesto de que se decida que el Acuerdo precedente para recurrir al arbitraje no se aplica a usted
0 a una reclamacién o controversia particular por cualquier razén, en ese caso toda reclamacion o
controversia que no esté sujeta a arbitraje se dirimira exclusivamente ante un tribunal federal en la
ciudad de Nueva York, Nueva York y, en la medida en que no sea competencia material de ese tribunal
federal, se dirimiran ante un tribunal estatal del Estado de Nueva York. Tanto usted como Fever acuerdan
someterse a la jurisdiccién personal y a los tribunales mencionados y aceptan que dicho foro es
conveniente.

6.13 Titulos

Todos los titulos de las clausulas de la presentes Condiciones de Servicio son por mera comodidad y no
poseen efectos juridicos ni contractuales.

6.14 Violaciones

Por favor, informe por correo electrénico de cualquier violacion de estas Condiciones de Servicio. Para
cualquier tema relacionado con la proteccién de datos, por favor, utilice cualquiera de las vias sefialadas
en la Politica de Privacidad.

6.15 Relacidn

Con las presentes Condiciones no se pretende crear ninguna relacion de contratista independiente,
agencia, asociacién, empresa conjunta, empleador-empleado o relacién de franquiciante - franquiciado
excepto en la medida expresamente establecida en las Condiciones de Uso, y en el Acuerdo Comercial.
ANEXO: QUINTA COMPRA

El premio de la Quinta Compra es la opcién de recibir un cupén después de realizar cuatro compras por
un mismo usuario para conseguir la quinta compra de manera gratuita.

El premio de la Quinta Compra es ofrecido por FEVER a usuarios especificos y aleatorios, no siendo
obligatorio enviar esta opcion a todos los usuarios de la plataforma.

Estas cuatro compras anteriores tienen que haber sido hechas en el mismo pais y los eventos deben
tener un precio mayor a cero.

Esta promocién esta limitada mil usuarios.

El valor del cupdn es igual a la media de los precios pagados por el usuario en sus cuatro ultimas
compras. Cualquier tipo de cupdn aplicado previamente en esea compras no sera considerado a la hora
de calcular el valor del Cupdn de la Quinta Compra

Si el Cupdn de la Quinta Compra es aplicado, ninguna de las compras anteriores podra ser cancelada.
Las cuatro compras anteriores y el Cupén de la Quinta Compra no son transferibles.

Si alguna de las cuatro compras anteriores es eventualmente cancelada por el usuario, FEVER puede
cancelar el voucher enviado al usuario.

FEVER se reserva el derecho de cancelar esta promocion en cualquier momento.


https://feverup.com/legal/privacy_es.html
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