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1.1 Ly do chon dé tai

Linh vyc tai chinh Ngan hang - Bao hiém néi chung va nganh Bao Hiém Nhéan Tho
(BHNT) noi riéng di c6 nhitng dong gop dang ké d6i voi su phat trién cua nén
kinh té - x4 hoi cta nude ta trong hon 20 nim qua. Néu ldy mdc nam 1996 khi
thanh 1ap Cong ty Bao Viét Nhan Tho - cong ty BHNT dau tién ¢ Viét Nam, toan
nganh BHNT da huy dong duoc von dau tu trd lai nén kinh té hang chuc nghln ty
dong. Ngoal ra v6i tinh chit wu viét riéng ctia minh, BHNT da gop phan 6n dmh
kinh té xa hoi thong qua cong tac boi thuong va chi tra tién bao hiém, giai quyét
hang nghin cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

Duoc thanh 1ap vao nam 2007, va 1a thanh vién ctia The Dai-ichi Life Insurance
Company, Limited (“Dai-ichi Life”) — Nhat Ban, mot trong nhitng cong ty bao
hiém nhén tho hang dau tai Nhat Ban va trén thé gidi, Cong ty Dai-ichi Life Viét
Nam d4 va dang phat trién véi téc do ting truong cao, quy mo thi truong ngay
cang mé rong, mang ludi hoat dong duoc trién khai hau hét cac tinh, thanh trong ca
nuée voi hon 200 van phong Tong Pai Ly. Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién Dé Nhét Phat (Cong ty TNHH MTV D¢ Nhét Phat) ciing 13 mot trong hon 40
van phong Téng Pai Ly méi duoc khai truong ctia Cong ty Dai-ichi Life Viét Nam
trong thoi gian gan ddy. Cung voi sy phat trién manh mé cua Dai-ichi Life Viét
Nam, Cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat ciing dang dan 6n dinh trong kinh doanh
va danh duoc chd dimg riéng cho minh trén thi trudng bao hiém nhén tho.

Va dé dat duoc thanh cong d6 thi hoat dong ban hang chinh 1a yéu té quan trong
nhat, quyét dinh toi doanh thu va sy phat trién caa Cong ty. Tuy nhién, voi sy canh
tranh gay git trén thi trudng tir cac 6ng 1on trong nganh nhu Bao Viét, Prudential,
AIA,..., cong v6i su thi dua doanh s giita cic vin phong v6i nhau, thi nguy co thu
hep thi trudng 1udn ¢ thé xay ra bat cir lac nao. Dé co thé dung vimg va tiép tuc
phat trién hoat dong kinh doanh, Cong ty can c6 mot quy trinh ban hang hiéu qua,
mang tinh sang tao thay vi di theo 16i mon cii ctia cac Cong ty khac trong nganh
BHNT. Do d6, em di chon dé tai “Hoan thién quy trinh ban hang tai Cong ty
TNHH MTV b¢ Nhét Phat” dé 1am dé tai luan van tot nghiép v6i mong mudn gop
phan giai quyét nhitng van dé con han ché, ddy manh hon nita hoat dong ban hang
tai Cong ty TNHH MTV D¢ Nhét Phat noi riéng va Cong ty BHNT Dai-ichi Life
Viét Nam noi chung.

1.2 Muc ti€u nghién ctru

- Luén van di vao phan tich quy trinh ban Bao hiém Nhan tho tai Cong ty TNHH
MTV Dé Nhét Phat dé nhan ra nhirng thanh tyu cling nhu han ché trong hoat dong
ban hang cua Cong ty.



- TUr nhitng phan tich trén d& xuét giai phap khic phuc han ché dang ton dong dé
hoan thi¢n quy trinh ban hang cua Cong ty.

1.3 Béi twong va pham vi nghién ctru

1.3.1 Béi twong nghién ctru

Péi tuong nghién ciru 1a quy trinh ban BHNT ctia nhém kinh doanh 50 — Cong ty
Trach nhiém Hitu han Mot Thanh Vién Dé Nhat Phat

1.3.2 Pham vi nghién ctru

- Thoi gian: SO liéu thu thap nam 2017 va nim 2018

- Thi truwong: Thi truong TP.HCM

- San pham: San pham Bao hiém Nhan tho

1.4 Phuong phap nghién ctu (Léi Mé Pau Bdo Cédo Thwe Tdp Quy Trinh Bdn
Hang)

Pé tai sir dung tong hop cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phap quan sat —mo ta: trong qua trinh thuc tap thuc té, em di quan sat
cac anh chi trong phong kinh doanh cach tim kiém khach hang, tiép can va khoi
goi nhu cau khach hang, cach tu van san pham cho khach hang, ki hop dong va
chiam soc khach hang, tir &6 mé ta lai quy trinh ban san pham Bao hiém nhan tho
tai Cong ty theo dung thuc té quan sat duoc.

- Phuong phap thdng ké — phan tich: théng ké va phan tich s6 liéu Két qua hoat
dong kinh doanh cua Cong ty nam 2017 dén nam 2018

- Phuong phap phong van tryc tlep trao d6i ca nhan tryc tiép v4i nhan vién kinh
doanh ngu’m tryc tiép hudng dan thuc tap, anh Nguyen Vin Ky - Giam déc Cong
ty, va thay Bui Thanh Trang — giang vién huéng dan khoa luan dé trao d6i vé cac
thac mac khi lam khoa luan.

- Phuwong phap tong hop: tong hop tat ca cac thong tin da phén tich, ciing nhu
nhing kinh nghiém thyc té dé lam nén khéa luan tot nghiép hoan chinh.

1.5 B cuc luan van

Ngoai phén ké hoach thuc tap du kién, danh muc tai liéu tham khao, muc luc, khoa
luan tot nghiép dugc két cau qua 4 chuong:

Chuong 1: Gidi thiéu dé tai

Chuong nay dua ra 1y do cling nhu muc ti€u nghién ctru cta luan van 1a hoan thién
quy trinh ban hang tai Cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat

Chuong 2: Gi6i thiéu Cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat

Chuong nay néu ra san pham, hinh thirc kinh doanh, thi trudng ctia Cong ty TNHH
MTV D¢ Nhét Phat dé c6 cai nhin khai quat vé tinh hinh ban san phim Béo hiém
nhan tho ctia Cong ty.

Chuong 3: Quy trinh ban BHNT tai Cong ty TNHH MTV D¢ Nhat Phat

Thong qua phan tich ting budc trong quy trinh ban BHNT, dé tim ra nhiing diém
manh va diém yéu con tén dong trong quy trinh, nhitng van dé Cong ty can giai



quyét. Noi dung nay dua vao kién thic thuc té trong qua trinh thuc tip dé mé ta vé
quy trinh ban BHNT tai Cong ty.

Chuong 4: Két luan va giai phap dé hoan thién quy trinh ban hang tai Cong ty
TNHH MTV D¢ Nhat Phat

Tu nhing phén tich & Chuong 3 dé c6 nhiing két luan chung vé wu diém va han
ché trong hoat dong ban BHNT, tir d6 dua ra nhiing dé xuat dua vao kién thic 1y
luan co ban da hoc dé hoan thién quy trinh ban BHNT tai Cong ty TNHH MTV D¢
Nhat Phat.
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