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ĐỀ TÀI: 

Kỹ năng giao tiếp của nhà lãnh đạo, quản lý. Các nhà lãnh đạo, quản 
lý ở Việt Nam cần có kỹ năng giao tiếp nào để điều hành doanh 

nghiệp hiệu quả. 
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Nguyễn Văn Hải A34238 100% 
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LỜI MỞ ĐẦU 

Hệ thống giao tiếp trong một tổ chức giống như hệ thống mạch máu của cơ thể 
con người. Không có hệ thống này thì tổ chức không thể vận động và tồn tại được. Ở 
phạm vi xã hội, giao tiếp là nền tảng cho sự tồn tại và phát triển của xã hội, là cơ sở 
cho sự hình thành và phát triển nhân cách của con người. 

Để dẫn dắt người khác, bạn phải chứng tỏ kỹ năng giao tiếp hiệu quả. Nếu không 
có những kỹ năng giao tiếp hiệu quả, người quản lý hoặc điều hành cấp cao sẽ thiếu sự 
tự tin khi trao đổi với cấp trên và sẽ gặp nhiều khó khăn để điều hành đội ngũ nhân 
viên dưới quyền của họ. 

Người quản lý giao tiếp tốt cũng có nhiều khả năng trở thành những người giải 
quyết vấn đề tốt, đây là một kỹ năng cần thiết để hoạt động tốt trong một môi trường 
làm việc chuyên nghiệp, với nhiều nhân viên người nước ngoàI. 

Những nhân viên có khả năng giao tiếp bằng lời nói và bằng văn bản cũng có xu 
hướng dễ thăng tiến hơn trong công ty. 

Để dẫn dắt người khác, bạn phải chứng tỏ kỹ năng giao tiếp hiệu quả. Nếu không 
có những kỹ năng giao tiếp hiệu quả, người quản lý hoặc điều hành cấp cao sẽ thiếu sự 
tự tin khi trao đổi với cấp trên và sẽ gặp nhiều khó khăn để điều hành đội ngũ nhân 
viên dưới quyền của họ. 

Người quản lý giao tiếp tốt cũng có nhiều khả năng trở thành những người giải 
quyết vấn đề tốt, đây là một kỹ năng cần thiết để hoạt động tốt trong một môi trường 
làm việc chuyên nghiệp, với nhiều nhân viên người nước ngoài. 

Nhiều cuộc khảo sát chỉ ra rằng, kỹ năng giao tiếp là thuộc tính hết sức cần thiết 
của nhà quản trị, nó quyết định thành công trong công việc và thành đạt trong sự 
nghiệp, đặc biệt với những người lãnh đạo. Kỹ năng này liên quan tới nhiều hoạt động, 
từ kỹ năng viết đến kỹ năng nói, kết hợp với tư thế, cứ chỉ, động tác để diễn tả quan 
điểm và mục đích của vấn đề muốn đề cập. Người ta thấy rằng, có ít nhất 80% thời 
gian của nhà quản trị dùng cho giao tiếp bằng lời. Hầu hết các nhà quản trị thường gặp 
vấn đề trong giao tiếp. Tuy nhiên, họ thường không nhận ra hoặc cố tình không thừa 
nhận mình giao tiếp kém hiệu quả. Vì vậy, lợi ích trong giao tiếp, quyết định sự thành 
công của quản trị, dường như bị các nhà quản trị bỏ qua và họ không cảm thấy cấp 
thiết phải nâng cao trình độ kỹ năng giao tiếp. 

 



THÔNG TIN LIÊN HỆ: 
-------------------------- 
Để lại thắc mắc, nội dung bạn muốn tư vấn để Tổng đài Luận văn 1080 tư vấn cho 
bạn nhé! 
Liên hệ dịch vụ viết tiểu luận thuê: 
https://luanvan1080.com/dich-vu-nhan-viet-lam-thue-tieu-luan-tren-moi-linh-vuc.htm
l  
Hoặc qua SĐT: 096.999.1080 hoặc email: luanvan1080@gmail.com  để được giúp 
đỡ nhé! 
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