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Privacy Policy

This Privacy Policy explains how PuzzleBox ("the App", "we",
when you use our mobile application.

us") handles information

1. Information We Collect

PuzzleBox does not require account creation and does not collect your name, email
address, or other directly identifying information.

The App may collect or process the following:

e Advertising identifiers (IDFA) — used by our advertising partner, Google AdMob, to
show ads and, where permitted by your consent, personalized ads.

e Gameplay data stored locally on your device — such as game progress, scores,
and settings. This data stays on your device and is not transmitted to our servers.

e Purchase information — processed entirely by Apple through StoreKit when you
buy "Remove Ads." We do not receive or store your payment details.

2. App Tracking Transparency

On iOS, the App will ask for your permission before using your device's advertising identifier
for personalized ads, in compliance with Apple's App Tracking Transparency framework. You
can change this choice at any time in your device Settings under Privacy & Security —
Tracking.

3. Third-Party Services
The App uses the following third-party services, each governed by its own privacy policy:

e Google AdMob (advertising) — https://policies.google.com/privacy
e Apple StoreKit (in-app purchases) — https://www.apple.com/legal/privacy/

4. Children's Privacy


https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/

PuzzleBox is not directed at children under 13, and we do not knowingly collect personal
information from children. If you believe a child has provided us with personal information,
please contact us at the email below so we can address it.

5. Data Retention & Your Rights

Since we do not collect personally identifying information, there is generally no personal data
for us to retain, access, or delete on our servers. Gameplay data stored locally can be
removed by deleting the App from your device. For any privacy-related question, contact us
using the details below.

6. Changes to This Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. Continued use of the App after
changes are posted constitutes acceptance of the revised policy.

7. Contact

If you have questions about this Privacy Policy, contact us at: [SUPPORT EMAIL —
puzzleboxsupport@gmail.com]

Terms of Use
1. Acceptance of Terms

By downloading, installing, or using PuzzleBox, you agree to these Terms of Use. If you do
not agree, please do not use the App.

2. License

We grant you a limited, non-exclusive, non-transferable, revocable license to use PuzzleBox
for your personal, non-commercial use, subject to these Terms.

3. In-App Purchases

The App offers an optional one-time purchase, "Remove Ads," which permanently removes
advertisements from the App on your Apple ID. All purchases are processed by Apple and
are subject to Apple's own terms and refund policies. We do not process payments directly
and cannot issue refunds ourselves — refund requests should be made through Apple at
reportaproblem.apple.com.

4. Advertising

The App is supported by advertising provided through Google AdMob. Ads may appear
between game sessions. Purchasing "Remove Ads" disables this advertising.

5. Acceptable Use



You agree not to misuse the App, including attempting to reverse-engineer, disrupt, or gain
unauthorized access to its systems.

6. Intellectual Property

All content, design, and code within PuzzleBox are owned by us or our licensors and
protected by applicable intellectual property laws. You may not copy, modify, or redistribute
any part of the App without permission.

7. Disclaimer of Warranty

The App is provided "as is" without warranties of any kind, express or implied. We do not
guarantee the App will be uninterrupted, error-free, or fit for a particular purpose.

8. Limitation of Liability

To the maximum extent permitted by law, we are not liable for any indirect, incidental, or
consequential damages arising from your use of the App.

9. Termination
We may suspend or terminate your access to the App at any time if you violate these Terms.
10. Changes to These Terms

We may update these Terms from time to time. Continued use of the App after changes are
posted constitutes acceptance of the revised Terms.

11. Contact

Questions about these Terms can be sent to: [SUPPORT EMAIL —
puzzleboxsupport@gmail.com]

TURKGE

Gizlilik Politikasi

Bu Gizlilik Politikasi, PuzzleBox ("Uygulama", "biz") mobil uygulamasini kullanirken
bilgilerinizin nasil islendigini agiklar.

1. Topladigimiz Bilgiler

PuzzleBox hesap olusturmanizi gerektirmez; adinizi, e-posta adresinizi veya sizi dogrudan
tanimlayan baska bilgileri toplamaz.

Uygulama asagidaki bilgileri toplayabilir veya isleyebilir:



e Reklam kimlikleri (IDFA) — reklam ortagimiz Google AdMob tarafindan reklam
gostermek ve izin verdiginiz takdirde kisisellestiriimis reklam sunmak icin kullanilir.

e Cihazinizda yerel olarak saklanan oyun verileri — oyun ilerlemesi, skorlar ve
ayarlar gibi. Bu veriler cihazinizda kalir, sunucularimiza aktariimaz.

e Satin alma bilgileri — "Reklamlar Kaldir" satin aldiginizda tamamen Apple'in
StoreKit sistemi tarafindan islenir. Odeme bilgilerinizi almiyor veya saklamiyoruz.

2. Uygulama Takip Seffafligi (ATT)

iOS'ta, Apple'in Uygulama Takip Seffafligi cercevesine uygun olarak, cihazinizin reklam
kimligini kisisellestirilmis reklamlar i¢in kullanmadan 6nce izninizi isteriz. Bu tercihinizi
istediginiz zaman cihaz Ayarlari'ndan Gizlilik ve Glvenlik — Takip bélimiinden
degistirebilirsiniz.

3. Ugiincii Taraf Hizmetler
Uygulama, her biri kendi gizlilik politikasina tabi olan su tglncu taraf hizmetleri kullanir:

e Google AdMob (reklamcilik) — https://policies.google.com/privacy
e Apple StoreKit (uygulama ici satin almalar) — https://www.apple.com/legal/privacy/

4. Gocuklarin Gizliligi

PuzzleBox 13 yasindan kuglk ¢ocuklara yonelik degildir ve bilerek ¢ocuklardan kisisel bilgi
toplamayiz. Bir gocugun bize kisisel bilgi verdigini dislniyorsaniz, konuyu ele alabilmemiz
icin lUtfen asagidaki e-posta adresinden bizimle iletisime gegin.

5. Veri Saklama ve Haklariniz

Kigisel olarak tanimlayici bilgi toplamadigimiz igin, sunucularimizda saklayacagimiz,
erisecegimiz veya silecegimiz kisisel bir veri genellikle bulunmaz. Cihazinizda yerel olarak
saklanan oyun verileri, uygulamay! cihazinizdan silerek kaldirilabilir. Gizlilikle ilgili herhangi
bir sorunuz igin asagidaki bilgilerden bize ulasabilirsiniz.

6. Bu Politikadaki Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasinl zaman zaman guncelleyebiliriz. Degisiklikler yayinlandiktan sonra
Uygulamayi kullanmaya devam etmeniz, glincellenmis politikay! kabul ettiginiz anlamina
gelir.

7. iletisim

Bu Gizlilik Politikasi hakkinda sorulariniz i¢in bize ulasin: [DESTEK E-POSTASI —
puzzileboxsupport@gmail.com]

Kullanim Kosgullari

1. Kosullarin Kabulii


https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/

PuzzleBox'l indirerek, ylkleyerek veya kullanarak bu Kullanim Kosullarini kabul etmis
olursunuz. Kabul etmiyorsaniz, litfen Uygulamayi kullanmayin.

2. Lisans

Size, bu Kosullara tabi olarak, PuzzleBox'l kisisel ve ticari olmayan kullaniminiz igin sinirli,
munhasir olmayan, devredilemez ve geri alinabilir bir lisans veriyoruz.

3. Uygulama igi Satin Almalar

Uygulama, Apple ID'nizde reklamlari kalici olarak kaldiran opsiyonel, tek seferlik bir satin
alma secenegi ("Reklamlari Kaldir") sunar. Tim satin almalar Apple tarafindan iglenir ve
Apple'in kendi sartlarina ve iade politikalarina tabidir. Odemeleri dogrudan biz islemiyoruz ve
kendimiz iade yapamiyoruz — iade talepleri reportaproblem.apple.com lzerinden Apple'a
yapilmalidir.

4, Reklamcilik

Uygulama, Google AdMob araciligiyla saglanan reklamcilikla desteklenmektedir. Oyun
oturumlari arasinda reklamlar gortnebilir. "Reklamlar Kaldir" satin alimi bu reklamciligi
devre digi birakir.

5. Kabul Edilebilir Kullanim

Uygulamayi kétlye kullanmamayi, tersine mihendislik yapmaya calismamayi, sistemlerini
bozmamayi veya yetkisiz erisim saglamaya ¢alismamay kabul edersiniz.

6. Fikri Muilkiyet

PuzzleBox icindeki tim icerik, tasarim ve kod bize veya lisans verenlerimize aittir ve gecerli
fikri miilkiyet yasalariyla korunmaktadir. izin almadan Uygulamanin herhangi bir kismini
kopyalayamaz, degistiremez veya yeniden dagitamazsiniz.

7. Garanti Reddi

Uygulama, acik veya zimni hi¢bir garanti olmaksizin "oldugu gibi" saglanmaktadir.
Uygulamanin kesintisiz, hatasiz veya belirli bir amaca uygun olacagini garanti etmiyoruz.

8. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Yasalarin izin verdigi azami 6lgide, Uygulamayi kullaniminizdan kaynaklanan dolayli, arizi
veya sonug niteligindeki zararlardan sorumlu degiliz.

9. Fesih

Bu Kosullari ihlal etmeniz halinde, Uygulamaya erisiminizi herhangi bir zamanda askiya
alabilir veya sona erdirebiliriz.

10. Bu Kosullardaki Degisiklikler



Bu Kosullari zaman zaman guncelleyebiliriz. Degisiklikler yayinlandiktan sonra Uygulamayi
kullanmaya devam etmeniz, giincellenmis Kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.

11. iletigim

Bu Kosullar hakkinda sorularinizi su adrese gonderebilirsiniz: [DESTEK E-POSTASI —
puzzileboxsupport@gmail.com]
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