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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) chiém mot luong 16n trong
tong sb cac doanh nghiép trong mot qudc gia, khu vuc va trén toan thé
gi¢i. DNNVYV 1a bo phan quan trong trong thanh phan kinh té tu nhan
va chiém ty 1& 16n trong cong dong doanh nghiép (DN) Viét Nam.
Trong nhitng nim gan day, Chinh phu da khong nguing trién khai thuc
hién céac giai phap cai thi€én moi trudng déau tu, kinh doanh, hoan thién
khung phép 1y nham do6i méi, tao dong luc cho DN phat trién. Hing
nam, Chinh phu d3 ban hanh kip thoi cac nghi quyét dé dap ung yéu
clu cua thuc tién ma cac DNNVV dit ra, nhu Luat H trg DNNVV
2017 sb 04/2017/QH14; Nghi quyét s 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 va
Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 6/6/2017; Nghi quyét sé 75/NQ-CP ngay
9/8/2017; Nghi quyét s6 98/NQ-CP ngay 3 thang 10 nim 2017; Nghi
quyét s6 19/NQ-CP ngay 15/5/2018... Tuy nhién, chinh béi quy mé
nhd, nén hoat dong cua khu vuc doanh nghlep nay dang gap kha nhiéu
kho khin, nhu 13 kha ning tiép can cac nguon vbn dé dau tu vao may
moc, cong nghé hién dai, phuc vu cho san xuat, kinh doanh; thiéu kinh
nghiém quan tri diéu hanh doanh nghiép; kha nang canh tranh, chiém
linh thi trudng ngay trén thi truong nodi dia... Trong thoi gian toi, rit can
¢6 nhimg giai phap hitu hiéu dé khu vy doanh nghiép nay, tuy rt ning
dong, nhung ciing d& ton thuong co su phat trién nhanh va bén viing
trong bdi canh mai..

O Pha Tho, tinh d&én nam 2023, trén dia ban tinh hién c6 hon 5.500
doanh nghiép dang hoat dong. Theo sb liéu ciia Cuc Thdng ké tinh Phu
Tho, ndm 2023, s DN thyc té hoat dong chi chiém khoang 70% tong
s DN ding ky trén dia ban Tinh. Diéu nay di gay lang phi trong dau tur
xay dung va glarn hiéu qua kinh doanh ctia DN. Ddng thoi, do phat
trién phan tan, thiéu dinh hudng, nén sy ra doi ciia cac DN thiéu tinh on
dinh va bén vitng. Hon nita, quy mo san xuét, kinh doanh cia DNNVV
con nho bé, hoat dong thiéu tinh chuyén nghiép, do vay gip kho khin
trong viéc ning cao ning suat va hiéu qua kinh té. R4t it DN dau tur dai
han trong linh vyc san xuét dich vu cong nghé cao, sang tao..., nén viéc
két ndi voi cac DN FDI con kém, chua tao ra nén tang viing chic cua
su phat trién. Mirc d6 lién két, hop tac thé hién qua sb lugng cac hop
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dong lién két san xuat, thau phu, hop dong tiéu thy, dai Iy, mé chi
nhanh... cling kha han ché. Phan 16n nguén lao dong ¢ khu vuc nay ¢
trinh @6 chuyén moén thép, nang lyc tng dung khoa hoc, cong nghé va
cac tién bo khoa hoc, ki thuat han ché.

Tur nhitng 1y do trén, tac gia lya chon dé tai “Ndng cao ning luc
canh tranh ciia doanh nghi¢p nhé va vira tinh Phii The” 1am dé tai
lun 4n tién si.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu tong quat:

Dé tai nghién ctru vé co s& 1y ludn va thuc tién vé ning luc canh
tranh cuia DNNVYV trén dia ban tinh Pht Tho; danh gia thyc trang nang
luc canh tranh cia DNNVV trén dia ban tinh Pha Tho, chi ra nhiing
han ché va nguyén nhan ning lyc canh tranh cia DNNVV trén dia ban
tinh Pha Tho; d& xuét cac giai phap nhdm ning cao ning cao ning luc
canh tranh cua DNNVYV trén dia ban tinh Pha Tho.

- Muc tiéu cu thé:

Mot la, téng hop 1y luan co ban vé nang lyc canh tranh cuia
DNNVYV bao gém: cac khai niém, 1y thuyét vé nang lyc canh tranh ctia
DNNVYV, céc ti€u chi danh gia ning lyc canh tranh cia DNNVV va chi
ra cac nhan té anh huéng va rit ra bai hoc cho cac DNNVV tinh Phu
Tho.

Hai la, phan tich thyc trang qua trinh hinh thanh, hoat dong kinh
doanh, san xuét va thuc trang nang lyc canh tranh DNNVYV trén dia ban
tinh Phtt Tho Tir d6 danh gia nhimg két qua dat dugc ciing nhu nhiing
ton tai va phan tich cac nguyén nhan, han ché ton tai. Bé c6 co so phan
tich thyc trang va phat hién nhiing van dé con ton tai, dé tai sir dung cac
bang khao sat két hop véi viéc thuc hién khao sat thuc té tai mot sé don
vi dién hinh dé danh gia nang lyc canh tranh DNNVYV trén dia ban tinh
Pha Tho Tir cac két qua khao sat d6, tic gia s& dua ra cac danh gia vé
uu nhugc nang lyc canh tranh DNNV trén dia ban tinh Phu Tho.

Ba la, trén co so nhiing ton tai va nguyén nhan dan dén ton tai cua
nang lyc canh tranh cia DNNVV trén dia ban tinh Phu Tho, dé tai s& dé
xudt cc giai phap khoa hoc, hop 1y nham gitip nang cao ning luc canh
tranh DNNVYV trén dia ban tinh Pha Tho.



3. Nhiém vu nghién ctru
Nghién ctru ndy duoc thuc hién gén vO1 cac nhiém vu sau:

(1) Nghién ctru co s& 1y luan vé ning luc canh tranh néi chung va
nang lyc canh tranh cia DNNVV néi riéng.

(2) Nghién ctru nang lyc canh tranh cua DNNVV trong nudc va
quéc té dé tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém vé nang cao nang luc
canh tranh cho DNNVYV tinh Pha Tho.

(3)  Phan tich thuc trang nang luc canh tranh cia DNNVYV trén dia
ban tinh Phu Tho giai doan 2019 —2023.

(4)  Phan tich thyc trang cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh
tranh cia DNNVYV trén dia ban tinh Phii Tho giai doan 2019 —
2023.

(5) D& xuit mét sb giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cia
DNNVYV trén dia ban tinh Phu Tho.

4. Cau héi nghién ciru

Céu 1: Ning lyc canh tranh cta doanh nghiép bao gdm nhiing noi
dung chii yéu nao? Tiéu chi danh gia chiung nhu thé ndo? va nhan t6
nao anh huéng dén NLCT cua DN, trong d6 c6 DNNVV?

Cau 2: Thyc trang NLCT cua cac DNNVV tinh Phu Tho giai doan
2019 — 2023 nhu thé nao? Két qua dat dugc, han ché, nguyén nhan cua
han ché nhu thé nao?

Céu 3: Cac giai phap nao dugc d& xuat nham ning cao NLCT cua
cac DNNVYV trén dia ban tinh Phti Tho?

5. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Dé tai tap trung nghién ciru vé nang luc
canh tranh ctia cac DNNVV.

- Pham vi nghién ciu:

Pham vi vé ngi dung: Dé tai tap trung nghién ctru vé niang luc canh
tranh ctia DNNV ¢ Viét Nam trén cac khia canh vé: Kha ning duy tri va
phat trién thi phan cta doanh nghiép; Nang luc canh tranh cia san
pham; Ning luc san xuét kinh doanh; Quy mé va tc do tang truong
v6n, dam bao an toan von; Nang lyc quan tri doanh nghiép; Ning luc
ung dung cong ngh¢ cia DNNV'V.

Pham vi vé thoi gian: Luan an nghién ctru, khao sat, thu thap sb
lidu, hé thong DNVVV trong thoi gian tir nim 2019 dén nam 2023.
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Pham vi vé khong gian: Luan an s€ lya chon khao sat trén 30
DNNVYV tai cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh Phu Tho (Phu luc
2).

Pham vi vé khdch thé khdo sat: Luan an tién hanh khao sat y kién
cia 455 chu DN, chu tich Hoi dong quan tri, ké toan vién thudc 30
DNNVV.

6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Dir liéu nghién ctru

* DiF liéu thir cdp: luan an tién hanh thu thap tir cic ngudn:

- Ngudn dit lidu duoc cong bd cong khai 14 BCTC ciia DNNVV
bao gdm: Béo cdo tai chinh nim (dd kiém toan), bao cdo thuong nién,
cac bao céo tai chinh giita nién dd, ban cdo bach, bao cdo kiém toan,
béo céo ban kiém soét, bao cao Hoi déng quan tri...

- Téng hop nghién ciru ciia cac tic gia trong va ngoai nudc:

- Tham khao céac phéan tich cia cac chuyén gia trén phuong tién
thong tin dai ching.

- Céc luan 4n tién st da duoc cong bd, cac bai bao khoa hoc da
dang trén cac tap chi co lién quan dén van dé nghién ctu.

* Dit liéu so cap:

Dir liéu so cdp thu thap dugc bang viée tac gia théng qua diéu tra
bang phiéu khao sat.

Dir liéu so cAp gdm 2 phan, phan 1 14 cac cAu héi mé lién quan dén
cac van dé vé loai hinh DN, linh viyc hoat dong, thi truong kinh doanh,
lao dong, doanh thu, lgi nhuén, vbn chua so hitu cia DN ... Phan 2 1a
cac quan diém danh gia cua ho vé céc tiéu chi danh gia nang lyc canh
tranh cia DNNVV. O phan nay dé dinh hudng cho ngudi dugc phong
van, tac gia da thiét ké phiéu khao sat v6i cac cau hoi v6i 5 muc tir
hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong ¥ vdi cac quan diém hoic
nhan dinh dua ra. Di tuong giri phiéu khao sat 1a gdm: Phiéu khao sat
danh cho dbi twong 1a chu DN, ké toan DN va phong van siu.

6.2 Xir ly dir liéu

Pé tai nay dugc thyuc hién dua trén sy két hop giita nghién ciru
dinh lugng va dinh tinh. Céc k¥ thuat cu thé bao gf”)m:

- Phén tich va tong hop théng tin: Phan tich va tong hop thong
tin thir cdp tir cac ngudn tai liéu sin c6 trong nudc va qudc té vé cac ndi
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dung lién quan dén ddi tuong nghién ciru. Tac gia tién hanh thu thap,
phan tich, so sanh va danh gia mdt sb nghién cuu vé nang luc canh
tranh ctia DNNV dé hinh thanh khung 1y thuyét co ban cua ludn 4n.
Qua do, két hop v6i phan tich thuc trang nang luc canh tranh dé chira
cac wu diém, han ché cia nang luc canh tranh DNNV trén dia ban tinh
Pha Tho

- Piéu tra: Dya trén hé théng nhén td da duge xac dinh vé mat ly
thuyét, tic gia thiét ké bang cau hoi dé thuc hién khao sat nhan thirc va
danh gia tir phia cha DN, ké toan thudc cac DNNVYV, vé mirc d6 anh
hudng cua cic nhan t6 toi ning luc canh tranh DNNVYV trén dia ban
tinh Phu Tho

Muc dich khao sat: Nham tim hiéu thuc trang nang lyc canh tranh
DNNVYV trén dia ban tinh Phu Tho.

Poi twong khio sat: La chu DN, ké toan vién.

Noi dung khio sat: Kha ning duy tri va phat trién thi phan cua
DN; Nang lyc canh tranh ctia san phém; Nang luc san xuét kinh doanh;
Quy mé va tbc do ting trudong von, dam bao an toan von; Ning luc
quan tri DN; Nang luc ing dung cong nghé cuia DNNVV.

Cich thire khio sat: Tac gia co thé khao sat bang hinh thirc phong
vén tryc tiép hodc giri cho cac DN bang thu dién tir, dudng buu dién,
dos.google.com

Céu trac phiéu: Noi dung cac phiéu khao sat déu duge chia thanh 3
phan

Phin 1: Thong tin chung vé dé tai nghién ciru.

Phin 2: Thong tin vé ddi twong dugc khao sat

Phin 3: Cau hoi khio sét.

- Panh gia niang lwc canh tranh ciia DNNVYV trén dja ban tinh
Phi Tho

Ky thudt so sanh

Ky thudt loai trie

Ky thudt ty 1é

Ky thudt do thi

Ky thudt phdn tich theo mé hinh Dupont



7. Péng gop ciia dé tai

Két qua nghién ctru cua Luan an gop phan lam rd 1y luan va
thuc tién cua nang luc canh tranh DNNV trén dia ban tinh Phu Tho vai
nhiing dong gbp sau:

- Luan 4n di dua ra quan diém méi vé co so 1y ludn co ban d6i
voi ndi dung nang luc canh tranh cua DN: khai niém, ndi dung, cac ti€u
chi danh gia, cac nhan t6 bén trong va bén ngoai anh hudng dén ning
lyc canh tranh cua DN. Dic biét, luan an da dua ra cac pham tru nang
luc canh tranh tong thé va niang luc canh tranh cho sy ting trudng cia
DNNVYV, chi ra quan hé hitru co giita nang luc canh tranh ndi sinh va sy
tang trudng bén viing cua DN. Day 1a dong gop méi quan trong vé mit
1y luan cua luan an.

- Lun 4n d3 khai quat kinh nghiém mot sb nuée trén thé gisi
va mot sb tinh & Viét Nam va rit ra nhimg bai hoc kinh nghiém cho
tinh Phu Tho trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia DNNVV.

- Luén an da danh gia dugc mot s6 wu diém, han ché vé thuc
trang nang lyc canh tranh cia DNNV trén dia ban tinh Phu Tho trong
thoi gian tir nim 2019 dén 2023 trén cac ndi dung va theo cac tiéu chi
danh gia vé ning luc canh tranh ctia DN. Pong thoi di chi ra mot sb
nguyén nhan co ban bén trong va bén ngoai DN ciia nhing ton tai trén.

- B¢ xuit mot s6 giai phap dé nang cao ning luc canh tranh ciia
cac DNNV trén dia ban tinh Phu Tho trong thoi gian toi.

8. Két cAu ciia dé tai
Lu4n 4n duoc két cau thanh 4 chuong

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Téng hop cic nghién ciru vé ning lye canh tranh cia doanh
nghiép nhé va vira
1.1.1. Céc nghién civu quéc té

- Nghién ciru vé nang lyc canh tranh

- Nghién ciru vé tam quan trong ctia cic DNNVV

- Nghién ciru vé cac yéu té anh huong dén NLCT cia DNNVYV.

- Nghién ctru vé céc tiéu chi dénh gia ning luc canh tranh cia
DNNVV.



1.1.2. Cdac nghién cwru trong nwdc
- Nghién ctru vé ning luc canh tranh
- Nghién ctru vé vai trd cia DNNVV trong nén kinh té thi truong
- Nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén NLCT cua DN
- Nghién ctru vé cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh ciia DN
- Nghién ctru vé giai phap ning cao ning luc canh tranh cia
DNNVV
1.2. Nhan xét cac cong trinh va dinh hwéng nghién ciru
1.2.1. Két qua dat dwoc

Thir nhat, cac tac gia di nghién ciru va timg bude 1am 3 mot sb
vén dé 1y luan chung vé NLCT, NLCT ciia DN

Thir hai, da c6 mot sd nghién clru dé cap dén vai tro cua
DNNVYV d6i v6i nang cao NLCT, NLCT ciia DN.

Thir ba, & Viét Nam, mot sé cong trinh dd budc diu nghién ciru
tong quan thyc trang nganh NLCT, NLCT ctia DN trong qua trinh phat
trién cia mot s nganh CN dién hinh.

Thir twr, cac cong trinh dd dé cap dén phat trién NLCT, NLCT
ctia DN ¢ Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Thir nam: Céac nghién clru da chi ré dugc vai tro cia DNNVV
va nghién ciru vé cac yéu té anh huéng dén NLCT ciia DN; céac yéu td
céu thanh ning lyc canh tranh ctia DN.

1.2.2. Han ché ciia cdc nghién ciru trwde

Céc tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia DNNVV chua
phan anh day du, pht hop véi tinh chat cia mot DNNVV hién dai, xu
thé phat trién hién nay cia DNNVV Viét Nam; Cac ti€u chi dua ra
nhiéu nhung riéng r&, chua c6 danh gia tong quét vi thé canh tranh cua
mot DNNVV so v6i cac DNNVV con lai vi nang lyc canh tranh, vi thé
canh tranh ciia mdi DNNVV dat dugc 1a do su két hop ctia nhiéu tiéu
chi khac nhau. Cac danh gia da phan mang tinh chii quan, thiéu két qua
khao sat thuc té tir khach hang — 1a ddi tugng c6 danh gia khach quan
vé nang lyc canh tranh cia DNNVV va phan dnh dting nhat sy phii hop
clia ning lyc canh tranh DNNVV ddi véi xu huéng thi truong. D6i véi
céc nhan t& anh huodng, tir d6 dé xuat cac giai phap dé nang cao ning
Iuc canh tranh, da phan cac nghién ciru méi chi quan tim dén cac nhan



t6 noi tai con viéc phan tich ngudn gdc 1am nén cac nhan té d6 khong
dugc phan tich, lugng hoa mét cach cu thé, khoa hoc.
1.2.3. Dinh hwong nghién ciru

Tir “Khodng trong” trong cac nghién ciru trén day, NCS cho ring,
can tap trung nghién ctru cac van dé sau day:

- V& Iy luan, can lam rd hon va bd sung cac van dé sau: Phan tich
chi tiét hon co s¢ khi dua ra quan niém vé NLCT, nang cao NLCT cia
DNNVV. Lam rd hon ndi dung, ti€u chi nang lyc canh tranh cua
DNNVV. Hoan thién hon noi dung va cach tiép can khi phan tich cac
nhan tb anh huong dén nang luc canh tranh cia DNNVV.

- V& thyc tién, cin tip trung nghién ctru vé vai trdo cia DNNVV
d6i voi phat trién kinh té cta tinh Phu Tho v6 cing quan trong, tir d6 dé
xut cac quan diém, cac giai phap noi chung va céac giai phap ning cao
NLCT cua DNNVV.

Nhu vy, v6i nhitng phan tich trén cho thiy, dé tai mang tinh thoi
su va ¢o ¥ nghia ké ca vé 1y luan ciing nhu thyc tidn d6i voi nang cao
NLCT ciia DNNVV cua tinh Pha Tho va gop phan phat trién kinh té
cho dia phuong. Noi dung nghién ctru dugc mé rong va sau hon, nhu
vy khong c6 su trang lap voi dbi tuong va pham vi nghién ciru ciia cac
cong trinh trudc do. Nghién cuu déc biét co y nghia quan trong trong
giai doan hién nay.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Khai niém, dic diém va vai tro ciia doanh nghiép nhé va vira
2.1.1. Khdi ni¢m

Cac ti€u chi xac dinh DNNVV da dugc quy dinh tai biéu
4 Luat Ho trg DNNVV nam 2017, nhu sau: “I. DNNVV gém DN siéu
nhé, DN nhé va DN vira, ¢6 sé lao dong tham gia bdo hiém xa hoi binh
quan nam khong qua 200 nguoi va dap wng mot trong hai tiéu chi sau
ddy: a) Tong nguon von khong qud 100 ty dong; b) Tong doanh thu ciia
nam true lien ké khéng qua 300 ty dong. ¢) DN siéu nhé, DN nhé va
DN vira dwoc xdc dinh theo linh vic nong nghiép, lam nghiép, thuy
san, cong nghiép va xdy dung,; thuong mai va dich vu”



2.1.2. Pic diém

Thir nhat, DNNVV la co sé san xudt kinh doanh déc lap, ton tai
dwoi cac hinh thuc kinh doanh khdc nhau.

Thitr hai, DNNVV c6 quy mé nhé va sé lwong lao dong it.
2.1.3. Vai tro ciia doanh nghiép nhé va viva trong nén kinh té

Trong bdi canh canh tranh toan ciu gay git nhu hién nay, cac
nude ludn cha trong hd trg cac DNNVV nhim huy dong tdi da cac
nguén lyc, tang stc canh tranh cho san phérn. Ca vé mat ly luén va thyc
tién cho thdy DNNNV c¢6 vi tri khd quan trong & nhiéu nuéc trén thé
gidi, bai vi DNNVV gdp phan quan trong trong viéc thuc hién cac muc
tiéu kinh té xa hoi.
2.2 Nang lwc canh tranh va tiéu chi danh gia ning lwc canh tranh
cia doanh nghiép nhé va vira
2.2.1. Khdi qudt vé néing liwc canh tranh ciia doanh nghigp
2.2.1.1 Khai niém canh tranh

Trong khuon khé luan an nay, tac gia cho réng, canh tranh duoc
hiéu 13 “sir ganh dua giita cdc chi thé kinh té theo nhiéu phirong thirc
khac nhau trong mot thi truong nhat dinh nham kiém sodt dwoc cac
diéu kién kinh doanh thudn loi hon dé cé thé thu dwoc loi nhudn t6i
da”.
2.1.2.2. Nang lyc canh tranh:

Theo quan diém ctia tac gia thi khai niém vé NLCT cia DNNVV
duoc hiéu nhu sau: Nang lyc canh tranh cua DNNVV la viéc khai thac,
stk dung cdc yéu 16 nang luc cua DN aé duy tri va tao ra loi thé canh
tranh nham dat dwoc két qua hoat dong kinh doanh cao hon so voi doi
thii va thich img véi nhitng thay doi ciia méi truong kinh doanh.
2.1.2.3 Phan biét nang lyc canh tranh va lgi thé canh tranh

- Loi thé canh tranh: “Loi thé canh tranh 1a kha ning ma DN c6
thé tao ra gia tri cua san phém va dich vu cao hon cho khach hang so
v6i san pham tuong duong ctia dbi thii canh tranh.”

- Phén biét niing lyc canh tranh va lgi thé canh tranh: Nang lyc
canh tranh 1a kha ning tong hop ciia DN trong viéc thyc hién cac hoat
dong kinh doanh, trong khi loi thé canh tranh 1a diém manh hodc dic
diém doc dao giap DN ndi bat va chiém linh thi truong. Nang luc canh



tranh 14 co s& dé tao ra 1oi thé canh tranh va dat duoc thanh cong trong
mdi truong kinh doanh.
2.2.2. Khung ndng lyc canh tranh ciia doanh nghiép nho va vira
Mot trong nhitng khung ning luc canh tranh phd bién 1a “Khung
nang lyc canh tranh ctia Hamel va Prahalad” Hamel va Prahalad (1990).
Theo khung nay, nang luc canh tranh cia DN duoc chia thanh cac yéu
t6 chinh sau: Ning luc co ban (Core Competencies). Nang luc hd tro
(Supporting Competencies). Ning luc tiém niang (Potential
Competencies)
2.2.3 Diic diém nang luc canh tranh ciia doanh nghigp nhé va vira
Pac diém nang lyc canh tranh cia DNNVYV nhu sau: Tinh linh

hoat, chi phi san xuét thip, tap trung vao khach hang, toc d6 dap ung
nhanh, sang tao.
2.2.4 Céc yéu té thé hign néing lwc canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.4.1 Quy mo doanh nghiép
2.2.4.2 Chién luoc kinh doanh
2.2.4.3 Quan Iy va diéu hanh
2.2.4.4 Nguon co sé vit chat, ky thudt
2.2.4.5 Chat lwong nguon nhan lyc
2.2.4.6 Chi phi san xudt kinh doanh
2.2.5. Cac tiéu chi danh gia nang lyc canh tranh cviia doanh nghiép
2.2.5.1. Kha ndng duy tri va phat trién thi phan ciia doanh nghiép
2.2.5.2. Nang liec canh tranh ciia san pham
2.2.5.3. Nang lyc san xudt kinh doanh
2.2.5.4. Quy mé va toc dg ting trieong von, dam bdo an toan von
2.2.5.5. Nang lyc quan tri doanh nghiép
2.2.5.6. Nang luc tng dung cong nghé cua doanh nghiép nho va vira
2.3. Céc nhin t6 anh hwéng dén ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép nhé va vira
2.3.1. Nhén té khdch quan

a. Moi truong kinh doanh

b. Chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc

a. Coso ha tang
2.3.2. Nhan té chii quan

a. Nguon nhan lyc ciia DNNVV
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b. Nguén lyc tai chinh ciia DNNVV
b. Nang luc Marketing cia DNNVV
d. Trinh dg vé cong nghé - ky thudt ciia DNNVV
e. Uy tin ciua DNNVV
2.4. Kinh nghiém ciia mét sé qudc gia vé ning cao ning lyc canh
tranh cia doanh nghiép nhé va vira
2.4.1. Kinh nghig¢m quéc té
2.4.1.1. Kinh nghiém cua Nhdt Ban
2.4.1.2. Kinh nghiém ciia Han Quéc
2.4.1.3. Kinh nghiém cia Trung Quéc
2.4.2. Kinh nghiém trong nwoc

- Hoan thién mai trudng kinh doanh; tao méi truong san xudt, kinh
doanh binh déng va thuan loi cho céc loai hinh DN.

- Phét trién hé théng tai chinh dé cac DN d& dang tiép can céc
ngudn tai chinh hon.

- Tang cudng céac dich vu hd trg DNNVV.

2.4.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra

Thit nhdt, ddy manh hoan thién méi trudng phap 1y, co ché chinh
séch d6i véi DNNVV.

Thir hai, UBND tinh can tiép tuc viéc thuc hién cac chinh sach
nham cai thién méi trudng canh tranh kinh doanh dé thuc ddy su phat
trién cia DNNVV.

Thit ba, UBDN tinh can ting cuong chinh sach h trg tai chinh va
tao diéu kién dé cac DNNVV tiép can duoc cac hinh hd tro tai chinh
cua Chinh pht nhu cac Quy Béo lanh tin dung.

Thit tu, sir dung cong cu thué nhu 1 cong cu tai chinh quan trong
trong viéc hd trg tai chinh véi DNNVV.

Thir nam, hoan thién va bao dam thyc thi minh bach, hiéu qua cac
chinh sach hd tro DNNVYV.

Thit sau, tiép tuc d6i mai co ché va chinh sach dé thuc day phat
trién manh m& hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé
ciia DNNVV.

Thit 7: Chinh quyén huyén, tinh cin c6 chinh sach khuyén khich
von dau tu phu hop, phan nganh, dia ban, linh vyc uu tién.

Thir tam: Tinh can hd tro vé mat tai chinh ddi v6i cac DNNVV
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CHUONG 3: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN TINH PHU THQ

3.1. Khai quat vé s phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira tai
tinh Pha Tho
3.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
3.1.1.1. Khdi qudt vé diéu kién tw nhién tinh Phii Tho
3.1.1.2. Khdi quat vé diéu kién kinh té - xd héi tinh Phii Tho
3.1.1.2. Hinh thanh va phat trién ciia DNNVV tinh Phii Tho

Trong giai doan 2019 — 2023, nam 2023 13 nim c6 sb lwong
doanh nghiép duogc thanh 1dp méi va quay tré lai hoat dong nhiéu nhét
voi 966 DN duge dang ky thanh 1ap méi va 323 DN quay trd lai hoat
dong. Nguyén nhan dugc 1y giai 1a do nam 2023, cac DN da vuogt qua
dugc khiing hoang dich bénh va quay tré lai hoat dong binh thuong.
3.1.2. 86 lwgng va tong gid tri tdi sin
3.1.2.1. 86 lwong DNNVV

DN cta Tinh Pht Tho dai da s6 1a cic DN nhé va siéu nho. Theo
bang dudi day cho thdy DN siéu nho va DN nho dang chiém uu thé,
niam 2019 tong s6 DN siéu nho va DN nho chiém 92,82%, dén nim
2023 chiém 94,32% trong tong s6 DN toan Tinh.
3.1.2.2. Tong gid tri tai san ctia DNNVV

Tong tai san ciia DNNVYV trén dia ban tinh Phii Tho ¢6 xu huéng
tang din qua cac niam trong giai doan 2019 — 2023. Giai doan 2022-
2023, téng gia tri tai san tang 1&€n lan lugt 5,06% vao nam 2022 va
11,52% vao nam 2023 dat 19.081 ty dong. Pay la thanh qua ciia sy nd
luc vO cung 16n tir phia ban than DN va UBND tinh.
3.1.3. Tinh hinh hogt dong ciia doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh
3.1.3.1. Linh vie hoat dong cria DNNVV trén dia ban tinh Phu Tho

DNNVYV hoat dong trong linh vuc Nong, lam, thuy san chiém ty
trong nho nhat (dudi 2%), tiép theo 1a linh vuc Cong nghiép va xay
dung (Khoang 40%) va ty trong 16n nhit 1a DN dich vu voi khoang
dudi 60%. Co cau DN phéan bd nhu trén 1a phu hop véi xu thé phat trién
chung cua thi truong.
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3.1.3.2 . S6 lwong lao dong dang lam viéc trong DNNVV tai
Phut Tho

Theo s6 lidu diéu tra ciia Cuc Thong ké tinh thi s6 luong lao dong
hoat dong trong DNNVV nhiing nim gan ddy déu ting, DNNVV da va
dang tao viéc lam cho khoang 60% lao dong cua tinh.

3.1.3.4. Hiéu qua hoat dong cria DNNVV trén dia ban tinh Phu Tho

Hi¢u qua kinh doanh cta cac doanh nghié€p noéi chung va cac
DNNVYV cua tinh noéi riéng tuy chua cao nhung da dugc cai thién hon
so voi trude day. Nam 2023, s6 DNNVV ¢ tinh Pha Tho kinh doanh ¢6
1ai 12 2.997 DN, dat 53,83%, s6 DN kinh doanh 13 13 2.185 DN, tuong
ung voi 39,24% va c6 6,93% DN kinh doanh hoa von, tuong ung vdi
386 DN.
3.2. Thyc trang nang luc canh tranh cia doanh nghiép nhé va vira
trén dja ban tinh Phu The

Dé c6 cai nhin tong thé va khach quan hon vé NLCT ciia cac
DNNVV tinh Phii Tho, tac gid dd tién hanh nghién ciru, phong van
bang bang hoi dbi voi 455 nhan sy thue 30 DNNVV dya trén 06 tiéu
chi nhim danh gia nang lyc canh tranh cia DNNVYV tinh Pht Tho.
3.2.1. Khd ning duy tri va phdt trién thi phin ciia doanh nghigp

NLCT cua DNNVV tinh Phtt Tho khi danh gié tiéu chi “Kha
ning duy tri va phat trién thi phan” 1a chua cao khi thi phan ciia cac
DNNVYV con han ché ca v& mirc d6 phii rong va chat luong, ddi twong
khach hang chii yéu ciia DN con mang tinh thoi diém, thiéu tinh lau dai
va 6n dinh, khau chon lya phén khuc thi truong phu hop con chua duoc
quan tdm dung din. Két qua diéu tra cua tac gia cho thdy Kha niang duy
tri va phat trién thi phan cia DNNVV dugc khao sat & muc trung binh,
s diém binh quan cua ting chi tiéu trong thang do dao dong trong
khodng tir 2,49 dén 3,84; gia tri binh quéan dat 2,99 diém.
3.2.2. Ning lwc canh tranh ciia sin phiam
3.2.2.1. Chat lwong san pham

Nhin chung, nang lyc canh tranh cua san phém, dich vu cua cac
DNNVV tinh Pht Tho con nhiéu han ché khi chat lwong san pham dich
vu cia cac DNNVV trén dia ban tinh Phii Tho dang & murc trung binh,
chét lwong san phém ctia caic DNNVV van chua thuc su 6n dinh, viée
quan 1y chit luong con long 1éo, so sai.
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3.2.2.2. Gid ca san pham

Trong giai doan 2019 — 2023, dudi sy anh huong ctua dich
COVID-19, nganh van tai dinh tré, tac nghén boi cac chi thi gian cach
x4 hoi ciia Chinh phu, ngudn nguyén liéu dau vao khan hiém, DN san
xuat bj giam sut, thiéu don hang, luong hang ton kho 16n do phai tap
trung uu ti€n phong chéng dich, cac hoat dong thuwong mai, du lich, van
tai co thoi diém phai tam dung, déng ctra, giam quy md cling anh
huong nhiéu dén su 6n dinh gia ca hang hoa, dich vu cua tinh trong thoi
gian nay. Hau hét cac san pham ctia DNNVV cua tinh Phii Tho déu
duogc tiéu dung nodi tinh, nén chi sé gia tiéu dung ciing s& phan anh duoc
phin nao sy 6n dinh gi4 ca cia cac DN nay.
3.2.2.3. Pa dang va phdt trién sian pham méi

Hién nay, nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh dang
quéan 1y 391 co s& san xuat, kinh doanh thyc phim néng 1am thuy san.
bdi véi linh vuc dich vu, tai tinh Pha Tho, cac loai hinh dich wvu,
thuong mai thé manh nhu du lich, van tai, logistics di doi tang cuong
cac dich vu tai chinh, ngan hang, cong ngh¢ thong tin dang dugc nang
cao chét lugng, d6i méi timg ngay. Trong linh vuc cong nghiép, cac
DNNVV ciing c¢b ging dbi méi cong nghé, phat trién san phdm méi,
dau tr may moc cong nghé dé da dang hoa cac san pham, phuc vu nhu
ciu ngay cang da dang cia ngudi tiéu dung.
3.2.2.4. Bao bi, mau ma san phcfm

Chi 1 s6 it san phdm mang tinh ddc trung cia Phit Tho méi 6
mau mi riéng nhu budi Poan Hung, mot s6 cong ty hoa chat hay san
xuét cong nghiép hd trg, xay dung tai Pht Tho.
3.2.2.5. Uy tin, thuwong hiéu cia doanh nghiép

Tai tinh Phu Tho c¢6 mot sé DN budc diu tao dugc uy tin, chat
luong trong long khach hang va xay dung thuong hi¢u riéng cho minh.
Cac DNNVV da c6 chién lugc xdy dung thuong higu riéng cho minh,
nhung xay dung va béo hd thuong hiéu ciing chua dugc quan tam.

Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thdy hau hét cac
DNNVV dugc khao sat déu cho rang ning lyc canh tranh ciia san pham
ctia DN minh hién nay chi & mirc trung binh. Chi tiéu “San phdm ciia
DN ¢6 chdt lwong tot” DTB = 3,82 diém, dting thir nhat va chi tiéu
“San pham ciia DN da dang va DN thuong xuyén phdat trién san pham

14



mdi” voi DTB = 3,48 diém dtng thtr 2. Diu nay c6 nghia 1a chat lugng
cung voi sy da dang clia san pham cta cac DNNVV duoc danh gia 1a
¢6 nang luc canh tranh kha tdt.

3.2.3. Ning lwc sin xudt kinh doanh

Ning suit lao dong (dong) c6 xu hudng ting trong vong 05 nam tir
nam 2019 dén 2023. Nam 2023, ning suit lao dong thap nhét ting thém
52.40% lén 1.487.342 ddng/ngudi/nim, ning sudt lao dong cao nhat
tang 1én 127.266.058.604 dong/ngudi/nam twong tmg véi 21,20%, ning
suat lao dong trung binh ting thém 933.550.492 ddéng/nguodi/nam 1én
3.797.202.309 ddng/ngudi/nam. Hiéu suit st dung vbn (ddng) cua
DNNVV ciing ting trong giai doan ndy. Nam 2023, hiéu suét sir dung
vbn thip nhat 1a 175,26 dong, cao nhit 1a 234,38 dong, trung binh 1a
4,40 dong nghia 13 mot ddng vén bo ra thu vé 4.,4 ddng doanh thu, ting
1,05 ddng so v6i nam 2019.

V& ning suat sir dung toan bo tai san, c6 thé thiy ning suét st
dung toan b tai san cia cac DNNVV trong 5 ndm tir 2019 dén 2023 ¢6
chiéu hudng giam. V& ning luc san xuit ciia DN, két qua diéu tra cua
tac gia cho thiy ning luc nay cia cac DN duoc khao sat & muc trung
binh vé6i s6 diém binh quan cua timg chi tiéu trong thang do dao dong
trong khoang tir 2,26 dén 3,61 diém; gia tri binh quan dat 2,75 diém.
Phan tich timg chi tiéu trong thang do cho thiy hau hét cic DNNVV
déu cho rang ning lyc san xuat cua DN minh hién nay chi & mic trung
binh.

3.2.4. Quy mé va toc do tang truwéng vén va bio dim an toan von
3.2.4.1. Quy mé nguon von ciia DNNVV trén dia ban tinh Phii T ho
Pa phin cic DNNVV trén dia ban thanh phd c6 quy mé vén con
nho; qua diéu tra ctia cuc Thong ké tinh Phu Tho, cho thiy: DN c¢6 quy
mo von dudi 10 ti dong chiém 76,54%; quy md von tir 10-50 ti dong
chiém 21,96% va chi ¢6 1,49% DN c6 von tir 50-100 ti dong. Chinh vi
quy mé von nhé da giam lgi thé canh tranh.
3.2.4.2. Toc dé tang truong von ciia DNNVV trén dia ban tinh Phi: Tho
Vén dau tu cia cic DN ¢ tinh Phu Tho déu ting dan qua cac
nam, trong d6 vén dau tu ciia khu vuc DN ngoai nha nudc chiém ty
trong 16n nhat. Vén dau tu cia khu vuc nay ting tir hon 16 nghin ty
dong nam 2019 1én hon 22 nghin ty ddng nim 2023, ting gan 1,5 lan
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chi sau 5 nim, téc d6 ting trudong trung binh trong giai doan nay la
8,49%. Quy mo von ciia khu vuec DN nha nuéc ciing c6 ting trudng
trung binh 6,62% trong vong nam nam tr 5.493.046 ndm 2019 triéu
ddng 1én 7.083.729 nam 2023. Khu vuc DN ¢6 von dau tu nude ngoai
c6 toc d6 ting truong quy md von 16n nhat khi ting binh quan
10,98%/nam trong giai doan nay.
3.2.4.3. Khd nang huy déng von ciia DNNVV tinh Phii Tho

Ciing nhu cac DNNVYV trong ca nuéc, DNNVYV tai tinh Pht Tho
con gip nhiéu kho khan trong tiép can von tin dung. Ty 16 DNNVV
duoc tiép can vén tin dung ngin hang trén dia ban chi dat khoang
35,69%. Piéu d6 cho théy, mot luong 16n DNNVV tiém nang van chua
¢6 co hoi dé phat trién, cac chinh sach hd trg cia Chinh phi, chinh
quyén dia phuong va cua hé théng ngan hang chwa vuc ddy dugc khu
vuc kinh té tu nhan nay.
3.2.4.4. Kha nang thanh todn cua DN

Chi ¢6 6,37% ngudi duoc khao sat cho ring DN minh c6 kha ning

thanh toan nhanh rat tét, tic 14 DN ludn ludn c6 sin tai san c6 tinh
thanh khoan cao nhu tién va cac khoan tuong duong tién dé sin sang
thyc hién cac nghia vy thanh toan khi can. Co khoang 10,33% nguoi
duoc hoi cho rang kha ning thanh toan nhanh ctia DN minh ¢ mirc kha,
tirc 1a DN thuong xuyén c6 kha nang thanh toan dting han cac nghia vu
ng ciia minh bang ngudn tai chinh sin co. Ty 1¢ nguoi duge hoi danh
gia kha nang thanh toan cua DN minh & murc trung binh l1a 45,49%. Co
28,57% nguoi dugc hoi danh gid kha nang thanh toan ciia DN & miic
Yéu va 6,37% & muc Kém, didu ndy cho thdy cac DN nay dang c6 nguy
co mat kha ning thanh toan hay DN hoat dong kém hiéu qua, cic khoan
ng co6 thé khong dugc dam bao chi tra ding han. Tir d6 lam giam uy tin
DN va c6 thé dan dén phé san néu DN mét kha ning thanh toan.
3.2.5. Nang lyc quan tri doanh nghiép

S6 lwgng nhén lye quan tri

Theo s6 liéu diéu tra hang nam cta Cuc Thong ké tinh Pha Tho,
tong s NNL quan tri DN vira nam 2019 1a 10.737 ngudi va dén nam
2023 tang 1én voi s6 lwong 1a 14.502 ngudi. Ngudn nhan luyc quan tri ¢6
xu hudng ting do sé lwong cac DNNVYV ting. Tir nim 2019 dén nam
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2023, ngudn nhan lyc quan tri trong DNNVV ting 4.497 nguoi tuong
ung voi 141.8%.

Trinh d$ ciia ngudn nhén lye quan tri

Sé lwong nhén lyc co6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc nam 2019
chiém 5,84% tuong duong véi 627 ngudi, dén nam 2023, ty 1é nay 1a
9,82% twong mg v&i 1.496 ngudi. Trinh do cao dang va trung cip 1a
36,17% nam 2019 va 37,88% nam 2023. Nhu vy, trinh d6 cia NNL
quan tri con thap, s& gap nhiéu khé khin trong qua trinh hoi nhap, nhat
13 khi cudc CMCN 4.0 dang dién ra trén quy md toan cau va tac dong
truc tiép téi nén kinh t& Viét Nam.

Ning luc quén trj ciia ngudn nhén lye

Két qua diéu tra cia tic gia cho thiy nang luc td chirc cua cac
DNNVV duoc khao sat & mirc trung binh, sé diém binh quan cua timg
chi tiéu trong thang do dao dong trong khoang tir 2,41 dén 3,51; gia tri
binh quén dat 2,96 diém.

3.2.6. Nang lyc wng dung cong nghé ciia doanh nghiép nhé va vira

Qua khao sat cac tiéu chi vé ning luc tmg dung cong nghé cua
DN, két qua diéu tra cua tac gia cho thiy ning luc ndy cua cac DN
duogc khao sat & muc trung binh v6i sé diém binh quan cua timg chi tiéu
trong thang do dao dong trong khoang tir 2,18 dén 3,76; gia tri binh
quéan dat 2,94 diém. Phan tich tig chi tiéu trong thang do cho thay hau
hét cac DNNVV duoc khao sat déu cho rang niang luc tiép can va ddi
moi cong nghé cia DN hién nay ¢ mirc trung binh, diéu nay duoc thé
hién qua viéc mic di DN ludn coi trong viéc dau tu va nghién ciru va
d6i méi cong nghé nhung do DN gip rat nhiéu khé khin trong viée tiép
can cac ngudn von dé tiép can va doi moi cong nghé nén ning lyc tiép
can va d6i méi cong nghé ctia DN con kha thap.

Chuyén ddi s6 trong DNNVYV tinh Phii Tho: Thyc té cho théy,
chuyén doi s6 ciia DN trén dia ban tinh hién nay con nhiéu kho khan.
Dé thich nghi v6i nén kinh té s6, DN bit budc phai chuyén dbi s6 va
qué trinh nay khong chi dién ra trong mot sém, mot chiéu ciing nhu di
kém véi n6 1a s6 kinh phi dau tu khong hé nho.
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3.3. Thue trang cac yéu té anh hwéng téi ning lue canh tranh ciia
doanh nghi€p nhé va vira trén dia ban tinh Phu Tho

Céc yéu té khach quan anh huong dén NLCT cta DN lan luot 1a
“M6i truong kinh doanh” (PTB = 4,16 diém) “Chinh sich phdp ludt
ciia Nha nwée” (3,87 diém) “Co s6 ha tang” (3,76 diém). Tuy céc yéu
t6 ndy c6 anh huéng dén NLCT cuia DNNVV tuy nhién chi 1a cac yéu
t6 khach quan bén ngoai, DN khong thé thay d6i dugc. Yéu té “Nguon
liee tai chinh” 13 yéu t6 ¢6 anh huong 16n nhat dén DN duoc khao sat
v6i DTB = 4,82 diém, diéu nay 13 hoan toan phi hop vai thuc té chung
hién nay boi d6i voi DNNVYV. Sau ning lyc tai chinh 13 yéu t6 “Ngudn
Iwc con ngudi” va “Co s& vat chat va ky thuat cong nghé” 1a cac yéu td
anh huong tiép theo dén NLCT ctia DNNVV véi BTB lan luot 1a 4,79
va 4,68 diém. Con ngudi va may moc, thiét bi céng nghé anh hudng
tryc tiép dén chét luong san phdm ciia DN, mét yéu td vo cung quan
trong trong NLCT cta DN. Pung tiép theo 14 yéu t& “Thuong hiéu” va
“Ndang lrc Marketing” véi DTB lan luot 12 4,58 diém va 4,53 diém.
3.3.1 Nhém nhan té khdch quan
3.3.1.1 Moi truong kinh doanh
3.3.1.2 . Chinh sach phap ludt ciia Nha nuoc
3.3.1.3. Co s6 ha tang
3.3.2  Nhom nhén to chii quan
3.3.2.1. Nguon nhdn lyc ciia DNNVV
3.3.2.2. Nguon luc tai chinh ciia DNNVV
3.3.2.3. Nang lyc Marketing
3.3.2.4. Trinh do vé cong nghé - kj thudt ciia DNNVV
3.3.2.5. Uy tin thuwong hiéu cia DNNVV
3.4. Panh gia thuc trang ning luc canh tranh cua doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Pha Tho
3.4.1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2019 — 2023, nang luc canh tranh cua céac
DNNVYV tinh Phti Tho d4 dat dugc nhiéu thanh tyu nhur:

Thir nhat, tinh Pht Tho di va dang thuc hién nhiéu dé an, chinh
sach nhim thac déy su phat trién DNNVV trén dai ban tinh Pht Tho.
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Thtt hai, sb lugng DNNVYV trén dia ban tinh Pha Tho da tang lén
hang ndm, doanh thu va lgi nhudn cua cic DNNVYV ciing da tang 1én
trong nhitng ndm qua.

Tht ba, cac DNNVYV trén dia ban tinh Phu Tho da tu nang cao
NLCT ctia minh bang viéc phat trién san pham ca vé sb luong va chat
luong.

Thir tu, cac DNNVV da tich cuc tiép can cac dich vu hd trg va
tham gia cac hiép hoi DN dé tiép can thong tin, cong nghé méi.

Thtr nam, bén canh céc lgi ich ma DN dugc hudng tir chinh sach
ctia Nha nude, tinh thi trach nhiém cia DN 1a dong thué dy du va kip
thoi ciing da duwoc DN thyc hién twrong ddi tot va day ciing 1a mot trong
nhitng tiéu chi danh gia nang luc cua DN.

3.4.2. Han ché

Bén canh cac két qua kha quan da dat duoc, nang luc canh tranh
ctia cic DNNVV con ton tai mot s6 han ché nhu sau:

Thir nhét, thi phan ciia cac DNNVV con han ché ca vé mirc do
pht rong va chat luong.

Thér hai, Ning luc canh tranh cia san phdm, dich vu cua cic
DNNVYV tinh Pht1 Tho con nhiéu han ché.

Th ba, nhiéu DNNVV ¢6 nang lyc san xuét con tdn tai nhiéu
yéu kém, chua dap tmg dugc nhu cau cac don hang co gia tri 16n va dai
han.

Thtr tu, nguén luc vé tai chinh tuy duogc cai thién, nhung van con
yéu da s6 cac DNNVV trén dia ban tinh hién nay dang con thiéu von dé
san xudt kinh doanh.

Thir ndm, ning lyc quan tri cia DNNVV con nhiéu han ché.

Thir sdu, cac DNNVV di c¢6 nhiéu cd ging trong viéc ap dung
cong nghé vao san xuat kinh doanh ctia minh, tuy nhién céng nghé con
lac hau, thiéu Véng cac thiét bi cong nghé cao, sang tao, hi¢u qua cao.
3.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Céc nguyén nhan chii yéu nhu sau:

Thir nhit, viéc thuc thi cac van ban van con cham tré, chua di vao
thuc tién. Co nhitng van ban chua thyuc su rd rang din dén cac DN chua
dugc hudng.
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Tht hai, do han ché vé mat thong tin cic DNNVV tiép can duoc
dan t6i viéc thong tin chinh théng vé cac chinh sach hd trg ciia Nha
nudc, cua Tinh, cac thong tin vé thi truong, ddi tha canh tranh khién
cac DNNVV nhén duoc con thiéu, khong day du, khong hiru ich.

Thir ba, do thiéu hut ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao khién DN
gip kho khin trong viéc tiép can cac cong nghé tién tién dé nang cao
trinh d9 san xuét, lao dong...

Thir tu, do quy mdé DNNVV con nhé, nguén von cia DNNVV
con han ché dan t6i DN thiéu von dé tién hanh céc cai tién dé nang cao
chét lwong san pham, t6i wu hoa chi phi san xuit, ning cao ning suét
san xuat, ha gi4 thanh, d6i méi cong nghé, nghién ciru va mo rong thi
truong.

Thir nim, do DNNVV con thiéu k§ ning tiép thi va quang ba san
pham, hodc khong c6 mang lu6i phan phdi du rong.

Thir sau, do han ché vé mit thong tin ciing nhu trinh d6 quan Iy
ctia cha DN, nhiéu DNNVV con hoat dong theo hinh thirc ty phat, nho
1¢, manh miin, khong cé ké hoach, chién lugc canh tranh cu thé.

Thir bay, do quy m6 DN nho, ngudn tai chinh han ché, DN chua
quan tdm ding muc tdi viéc cap nhat cong nghé mai.

CHUONG 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI TINH PHU THQ
4.1. Quan diém, dinh huéng, co hdi va thich thirc trong ning cao
ning lwc canh tranh cho cic doanh nghiép nhé va vira ctia tinh Phu

Tho
4.1.1. Béi cinh kinh té xa hgi cia tinh
4.1.2. Quan diém, dinh hwéng ning cao ning lwc canh tranh cho cdc
doanh nghiép nhé va vira giai doan 2025 - 2030
- Muc tiéu phat trién DNNVV ctia Viét Nam
- Quan diém
- Binh huéng
- Yéu ciu
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4.1.3. Co hgi va thdach thive déi véi doanh nghiép nho va vira tinh
Phit Tho trong ndng cao nang luc canh tranh
4.1.3.1. Co hgi
4.1.3.2. Thach thuc
4.2. Mot so giai phap nhim ning cao ning lwc canh tranh cia
doanh nghi€p nhé va vira tinh Pha Tho
4.2.1. M¢ réng thi phin cho cdc doanh nghiép nhé va vira tinh Phii
Tho

C6 nhiéu cach dé gia tang thi phan cho DN, mot sé cach pho bién
cac chi kinh doanh c6 thé ap dung 1a: Nang cao dich vu va san pham
cua DN. Pa dang san phém/dich vu. Khai thac thi truong moi.
Marketing da kénh. Nang cao dich vu chim soc khach hang. Cai tién va
d6i moi cong nghé.
4.2.2. Phat trién sin phéam, dich vu ciia doanh nghi¢p phit hop nhén
lwe, diéu kién tinh Phii Tho

Céac DN cin san xuét nhitng san phdm c6 chét lwong véi miu ma
bét mat, day du cac loai san pham dé dap tmg duogc cac ddi trong ngudi
tiéu dung, han ché cac chi phi khong can thiét dé c6 gia ban hop ly. Bén
canh dé cac DN can phai nghién ctru thuc hién xay dung uy tin thuong
hiéu riéng cho san phim ctia DN. Chi tiét bao gdm: Néang cao chit
luong san phﬁm; Pa dang hoa, ching loai san phérn; DPbi méi va tao
duoc su hép dan bao bi, miu mi san phﬁm; Chién luge gia ban san
pham; X4y dung thuong hi¢u DN.
4.2.3. Ning cao nang lyc sin xuit kinh doanh ciia doanh nghiép nhé
va vira

Cac DNNVV trén dia ban can chii dong trong viéc tim kiém ngudn
nguyén lidu, d6i méi may moc thiét bi cong nghé. Cac DNNVV can c6
tu duy va chién lugc ding dan trong dau tu déi mdi thiét bi cong nghé
phti hop véi kha nang cia don vi minh, dam bao tinh h¢ thong va dong
bd. DN luon xay dung cac ké hoach va chu dong nguén lyc phyc vu
cho qué trinh san xuat (cung tng) san pham, dich vy linh hoat trudc sur
thay doi ciia moi truong kinh doanh. DN can chu trong vao dau tu quy
trinh cong nghé san xuat (cung tng) san pham, dich vy hién dai va phu
hop v6i quy mé ciia DN dé c6 thé san xuat (cung ung) ra nhing san
pham, dich vu tot nhat dap ing nhu ciu cta khach hang va thi truong.
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DN can quan tdm va tham gia vao céc lién két chudi nhu lién két chudi
gia tri ciia DN, nha cung cap, kénh phan phdi va chudi gia tri ngudi
mua.
4.2.4. Ning cao ndng lyc tai chinh ciia doanh nghiép nho va vira
Pé nang cao nang lyc tai chinh cia DNNVV, DN can Cha dong

huy dong ngudn vén, duy tri va ting quy mo von. Dé DNNVV huy
dong ngudn von, duy tri va ting quy moé vén cia DNNVV can thuc
hién: (1) Thanh lap quy bao linh cho cic DNNVV & Pha Tho. (2) Pay
manh viéc cdp gidy ching nhan quyén st dung dat cho cac DNNVV.
(3) Trich ngudn vén tir quy qudc gia giai quyét viéc lam cho mét sb
DNNVYV kho khan; (4) Nang cao trach nhiém, trinh do thAm dinh du an
cua can bo tin dung dé hoan thanh tot ké hoach nang cao NLCT cho cac
DN vtra vao nhé cua tinh Phu Tho. (5) Tai co cAu lai hoat dong san Xuét
kinh doanh phu hgp véi tinh hinh tai chinh hién cé va nang luc, s&
truong ciia DN. (6) Doi méi hé thong quan tri ndi bd, ting cudng cong
tac phén tich, 1ap ké hoach chién lugc, ting cuong quan 1y tai chinh...
(7) Hiéu rd tinh trang luén chuyén dong tién va van d& tham hut vén luu
dong, giai phong tién mat tir cac hoa don xuit khau, nang cao hidu qua
cac khoan thu, giam chi phi xtr Iy thanh toan, tdn dung ngudn vén du
thira ma van dam bao kha ning tiép cén tién mat, giam rai ro va duy tri
lgi nhuan...
4.2.5. Ning cao ning luc qudn tri diéu hanh ciia doanh nghiép nhé
va vira

Cai thién cong tac t6 chirc quan 1y, nang cao trinh d6 va nang luc
cua d6i ngili quan ly cia cac DNNVV

Mbdi DNVVN can c6 phuong huéng phat trién thong qua cac ké
hoach, chién luoc, tam nhin, st ménh hoat dong cu thé.

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho can bd, nhan vién.

Str dung hiéu qua va nang cao chat lwong lao dong
4.2.6. Niang cao nang luc trng dung cong nghé

- Xay dyng d6i ngii nhan lyc co chuyén mén vé cong nghé, img
dung cong nghé trong khai thac, san xuat:

- Pé tién hanh hoat dong ddi méi cong nghé cho DNNVYV, can
thuc hién nhu sau: Mot 13, ddi méi co ché, chinh sach hd trg phat trién
khoa hoc, cong nghé ddi véi DNNVV. Hai 14, xay dung co s¢ dir licu vé
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cong nghé moi, cong nghé tién tién va luc luong chuyén gia cong nghé.
Ba 13, ting cuong hd trg chuyén giao cong nghé ddi voi cac DNNVYV.
Bén 13, nang cao tiém luc tai chinh cho cac DNNVV. Nam la, tang
cudng lién két, hop tac véi cac DNNVV c¢6 vén FDI
4.3. Kién nghij
4.3.1. Poi véi Cic co quan nha nwéc

Dé gitip DN nang cao ning luc canh tranh, Nha nudc ddy manh
hoan thién méi truong phap 1y, co ché chinh sach dbi voi DN. Thir
nhét, tao moi truong vé phap luat va cac co ché, chinh sach thuan loi
cho DNNVV thudc moi thanh phan kinh té phat trién binh dang va canh
tranh lanh manh. Thir hai, khuyén khich va tao diéu kién dé khu vyc tu
nhan tham gia ngdy cang cao vao cong tac hd trg DNNVV. Thit ba, da
dang hoéa cac kénh tiép can von cho DNNVV. Thi tu, khuyén khich, hd
tro DNNVV dau tu vao cac hoat dong nghién curu va phat trién, ung
dung, chuyén giao coéng nghé tién tién. Thir nim, diy manh phat trién
nguén nhan lyc, nang cao chét lugng gido duc, dao tao. Thir sau, déy
manh hd trg thong tin thi trudng va xuc tién thwong mai cho cac DN.
4.3.2. Poi véi cic S¢ ban nganh thujc tinh Phit Tho

- Béi v6i S Ké hoach va dau tu

- Déi v6i S6 Tai chinh

- P6i voi S Khoa hoc& Cong nghé

- Péi voi So Cong thuong
4.3.3. Péi véi Hiép hi cdc doanh nghigp nhé va vira tinh Phii Tho

Hiép hoi can tiép tuc ting cudng cong tac xay dung, kién toan
bd may lanh dao. Quan triét va thyc hién t6t chu truong, chinh sach cia
bang, Nha nudc trong viéc tham gia, cudc cach mang cong nghé 4.0,
thiic ddy phat trién DN thong minh, phat trién nén kinh té s trong toan
hé théng chinh tri va DN. Tiép tuc t6 chirc hoat dong két ndi DN trong
Hiép hoi nhim tao co hoi dau tw, co hoi san xuit kinh doanh, két ndi
cac DN hoi vién véi cac to chirc tin dung, ngan hang trén dia ban. Tich
cuc van dong cac DN hoi vién tham gia cac hoat xa hdi tr thién gop
phan dam bao an sinh xi hoi.
KET LUAN
Khu vuc DNNVV chii yéu thudc thanh phan kinh té ngoai nha

nuéc gdm 5 loai hinh DN 1a DN tu nhan, cong ty TNHH tu nhén, cong
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ty hop danh, cong ty c6 phan c6 von nha nudc va cong ty cd phan
khong co voén nha nude. DNNVV duge coi 1a mot trong bdn dong lyc
tang truong va ciing 1a “tru cot” ctia nén kinh té.

(i) Canh tranh 1a hoat dong tranh dua gilta nhitng nguoi san
xudt hang hoa, giita cac thwong nhéan, cac nha kinh doanh trong nén
kinh té thi truong, bi chi phdi boi quan hé cung cau, nham gianh cac
diéu kién san xuét, tiéu thu va thi truong co loi nhét.

(i1) Thyc trang vé NLCT cua cac DNNVV & Pht Tho, DNNVV
tinh Pht Tho da c6 nhiing budc phat trién, tao duoc stc canh tranh va
tao dwoc vi thé ctiia minh trén thi trudng trén tir cac khia canh khac
nhau. Nhin chung DNNVV & Phu Tho san xuét kinh doanh c6 loi
nhuén nhung dang & mirc trung binh. Nhiéu DN chua xdy dung duong
hé théng phan phdi tét. DN chua dau tu manh vao viéc nghién ctru va
phat trién thi truong. Chua ¢ géng tim cac ngudn tai chinh va nhén luc
t6t tir uu di ciia tinh. Cac DN da sir dung hoat dong quang ba san phim
bang cac hinh thirc nhu quang céo, internet, poter... nhung mtc sir dung
con thap, chi phi dau tu cho quang cdo con qua thap, chi chiém 0,65%
s0 Vi tong doanh thu.

(iii)) Nang lyc canh tranh cuia DNNVV ¢ Phu Tho dang chiu
anh huéng béi gdm 2 nhom chinh 1a yéu té bén trong DN va yéu té bén
ngoai DN. Céc yéu t6 bén trong DN gdm yéu t6 tai chinh, nguon nhan
lyc, kinh phi dau tu cho cong nghé vao san Xuét, mit br?mg kinh doanh.
Céc yéu t6 bén ngoai gdm cac chinh sach nha nudc nhu chinh sach moi
truong kinh doanh, chinh sach tai chinh, tha tuc hanh chinh, co s¢ ha
tang va ngudn cung cip thong tin cho DN. Qua phan tich chay ham cac
yéu t6 anh huong dén chi tiéu ROA va ROE cho thay 2 nhém yéu t6 tac
dong nguoc chiéu nhau: (i) nhom yéu t6 tac dong tich cuc gdm quy mo
DN, vi tri cia DN; kha nang huy dong vbn ciia DN, DN ¢6 hé théng
phan phéi; (i) cac yéu td tic dong tiéu cuc gdm ty 1& von vay/vén chi
s6 hitu, ta 18 vén cd dinh/téng tai san.

(iv) DPé nang cao NLCT cho cac DNNVV & Phu Tho, tac gia dé
xuat cac nhom giai phap: (+) Phat trién san pham, dich vu cia DNNVV
trén dia ban tinh Phii Tho; (+) ning cao ning lyc vé tai chinh; (+) Giai
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phap vé& cong nghé cho cac DNNVV ¢ tinh Phu Tho; (+) Phat trién
nhan lyc va nang cao nang luc quan 1y cho cic DNNVV ¢ tinh Phu
Tho; (+) Néng cao kha nang nghién ciru va phat trién thi truong (+) giai
phap vé chinh sach va thé ché cua tinh danh cho cac DNNVV.
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